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SECRETARIA DE EDUCACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA e n
GESTION DE TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION
CIRCULAR 0260
SECRETARIA DE EDUCACION
DIRECTIVOS DOCENTES, DOCENTES,

ADMINISTRATIVOS Y ESTUDIANTES DE LAS IE
OFICIALES DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Directrices sobre canales oficiales de comunicacion para
la recuperacion de usuarios y contrasenas de los
sistemas de informacion: Humano en Linea,
INFOLABORES-HORAS EXTRAS, SAC V2, SIMAT y SIGEP

02-AGO-2024

La Secretaria de Educacion del Departamento del Tolima, en cumplimiento de las
normas inherentes al Modelo de Seguridad y Privacidad de la informacion y con la
finalidad de proteger la informacion de los funcionarios y de la comunidad educativa
en general, establece los canales seguros para solicitar usuarios y restablecer
contrasefias de los sistemas de Informacion HUMANO EN LINEA, INFOLABORES-
HORAS EXTRAS, SAC V2, SIMAT y SIGEP.

Teniendo en cuenta lo anterior la Secretaria de Educacion informa que los
requerimientos de asignacion de usuario y/o restablecimiento de contrasefia de
estos sistemas de informacion a partir de la fecha se recibiran a través del formulario
de actualizacién de datos disponible en el sitio web de SEDTOLIMA en la seccion
enlaces de interés www.sedtolima.gov.co
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Para hacer uso del formulario tenga en cuenta lo siguiente:

1. Debe contar con acceso al correo institucional (tener cuenta asignada) en
@sedtolima.edu.co, el cual sera el mecanismo de validacion para
garantizar que quien solicite el cambio de estas contrasefias sea el usuario
y no un tercero.

2. Sies Directivo Docente, docente o administrativo y no cuenta con un correo
institucional asignado @sedtolima.edu.co, debe acercarse de manera
presencial a la oficina de Gestién de Tecnologia, con la cedula de
ciudadania original en el horario de atencién al publico (lunes y Viernes de
8 am a 3 pm en jornada continua). Recuerde exclusivamente lunes y
viernes.

3. Los estudiantes que no cuenten con correo institucional
@sedtolima.edu.co, la solicitud de dicho correo debe realizarse a través de
un directivo docente o docente de tecnologia de la IE donde estudia, quien
debe enviar un correo electronico a gestion.tecnologia@sedtolima.gov.co,
desde su correo institucional en donde especifique los siguientes datos del
estudiante:

a. Nombre completo

NUmero de identificacion

Nombre de la institucion educativa

Sede

Grado

o000

Se establece que si este tramite lo requiere un usuario retirado, pensionado o que
no tenga vinculo activo con la Secretaria de Educacion, dichos tramites deberan
realizarse de manera presencial en la Gobernacién del Tolima, oficina de Gestion de
Tecnologia piso 8, en el horario de atencién al publico (Lunes y Viernes de 8 am a 3
pm en jornada continua).
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