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¢Qué son los trédmites por internet?

 Es toda accién que realice un usuario en relacién a un documento,
archivo o informacion a través de tecnologias de la informacion,
con el fin de conocerlo, obtenerlo, descargarlo o modificarlo en
linea.

1.Rapidez: disponibles 24/7 e inmediatos
2.Precision: no hay posibilidad de equivocacion con tu

identificacion
3.Ahorro: no necesitas movilizarte a ningun lado

4.Inclusion: disefado para personas con discapacidad
y varios lenguajes

Deventajas

1.Dificultad de acceso y compresion
2.Inviabilidad: accién que exija la presencia del

solicitante
3. Automatizacién: no hay retroalimentaciéon frente a

problemas y/o dudas

Algunos tramites que puedo
realizar

Copia del RUT
Certificados judiciales y disciplinarios
Examenes de Estado
Citas con entidades del Estado
Autorizaciones de EPS
Recibos de impuestos locales y departamentales
Bolsas de empleo
Convocatorias estatales
Programas sociales
Fosyga, Sisbén
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