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AUDITORIA N° FECHA LUGAR
010 29/12/20167 DIRECCION DE COBERTURA
PROCESO AUDITADO GESTION DE LA COBERTURA EDUCATIVA-SECRETARIA DE

EDUCACION Y CULTURA

PERSONAS AUDITADAS gngEgDUARDO MEDINA OCAMPO - LILA MARIA CAMELO

EQUIPO AUDITOR CR)F%%AZSTELLA ESPITIA MONTOYA y FERNANDO QUINTANA

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar mediante evidencia objetiva, la apropiacién del Modelo de Operacion por Procesos,
implementado en el marco del Sistema Integrado de Gestion de la Gobernacion del Tolima y su
articulacion con los lineamientos de Calidad, MECI, Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Gobierno en linea y Plan anticorrupcion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA-GESTION DE LA COBERTURA
EDUCATIVA

CRITERIOS DE AUDITORIA

Manual del Sistema Integrado de Gestién y sus anexos

Norma NTCGP 1000:2009

Norma ISO 19011:2011

MECI 1000:2014

Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales — Decreto 0645 del 29/05/2015 y
modificatorios

Decreto 2641 de 2012 y 0124 de 2016 (Reglamentario Ley 1474 de 2011 - Plan Anticorrupcién)
Decreto 2573 de 2014 (Gobierno en Linea)

Decreto 1072 de 2015 (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo)
Especificaciones técnicas del Ministerio de Educacion Nacional

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:
Conformidades: 38
No conformidades: 0
Observaciones: 1
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FORTALEZAS

La entera disponibilidad y compromiso del directivo y del personal designado del Macroproceso,
permitio un desarrollo eficaz de la auditoria, fueron atentos y receptivos a las observaciones y
sugerencias del equipo auditor; se evidencio la apropiacion del manejo del proceso del equipo
auditado.

HALLAZGOS

c

NC

OBS

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Al revisar el manejo del procedimiento documentado del Macroproceso
auditado, se evidencia la implementacion del control de documentos y control
de registros. Se presenta una CONFORMIDAD sobre la norma MECI
1000:2014- NTCGP 1000:2009 numeral 4.2.3 Y 4.2.4

Al analizar la apropiacién y conocimiento de la politica y objetivos de calidad,
se evidencia el manejo eficaz y oportuno en el Sistema Integrado de Gestién
de la entidad. Se presenta una CONFORMIDAD sobre Norma MECI
1000:2014 - Norma NTCGP 1000:2009 numeral 5.3 Politica de Calidad y
5.4.1. Objetivos de calidad

Al consultar sobre las caracteristicas que debe tener la prestacion del servicio
se evidencia que diferencian las quejas de las solicitudes, sin embargo, el
directivo no precisa claramente las caracteristicas del servicio establecidas en
el sistema de calidad. Arbol del Servicio. Se presenta una OBSERVACION
sobre la norma MECI 1000:2014 - NTCGP 1000:2009

Al verificar la planeacion del proceso del servicio educativo, se evidencia que
mediante Acto Administrativo se establece el proceso de gestion de la
cobertura educativa, se presenta una CONFORMIDAD sobre la norma MECI
1000:2014 Eje Transversal Comunicacion e Informacion, Norma NTCGP
1000:2009 numeral 5.5.3 Comunicacion interna.

¢ Se evidencia que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso de acuerdo al procedimiento de
control de documentos?

Se entrega evidencia que controlan los documentos, se muestra la dltima
Resolucion de actualizacién del proceso de cobertura Educativa, estan
custodiados y organizados para lo toma de desciones.

¢ Se evidencia la implementacion del procedimiento Control de Registros?

Se ha aprovecha la capacitacion de archivo ensefian a los contratistas sobre
el tema hay exigencia, los contratistas tienen el compromiso de entregar
organizado su archivo. carpeta de Resoluciones debidamente identificada y
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ubicada en cajas para archivo en un sitio de acceso adecuado para la
consulta
¢ Se evidencia la implementacién de las tablas de retencién documental
aprobadas por la SE, en los documentos de los procesos a Certificar o ya

X Certificados?
Los registros estan debidamente identificados y controlados
¢ Se evidencia conocimiento y apropiacién de la politica y objetivos de
calidad?
El director de cobertura, se apropia del sistema de gestion de calidad, politica
objetivos, tiene iniciativa, realiza la busqueda del SIG en la pagina de la
Gobernacion.
;. Se evidencia que existe una correcta seleccion y evaluacién de los
proveedores para la satisfaccion de los requisitos del proceso?

X
Se tiene claro la definicion de la necesidad en el momento de contratar los
servicios,
¢ Se evidencia la periodicidad en la medicion de los indicadores?

X Los procesos se miden anualmente, en el proceso se va a revaluar un
indicador
¢, Se realiza informe de analisis de los indicadores?

X El indicador esta analizado en su hoja de vida, se compara, la matricula el
indicador esta en rojo y se analiza de acuerdo a la sugerencia de ICONTEC.
El otro indicador se quiere cambiar.
¢ Se evidencian las acciones derivadas producto de los informes presentados
Comité Directivo o Secretario de Educacion?

X A . o
Se presentd evidencia documental de las actas de los comités de cobertura y
sus planillas de asistencia, se presentan reuniones extraordinarias, se cred un
comité jornada Unica.
¢ Se evidencia implementacién del procedimiento de producto no conforme?

X De acuerdo a la capacitacion dada por Icontec en la Universidad Cooperativa,
se corrigid la manera del tratamiento del PNC, tienen el compromiso de
replantear el producto PNC
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[
¢ Se evidencia la implementacién del procedimiento de acciones correctivas?

acciones preventivas y correctivas se manejan con el plan de mejoramiento

;. Se evidencia la definicion de estrategias para garantizar el acceso y
permanencia de los nifios, nifias y jovenes en el sistema educativo?

Mediante Acto Administrativo Resolucién 2421 del 24 de abril de 2017, se
establece el proceso de la gestion de la cobertura educativa para el Tolima; el
Acto Administrativo se socializa con los rectores, legalizando la apertura de
cupos para el afio 2018, iniciandose desde el 25 de agosto. Se presenta la
Resolucién como evidencia documental.

¢ Se verifica que se cuenta con un analisis de las necesidades de continuidad
de la oferta?

Nota: verificar la proyeccién de cupos (Formatos fisicos enviados por los EE)

Se tienen los formatos donde se consolida la informacion, sobre la proyeccion
de cupos formato enviado por los EE

. Se evidencia la realizacién de requerimientos de planta de personal con
base en la informacion de proyeccion de cupos?

Nota: Detallado de matricula (DUE) Resolucién

En el DUE se ingresa la informacién de licencias de funcionamiento.

¢ Existe evidencia de la implementacion de modelos educativos flexibles con
base en la informacion de proyeccién de cupos?

Si existe el modelo educativo flexible con base de proyeccion de cupos

¢ Se evidencia que la SE tiene un cronograma que incluya las actividades y
etapas de acuerdo con lo establecido por la Resolucion 5360 de 20067

Resolucion 5360 fue derogada por la Resolucién 07797 de 2015, establece el
cronograma, organiza proceso de matricula y la proyeccion de cupos

¢ Se evidencia que las fechas programadas para la socializacién, divulgacion
y capacitacion del proceso se realizaron entre |la primera semana de junio y la
cuarta semana de julio para calendario A y primera semana de febrero y la
cuarta semana de marzo para calendario B?

Mediante circular 125 del 11 de junio de 2017 se convoca a directivos y
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directores de nulcleos para la socializacién de la Resolucién 2421 de 2017.
Se presenta circular como evidencia documental.

. Se evidencia que las fechas programadas para renovacién de matriculas a
alumnos antiguos y los que solicitaron traslados se encuentran entre la
tercera semana de octubre y la segunda de noviembre para el calendario A y
X entre la segunda semana de junio y la segunda de julio para el calendario B?

Se evidencia que en la Resolucién 5766 del 20 noviembre 2017, se
modificaron |as fechas del cronograma para el calendario A.

¢ Se evidencia que las fechas programadas de inscripciéon de alumnos nuevos
se encuentran entre la segunda y la cuarta semana de septiembre para el
calendario A y entre la segunda y 4 semana de mayo para el calendario B?

Se evidencia en la programaciéon de la Resolucién 2421, articulo 34 la
programaciéon bajo los términos legales y modificados transitoriamente por la
Resolucion No. 5766 del 20 septiembre 2017, modifico fechas el cronograma.

¢ Se evidencia que las fechas programadas para asignacion de cupos se
encuentran entre la tercera semana de septiembre y la tercera de octubre
para el calendario A, entre la primera semana y tercera de junio para el
calendario B?

Se evidencia en la programacion de la Resolucién 5766 de 2017, paragrafo
transitorio, la programacion esta dentro de los términos legales, se
modificaron fechas del cronograma de la Resolucién 24 21 de 2017.

. Se evidencia que las fechas programadas para matriculas de alumnos
nuevos se encuentran entre la tercera semana de noviembre y la primera de
diciembre para el calendario A y entre la tercera semana de julio y la primera
de agosto para el calendario B?

Se evidencia en la programaciéon de la Resolucion 2421, articulo 34 la
programacion de los términos legales adicionada 5766 del 20 noviembre
2017, modifico fechas el cronograma.

¢ Se evidencia que las fechas programadas para ajustes de matricula se
encuentran entre la primera semana de diciembre y |la cuarta de enero para el
calendario A y entre la segunda y cuarta semana de agosto para el calendario
X B?

Se evidencia en la programacién de la Resolucién 5766 de 2017, el ajuste al
cronograma de la Resolucién 2421 de 2017.
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¢ Se evidencia que el Acto administrativo incluye la creaciéon, funcionamiento y
las responsabilidades de los participantes del Comité de Cobertura, y define
gue debe ser presidido por el Secretario de Educacion?

Resolucion 2421 del 24 de abril establece el proceso de gestion de la
cobertura, en cumplimiento al articulo noveno se crea el comité, definiendo
sus competencias. El director confirma la creacién y el establecimiento de la
inclusion dentro del comité de cobertura

¢Se evidencia la informacién y capacitacion en el disefio e implementacién de
estrategias de acceso y permanencia escolar a los rectores y directores de los
EE?

Se presenta evidencia electrénica de la circular, socializacion de la
Resolucién, acceso y permanencia

¢, Se evidencia la capacitaciéon a los funcionarios de los EE en el uso del
sistema Integrado de Matricula SIMAT?

Se muestran evidencias documentales de asistencias a capacitaciones.
Convocatorias y listados de asistencias

;. Se evidencia acompafiamiento y asesoria prestada a los rectores en la
determinacion de la oferta educativa, segun la planeacion de la cobertura?

Si muestran evidencias documentales de asistencias a capacitaciones.
Convocatorias y listados de asistencias

¢ Se evidencia que este consolidado se realiza en el formato establecido, para
ser remitida al MEN?

Nota: Verificar el formato de diligenciamiento (Formato proyeccion de cupos)
Se ingresa al sistema SIMAT PROYECCION DE CUPOS, se oficializa la

inscripcién, proyeccion de cupos se envia al MEN y se oficializa por la
plataforma de SIMAT.

.. Se evidencia que se garantiza a los estudiantes antiguos cupos en el mismo
EE o la continuidad en el sistema educativo?

Se confirma que garantizan al 100% los cupos en los EE

. Se evidencia la reserva de cupo, de acuerdo con la disponibilidad en los EE,
X de los estudiantes que solicitan traslado de un plantel educativo oficial a otro?

Se confirma que garantizan al 100% los cupos en los EE, porque es mas la
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oferta que la demanda

¢ Se evidencia la remisién al MEN del consolidado de la informacién de las
X inscripciones?

Se tienen términos establecidos para asignacién de cupos.

¢ Se evidencia que la asignacion de cupos se realizé en los EE incluidos en el
X Banco de Oferentes?

No se maneja banco de oferentes

¢ Se evidencia en SIMAT que los rectores de los EE oficiales realizaron la
matricula efectivamente después de la asignacion de cupos y reportaron la
X informacion en SIMAT?

Si se asignan los cupos y se reporta matricula al SIMAT

¢ Se evidencia el consolidado oficial de informacién de matricula enviado al
MEN, de acuerdo con lo establecido en la resolucion 1667

X Nota: Anexo 5A no oficiales

La resolucién 166 se ha modificado, no se diligencia el anexo 5A, a la fecha la
matricula de EE no oficiales no se diligencia.

¢, Se evidencia el envio al MEN del Reporte de Pre matricula?

Nota: Formato pre matricula

X
Se evidencia que la asignacion de cupos se hace directamente en el sistema,
hoy no hay formato de matricula.
¢, Se evidencia que |la SE verifica que |la poblacion beneficiaria de gratuidad no
pague los costos educativos a los que tiene derecho?

X

La informacién sobre la gratuidad, fue difundida a todos los sectores
educativos

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Socializar en equipo de trabajo el sistema integrado de gestion SIG de la gobernacién donde se
encuentra toda la informacién del Sistema. Asi se podra disponer del acompafiamiento de mas
funcionarios y/o contratistas en la participacién de la auditoria interna de Calidad, lo que permitira
contar con apoyo y compromiso en el seguimiento a las observaciones, coadyuvando a la mejora
continua del proceso.
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OBSTACULOS ENCONTRADOS

No se presentaron obstaculos durante la auditoria, se contd con el total apoyo del area auditada ;se
dio inicio a las 8:00 am y se finalizé a las 11:00 a,m

[ FIRMAS

EQUIPO AUDITOR AUDITADO

ROSA ESTELLA ESPITIA MONTOYA DANIEL EDUAR
Profesional Universitario Director Gestién de Cobertura Educativa

ﬂ\ Z(I/a . @we’&fo 3
FERNANDQ QUINTANA ORTIZ LICA MARIA CAMELO

Profesional Universitario Profesional Especializado
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