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PARA: FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIADE EDUCACION Y
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DE: SECRETARIODE EDUCACION Y CULTURADEL TOLIMA
ASUNTO: TRAMITE DE LAS PQRSD

FECHA: 1 DEC 200

En cumplimiento al Decreto 1069 del 18 de noviembre del afio en curso firmado por
el Dr. Ricardo Orozco Valero —Gobernador del Tolima “Por medio del cual se
concede descanso compernisado y permiso remunerado a los servidores publicos
de la Administracién Central Departamental” desde el 24 hasta el 31 de diciembre
del afic en curso , y teniendo en cuenta que la plataforma que se utiliza para el
manejo de [as comunicaciones oficiales es una herramienta utilizada a nivel
nacional [a cual continua en funcionamiento; se hace necesaric recordar la
obligacion que asiste a los funcionarios de brindar el debido tramite a todos los
requerimientos que sean asignados por competencia para que antes de salir
queden contestados a fin de no generar vencimientos.

Recordemos [a obligatoriedad que tenemos como funcionarios publicos de brindar
el debido tramite y respuesta a todas las peticicnes gueingresan a la Secretar(a y
que son asignadas dentro de la plataforma "SAC V2.0"; siendo dicho tramite
oportuno, de fondo, claro y congruente conforme a lo sol:cstado ya sea afirmativa
o negativa.

Lo anterior segln lo establece la normatividad vigente, en concordancia con el
Articulo 23 de la Constitucion Politica Nacional,

Cordial saludo.

ERNA OOG(élEZR{)JAS _
ducacion vy Cultura Departamental

Aprobd, Dra. Luz Ads bala
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