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En mi calidad de Secretario de Educacion del Tolima, me permito recordar la
obligacion que tenemos como servidores publicos de atender, tramitar y
responder de manera oportuna todas las peticiones que ingresan a la
Secretaria de Educacidon del Tolima, a través de los diferentes canales
habilitados y que son radicadas en la plataforma de Atencién al Ciudadano SAC
V2.0.

Es fundamental que las respuestas sean claras, pertinentes, congruentes y
sustanciales, ya sea en sentido afirmativo o negativo, conforme a lo solicitado
por el ciudadano. Esta obligacion esta respaldada por la normatividad vigente,
en concordancia con el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia.

jdos para la respuesta puede
dispuesto en el articulo 31 de

El incumplimiento de los términos establed
acarrear sanciones disciplinarias, conformea lp
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