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SECRETARIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMAIDE:

ASUNTO: TRAMITE DE LAS PQRS
r
;En calidad de Secretario de Educacion, me permito recordar la obligatoriedad que 
itenemos como funcionarios publicos de dar tramite y respuesta a todas las PQR que 
lingresan a la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima radicadas en la plataforma 
de Atencion al Ciudadano “SAC”.

;Es de tener en cuenta que este tramite debe ser oportuno, de fondo, claro y congruente 
iconforme a lo solicitado, ya sea afirmativa o negativamente, lo anterior segun lo 
iestablece la normatividad vigente, en concordancia con el Articulo 23 de la 
Oonstitucion Politica Nacional.

•El incumplimiento de los terminos podra generar sanciones disciplinarias de acuerdo 
. icon la Ley 1755 de 2015 en su articulo 31, en concordancia con el Codigo Unico 

iDisciplinario, Ley 734 de 2002.

Cordial saludo.

JULIAN FERNANDO GOMEZ ROJAS

;PViyecto C. Calderon -Prof. Especializado Atencidn al Ciudadano 
•Reviso. Dra. Luz Aida Lata B.-Directora Administrativa
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