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COMUNIDAD EDUCATIVA Y CIUDADANIA TOLIMENSE EN GENERAL

ASUNTO: DISPOSICIONES GENERALES PARA LA ATENCION A PUBLICO Y

SUSPENSION DE TERMINOS EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
DEMAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION Y CULTURA

FECHA: 25 de Marzo de 2020

En razén a la situacion actual que vive el Pais con ocasion a la Pandemia COVID
19, y teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional y Departamental han adoptado
medidas en el marco Constitucional y Legal con la expedicion de los Actos
Administrativos:

Decreto No. 417 del 17 de marzo de 2020 por medio del cual se decreta la
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional.
Decreto N° 457 del 22 de marzo de 2020 por medio del cual se establecen
las instrucciones ordenadas en torno al aislamiento preventivo obligatorio en
el territorio nacional.

Decreto No. 293 del 17 de marzo de 2020 por medio del cual se declara
Calamidad Publica en el Departamento del Tolima.

Decreto No. 0296 del 17 de marzo de 2020 por medio del cual se ordena la
suspension de términos de las peticiones, recursos y demas actuaciones
administrativas en los que tenga interés la administracién departamental y
los particulares.

Decreto No. 0298 del 17 de marzo de 2020 por medio del cual se ordena la
suspensién en la atencion presencial al publico en las instalaciones de la
Gobernacioén del Tolima.

Decreto No. 0322 del 23 de marzo de 2020 por medio del cual se adoptan
medidas transitorias en el Departamento del Tolima para garantizar el orden
publico con ocasién a la emergencia sanitaria presentada por el COVID —
19.
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- Resolucion No. 004193 del 19 de marzo de 2020 expedida por el Ministerio
de Educacion Nacional, por medio de la cual se suspenden términos de
tramites administrativos.

- Comunicado oficial del 24 de marzo de 2020 emitido por la
FIDUPREVISORA S.A, por medio de la cual se suspende la atencion
presencial a los usuarios en las oficinas del FOMAG.

Este Despacho se permite informar a la comunidad en general que siguiendo las
directrices del Gobierno Nacional y Departamental se tendrdn en cuenta las
siguientes disposiciones generales para tramites administrativos ante la Secretaria
de Educacion y Cultura del Tolima:

1. Todos los tramites (PQRSD) que deban realizarse ante la Secretaria de
Educaciéon y Cultura se realizaran por medio de la utilizacion de medios
tecnoldgicos a través de la pagina Web www.sedtolima.gov.co ingresando al
SAC V2.0 Sistema de Atencion al Ciudadano — version 2.0, y/o via correo
electrénico a la siguiente direccion atencionalciudadano@sedtolima.gov.co.

2. Una vez recibidos los PQRSD, la oficina de atencién al ciudadano de la
Secretaria de Educacion y Cultura, dard tramite interno de estos a cada
dependencia segun corresponda, para la respectiva respuesta dentro del
término de Ley.

3. Los tramites administrativos de cada area y dependencia de la Secretaria de
Educacién y Cultura, que por su naturaleza no puedan tramitarse de manera
virtual ni con uso de las TIC, sino que impliquen interaccion humana vy
presencial con demas personas y otras dependencias, se suspenderan en
cumplimiento a lo ordenado por las normas anteriormente citadas.

4. En todo caso, los trdmites a los que no se les pueda dar respuesta de fondo
por las razones mencionadas en el numeral 3, deberan justificarse de
manera concisa al peticionario en la respuesta parcial que se emitira dentro
del término legal, segun sea el caso, quedando condicionada a la respuesta
de fondo que se dara una vez normalizada las funciones publicas.

5. Para los demas tramites administrativos a cargo de las areas como
Inspeccion y Vigilancia, oficina de Prestaciones Sociales, oficina de Carrera
Administrativa Docente, Oficina de Asuntos Legales y Publicos, y en general
todas las dependencias y actuaciones administrativas a cargo de la
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Secretaria de Educacion y Cultura seran suspendidas conforme a lo
establecido en el Decreto No. 0296 del 17 de marzo de 2020.

6. Del numeral anterior, se exceptian las Acciones de Tutela conforme a lo
establecido en el Acuerdo PCSJA20-11517 del 15 de marzo de 2020 emitido
por el Consejo Superior de la Judicatura.

Se aclara a la comunidad en general, que la suspension en algunos tramites
administrativos no implica el desconocimiento del derecho que les asiste, este se
da con ocasion al cumplimiento de las normas decretadas por el Gobierno Nacional
y Departamental.

Cordialmente;

[ Gomee®

JULIAN FERNANDO GOMEZ ROJAS
Secretario de Educacién y Cultura
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