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La presente circular busca recordar y precisar las reglas juridicas aplicables a la atencion,
respuesta y términos a las peticiones interpuestas ante la Secretaria de Educacién del
Departamento y la incidencia disciplinaria que conlleva su incumplimiento.

Marco conceptual y juridico del derecho de peticion

El articulo 23 de la Constitucion Politica Nacional, establece que “Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion (...)”

A partir de esta norma superior, el derecho de peticion es considerado como una garantia
fundamental de aplicacién inmediata, el cual, de acuerdo con la Corte Constitucional, “tiene
una finalidad doble: por un lado, permite que los interesados eleven peticiones respetuosas
a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna, eficaz, de fondo y
congruente con lo solicitado.

Mediante su ejercicio se garantiza la proteccién de otros derechos constitucionales, tales
como el derecho a la informacién, a la participacién politica, a la educacion, a la salud o la
libertad de expresion entre muchos otros.

Lineamientos para la adecuada atencion y resolucién de peticiones.

En este contexto juridico, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1755 de 2015, toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, y a obtener
una respuesta pronta, completa y de fondo sobre la misma.

En ejercicio de dicho derecho, se pueden presentar peticiones de interés general o
particular y en ellas se puede solicitar, el reconocimiento de un derecho, solicitud de
informacién, la resolucién de una situacién juridica, la prestacién de un servicio y otros fines,
los cuales vienen a constituir las modalidades del ejercicio del derecho de peticion,
enunciadas a continuaciéon: a.) en interés general, b.) en interés particular, c.) de
informacion, d.) de documentos, e.) consulta, f.) expedicion de certificaciones, g.) solicitud
y tramite prestaciones sociales, h.) recursos, i) peticiones de érganos de control y demas
que sean competencia de esta Secretaria.

Es importante resaltar que jurisprudencialmente se ha sefialado la existencia de /a
presuncion del derecho de peticion, la cual hace relacién a que, toda actuacion que inicie
cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo.

Ahora bien, frente al peticionario, el articulo 16 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1°de la Ley 1755 de 2015, fija unos requisitos minimos para interponer las
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peticiones; asimismo, el articulo 17 de la citada norma, dispone que una vez radicada la
peticion, si se evidencia que esta incompleta o que es necesario que el peticionario realice
una gestion de tramite para dar respuesta de fondo, se dara un término de diez (10) dias
siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1)
mes, término en el cual si no la allega se entendera por desistida, a menos que antes de
vencer el plazo solicite prorroga.

En este contexto, la Corte Constitucional ha previsto que la garantia del derecho de peticion
no se agota con la simple resolucion de la solicitud, de alli que ha definido el nlcleo esencial
y los elementos estructurales del derecho fundamental de peticion, los cuales deben servir
de guia en la atencién de los distintos tipos de solicitudes.

El nicleo esencial se conforma por los siguientes elementos:

1. Oportunidad: consiste en la obligacién de responder la peticion en el menor plazo
posible, sin que exceda los términos legales segun las diferentes modalidades de peticion.

2. Respuesta de fondo: es el deber de responder materialmente la peticién, y de acuerdo
con lo manifestado por la Corte Constitucional, debe cumplir con estas condiciones:

2.1. Claridad: la respuesta debe ser de facil comprensién para la ciudadania.

2.2. Precision: la respuesta debe atender directamente lo solicitado, sin incurrir en férmulas
evasivas o elusivas y evitando informacién impertinente.

2.3. Congruencia: la respuesta debe abarcar la materia objeto de peticidn y estar conforme
con lo solicitado.

3. Comunicacién o notificacion de la decision: es Ia necesidad de poner en conocimiento
del peticionario la respuesta o decision, ya que, dado el caso, esta puede ser controvertirla.

Teniendo en cuenta lo preceptuado en las normas citadas, respecto de los términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones, se establece que, salvo norma legal
especial, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siquientes a

Su recepcion.

Hechas las anteriores presiones, es importante recordar y subrayar a los servidores
publicos de esta Secretaria que la ley disciplinaria exige cumplir con los requisitos de
oportunidad, resolucién de fondo, claridad, precision, congruencia, asi como la necesidad
de ser puesta en conocimiento del peticionario oportunamente; de manera que, si la
atencion que se le da a la solicitud no cumple con estos requisitos, se puede incurrir — bajo
las condiciones que trae la misma ley disciplinaria — en faltas disciplinarias asociadas a la
vulneracion al derecho fundamental de peticion.

En este contexto, es necesario recordar que el articulo 31 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA, sustituido por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015, sefiala como falta disciplinaria el incumplimiento al régimen de
respuestas y atencion al derecho de peticion asi:

‘La falta de atencién a las peticiones vy a los términos ara resolver, la contravencion

a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que

trata esta Parte Primera del Cédigo, constituiran falta para el servidor publico y daran
. lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario”.

Asi mismo, la ley disciplinaria 1952 de 2019 en su articulo 39 numeral 8 prohibe
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expresamente las siguientes conductas:

“Omitir, retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas
de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a
destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento”.

Por todo lo expuesto anteriormente, se conmina a que se de estricto y obligatorio
cumplimiento a la contestacion de las solicitudes de peticion del sector educativo y demas
usuarios, asi como los requerimientos de los organismos de control (Procuraduria,
Contraloria, Fiscalia, Control Disciplinario Para la Instruccién y Juzgamiento Gobernacién
del Tolima).

Cordialmente,

Patvicia (Rt 7% )
ZORAIDA PATRICIA PINZON BAUTISTA
Secretaria de Educacién Departamental del Tolima

Proyecto: Sayda Castafio Cardozo &—
Asesora Despacho — Asuntos Legales y publicos
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