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CIRCULAR 040

DE: SECRETARIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA
PARA: FUNCIONARIOS SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL
TOLIMA

ASUNTO: DISPOSICIONES EN EL PROCESO DE MIGRACION DE
INFORMACION PLATAFORMA SAC V2.0.

FECHA: 11 de febrero de 2023.

Por medio del oficio 2023-EE-022290 del 03 de febrero del afio en curso, firmado por
la Asesora de la Secretaria General -Unidad de Atencién al Ciudadano del Ministerio
de Educacion Nacional, nos informan de la migracion de las bases de datos del
aplicativo SAC V2.0 la cual se realizara del 15 al 28 de febrero del afio en curso ;
para lo cual, requirieron a todas las secretarias de educacion la finalizacion de las
PQRSD abiertas vigencia 2021, situacion que por parte de nuestra secretaria ya fue
subsanado.

Sin embargo, y con el fin no tener inconvenientes en el trdmite de las peticiones
mientras dura dicho proceso, a continuacién, se definen disposiciones para el uso y
manejo de la herramienta SAC V2.0:

1.Se requiere finalizar los requerimientos que tenemos vencidos vigencia 2022 y 2023
antes del 28 de febrero del afio en curso.

2.Se requiere finalizar los requerimientos vencidos internos vigencia 2022 y 2023 antes
del 28 de febrero del afio en curso.

3.Con el fin de evitar inconvenientes en las respuestas a las PQRSD que se nos
asignan a diario, se solicita que a partir de la fecha se realice el descargue de la
peticiébn y todos sus anexos y/o adjuntos, a fin de contar con el soporte para ir
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brindando respuesta. Nota. La respuesta se brindara al correo electrénico del
ciudadano y tan pronto se restablezca el servicio, esta debe ser cargada en la
plataforma generandose su finalizacion.

Cordial saludo.

JULIANJFERNANDO GOMEZ ROJAS
Secretario 88 Educacion y Cultura Departamental

Proyecto: Luz Stella Reyes y Carolina Calderon — Profesionales Oficina Atencion al ciudadano
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Reviso :Dra. Luz Aida Lara Bahamon-Directora Administrativa y Financiera e
VoBo: Angie Dahiana Garcia — Asesora Juridica SE
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