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“Por la cual se crea el Comité de Calidad y se designa al Representante
de la Direccion para la implementacion del Sistema de Gestion de la
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o La §écretana de Educacxon y Cultura, en uso de sus atnbucnbnes
constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2° de la Ley 872 de 2003 sefala que “El sistema de gestion
de la calidad se desarrollaréa y se pondra en funcionamiento en forma
obligatoria en los organismos y entidades del Sector Central y del sector
Descentralizado por servicios de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del
orden Nacional, y en la gestién administrativa necesaria para el desarrollo de
las funciones propias de las demds ramas del Poder Publico en el orden
nacional”.

El paragrafo 1° del mismo articulo indica que “La méaxima autoridad de cada
entidad publica tendra la responsabilidad de desarrollar, implementar,
mantener, revisar y perfeccionar el Sistema de Gestién de la Calidad que se
establezca de acuerdo con lo dispuesto en.la presente Ley. El Incumplimiento
de esta disposicion sera causaldé mala conducta”.

Que el Decreto No. 4110 de 2004 Adoptd la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica NTCGP 1000, la cual determina ias generalidades y los
requisitos minimos para establecer, documentar, implementar y mantener un
Sistema de Gestion de la Calidad en los organismos, entidades y agentes
obligados conforme al articulo 2° de la Ley 872 de 2003.

Es un requerimiento de la Norma NTCGP1000:2009 y su equivalente 1SO
9001:2008, desarrollar un proceso de planificacion, implementacion y mejera
continua con el fin de mantener la integridad del sistema, razon por la cual,
se debe constituir un Comité de alto nivel con la responsabilidad de
garantizar el cumplimiento de los requisitos de la norma y la documentacion
aprobada como también el cumplimiento de los Objetivos de Calidad.

Que la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2008 y
la norma 1SO 9001:2008 en su numeral 5.5.2 establece la necesidad de
designar un Representante de la direccion.

Que el Ministerio de Educacion Nacional a través del plan sectorial
“Revolucion Educativa” adoptd en su PROGRAMA “EFICIENCIA DEL
SECTOR” el proyecto de MODERNIZACION DE LAS SECRETARIA DE
EDUCACION con el objetivo entre otros, de mejorar la eficiencia y capacidad
administrativa de las Secretarias de Educacion departamentales, de tal forma
que le permitan alcanzar las metas de calidad y cobertura en. la prestacion
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Es asi como el Ministerio de Educacion Nacional acompafié a la Secretaria
de Educacion y Cultura del Tolima en la implementacion de un sistema de
gestion de la calidad basado en procesos que permite la implementacion de
la norma ISO 9001:2008 y la Norma Técnica de Calidad NTC-GP 1000:2009,
siendo una herramienta de gestion que permite dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
presentacion de los servicios a cargo de las entidades.

En virtud de lo anterior se hace necesario designar al Representante de la
Direccién para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad y
crear el Comité de Calidad en la Secretaria de Educacion y Cultura del
Tolima. ‘

Que por lo expuesto, la Sefiora Secretaria de Educacion y Cultura,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Crear el Comité de Calidad, de conformidad con lo
expuesto e la parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Definicién.- El Comité de Calidad es un dérgano
Interno de apoyo a la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima, en la
definicion de temas de planeacion y estrategias necesarias para mantener y
mejorar continuamente el Sistema de Gestion de la Calidad de la Secretaria,
de acuerdo con los requisitos de la Norma Técnica de Calidad de la Gestion
Puablica NTCGP 1000, equivalente a la ISO 9001:2008 o de la normatividad
vigente, con el fin de incrementar el desempefio y la efectividad de los
procesos de la Entidad.

ARTICULO TERCERQO: Integracién.- El Comité de Calidad en la Secretaria
de Educaciéon y Cultura del Tolima estara integrado, por los siguientes
servidores:

e Secretario de Educacion y Cultura, quien lo preside, o quien haga sus
veces.
Director Administrativo y Financiero, o quien haga sus veces.
Los responsables de procesos

e Los integrantes del equipo MECI-CALIDAD de la Secretaria de Educacion
y Cultura del Tolima.

e El Gerente y los facilitadores del Proyecto de Modermzacnon de la
+ Secretaria de Ediicacidn v Cultiiradal Talima
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PARAGRAFO PRIMERO: El Representante de la Direccion, delegado para
la Gobernacion del Tolima, sera invitado permanente al Comité de Calidad.
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8. Promover por los canales institucionales, el‘ desarrollo de una nueva
cultura de calidad en la Secretaria de Educacién y Cuiltura del Tolima.

9. Aprobar el Programa y Plan de auditorias internas de calidad para la
Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima.

10. Brindar capacitacion, asesoria y asistencia técnica en el Sistema de
Gestion de Calidad.

ARTICULO QUINTO: Operacién Del Comité De Calidad.- EI Comité de
Calidad sesionara mensualmente en forma ordinaria, de acuerdo con la
programacion definida por el Presidente. También se podra reunir en forma
extraordinaria, cuantas veces sea necesario.

Para las reuniones ordinarias se convocara con 3 dias habiles de
anticipacion; y para las reuniones extraordinarias con 1 dia habil de
anticipacion.

Las sesiones del Comité para la Calidad daran inicio a la hora indicada y con
una duracion no mayor a sesenta minutos.

Se entendera que existe quérum suficiente cuando asistan el 50% de los
integrantes del Comité de Calidad.

ARTICULO SEXTO: Designacion Representante De La Direccidén.- El
Representante de la direccion sera el Secretario de Educaciéon y Cultura
quien, con independencia de otras responsabilidades, debe tener la
responsabilidad y autoridad que incluya: T
1. Asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los
procesos necesarios para la implementacién del sistema de gestion de
la calidad;
2. Informar a la alta direccion sobre el desempeno del sistema de gestion
de la calidad y de cualquier necesidad de mejora, y
3. Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los
requisitos del cliente en todos los niveles de la entidad.

La responsabilidad del representante de la direccion puede incluir relacionas
con partes externas sobre asuntos relacionados con el sistema de gestion de
la calidad.

ARTICULO SEPTIMO: Comuniquese el contenido de la presente resolucion
a quienes seran integrantes del mismo, para su conocimiento y fines
pertinentes, adjuntando fotocopia simple de la misma.
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PARAGRAFO PRIMERO: El Representante de la Direccion, delegado para
la Gobernacion del Tolima, sera invitado permanente al Comité de Calidad,
por la necesidad de alinear todas las decisiones que alli se realicen con el
Sistema Integrado de la Gobernacion del Tolima.

El profesional delegado del grupo de Planeacion y calidad administrativa,
ejercera la Secretaria Técnica del Comité de Calidad.

De acuerdo con el tema a tratar, se invitaran los responsables de procesos,
involucrados con la tematica.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para el desarrollo de sus actividades el Comité
podra contar con invitados o asesores especiales que orienten la
implementacion, desarrollo, andlisis y mejora del SGC, de acuerdo a su
conveniencia.

ARTICULO CUARTO: Funciones Del Comité De Calidad. Las funciones
asignadas a este Comité seran las siguientes:

1. Aprobar anualmente el Plan de trabajo para el desarrollo y mejoramiento
del Sistema de Gestion de Calidad, de la Secretaria de Educacion y
Cultura del Tolima.

2. Establecer estrategias incluidas en el Plan de trabajo anual para la
difusion de la Gestion de la Calidad en la Secretaria de Educacion y
Cultura del Tolima.

3. Aprobar y dar seguimiento al manual de calidad y documentacion de
procesos de la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima.

4. Instalar grupos de trabajo para la mejora de los procesos, en las diversas
instancias de la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima.

o

Informar periédicamente a la alta direccién sobre los avances y
resultados de los procesos en la Secretaria de Educacion y Cultura del
Tolima, que impactan en el Sistema de Gestién de la Calicad
Institucional.

6. Difundir el resultado del desemperio de los procesos en la Secretaria de
Educacién y Cultura del Tolima.

7. Realizar el control y seguimiento a los planes de mejoramiento

prc_)puestos.
J%
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ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dada en Ibagué;
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