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FECHA: 28 DE ABRIL DE 2011
HORA: 8:00 A.M. A 10:00 A.M
LUGAR: SALA DE JUNTAS SECRETARIA DE EDUCACION
REDACTADA POR: LILIANA INES LAMPREA ARROYO
ASISTENTES:

NOMBRE APELLIDO NOMBRE APELLIDO
ALEXANDER BARRERO GOMEZ YANETHROCIO | GOMEZ SUAREZ
GUARNIZO
CAROLINA CALDERON DEVIA MARTHA HELENA PORTELA
VIRLEY DEL

ROSA STELLA ESPITIA MONTOYA SOCORRO MILLAN LOMBANA
CLAUDIA NAYIBE |FRANCO CASTANO RAMIRO ORTIZ MONROY
LIDA GICELA GARZON AREVALO DORA MARIA OVALLE GUATIVA

QUALITY CONSULTORIA Y CAPACITACION:

LILIANA INES LAMPREA ARROYO
FREDY ALEXANDER PATINO ZAPATA

AGENDA: Verificacién del Quorum

Lectura y aprobacion del acta anterior

Informe de avance del Sistema de Gestion de Calidad

Revisidbn del informe mensual del Sistema de Atencién al
Ciudadano

5. Proposiciones y varios

o N =

DESARROLLO
1. Verificacion del Quorum

Se procedié a la verificacion del quérum, el cual se cumple de acuerdo con lo definido en el
reglamento del Comité de Calidad, por lo que se dio inicio a la reunion.
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La Secretaria de Educaciéon y Cultura, Dra. Eunice Ramirez Varén, se disculpa porque no
puede asistir a la reunién, por encontrarse cumpliendo una serie de compromisos en la ciudad
de Bogota y delega al Dr. Alexander Barrero Gomez, como su representante.

2. Lectura y aprobacién del Acta Anterior

Se realizé la lectura de los temas tratados durante el comité de calidad que se llevé a cabo el
dia 31 de marzo de 2011, recordando los compromisos adquiridos durante el comité.

Se procedié a la recolecciéon de firmas de los miembros del comité para la respectiva
aprobacion del acta.

3. Informe de avance del Sistema de Gestion de Calidad

El equipo de facilitadores del Proyecto de Modernizacién en coordinacién con la Ing. Liliana Inés
Lamprea de la firma Quality Consultoria y Capacitacién, realizan un informe sobre el avance en
las actividades definidas para la mejora del Sistema de Gestion de Calidad.

A la fecha, se resaltan los siguientes aspectos:

v/ Se presenta un importante avance en la apropiacion del SGC por parte de los servidores
publicos, lo cual es resultado de las jornadas de socializaciéon y capacitacion que se han
venido adelantando durante las ultimas semanas.

v' Las acciones correctivas generadas de la visita de auditoria de ICONTEC, realizada el afio
anterior, estan en ejecucién y se esta realizando el respectivo seguimiento para garantizar
su eficacia.

v" Respecto a la pre-auditoria de seguimiento desarrollada por el Ministerio de Educacion el
pasado mes de marzo, se realizaron los respectivos Planes de Accién por parte de cada
uno de los procesos certificados, teniendo en cuenta los hallazgos encontrados. Dichos
planes de accion, se socializan con el Comité de Calidad y se adjuntan al acta de la reunion.

v Se resalta el avance del proceso de Talento Humano, en el ingreso y consolidacion de
informaciéon a través del software HUMANO WEB, lo que ha permitido avanzar en el
cumplimiento de las especificaciones técnicas.

v' Ya se definié el instrumento para aplicar las encuestas de satisfacciéon a clientes directos y
se coordinara con las diferentes areas, la aplicacién de esta encuesta durante los meses de
junio y julio, a los rectores y directores de nucleo, cuando se desarrollen jomadas de
cggacitacién o reuniones generales en la ciudad de Ibagué.
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v' Se esta adelantando el proceso de recoleccidén de informacion para evaluar el nivel de
satisfaccion del cliente externo, correspondiente al Semestre A de 2011.

4. Revision del informe mensual del Sistema de Atencién al Ciudadano

Se presento el informe del mes de marzo del Sistema de Atencién al Ciudadano encontrando
que al igual que en meses anteriores, se observa un incremento en el numero de
requerimientos vencidos en las areas de Talento Humano — Planta de Personal, Fondo de
Prestaciones, Juridica y Cobertura. Por tal motivo, se han iniciado una serie de acciones
correctivas que permitan mejorar los niveles de cumplimiento, asi como definir estrategias que
conduzcan a la mejora continua. Ver informe adjunto.

5. Proposiciones y varios
Se presentaron las siguientes proposiciones y varios en el desarrollo de la reunién:

e El Director Administrativo, informa al Comité, que a la fecha no se ha tenido ninguna
comunicacion oficial por parte de ICONTEC, sobre la fecha programada para la auditoria
externa de seguimiento, pero aclara, que esto no debe generar pasividad por parte del
equipo de trabajo, por el contrario, este tiempo adicional debe emplearse al maximo para
organizar completamente todo nuestro SGC y contar con las evidencias necesarias para
demostrar el cumplimiento del reglamento técnico.

e Asi mismo, recuerda al Comité, la importancia de continuar con los esquemas de calidad
que se han definido en la SECD, teniendo en cuenta que la meta para el afio 2011 es el
mantenimiento y fortalecimiento del SGC, asi como la implementacion de 2 nuevos
procesos a certificar D. Calidad del servicio educativo y J. Gestién Financiera.

COMPROMISOS

COMPROMISOS RESPONSABLES PLAZO
Aplicacién de la encuesta de satisfaccion a cliente directo. Equipo Consultor J;’g: <1:1e
Recoleccion de informacién para la encuesta de satisfaccion Equnp_clz ge Junio de
. Atencién al
del cliente externo. . 2011
Ciudadano
- . Responsables de
Seguimiento a los planes de accion de los procesos
. procesos y su Permanente
certificados. ) )
equipo de trabajo
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Como constancia, firman quienes participaron en la reunion, a los 28 dias del mes de abril de

2011:
ALEXANDER BARRERO GOMEZ
CAROLINA CALDERON DEVIA
ROSA STELLA ESPITIA MONTOYA
CLAUDIA NAYIBE FRANCO CASTANO
LIDA GICELA GARZON AREVALO
YANETH ROCIO GOMEZ SUAREZ
MARTHA HELENA GUARNIZO PORTELA
LILIANA INES LAMPREA ARROYO 3

f“\? e -
VIRLEY DEL SOCORRO MILLAN LOMBANA % -

A7 mz’fé'g/,l =

RAMIRO ORTIZ MONROY ‘,,%/g; e

V4
DORA MARIA OVALLE GUATIVA M@I}., R
FREDY ALEXANDER PATINO ZAPATA
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INFORME OE SEGUIMIENTO OFICINA DE ATENCION AL CIUBADANG OF LA SECRETARIA DF
EDUCACION Y CULTURA

MES: agosto 14 de 2007 al 30/04/2011

Por medio de la presente me permito presentar un consolidado de la informacidn recibida
desde la implementacién del SAC, con el fin de tomar las acciones necesarias para coadyuvar
en fograr una prestacién dptima del servicio por parte de (a Secretaria de Fducacién
Departamental del Tolima,

Debemos tener en cuenta que se definieron segin comité directivo unas directrices para lograr
la finalizaci6n de todos los requerimientos vencidos que a la fecha tiene el SAC, para lo cual se
entrego una circular personalizada donde se le informaba a los funcionarios la cantidad de SAC
vencidos 3 30 de marzo vy la manera de cémo se deberia realizar la finalizacién; y se coloco
como fecha Himite el 29 de abril para realizar esta labor,

De igual manera se plantec la opcidn de realizar unas jornadas denominadas PLAN DE
CHOQUE con el fin de dar continuidad con esta labor,

TOTAL DE REQUERIMIENTOS 148219

FINALIZADOS 139390
EN TRAMITE 465
CATALOGADOS 8181
SIN ASIGNAR 105
ELIMINADOS 78
CLASES DE REQUERIMIENTOS
TRAMITE 146079
SUGERENCIA 915
FELICITACION 235
QUEJA ‘ 195
CONSULTA 574

[ RECLAMO 221
REQUERIMIENTOS VENCIDOS 7081
REQUERIMIENTOS QUE NO PERTENECEN A LA ENTIDAD 72
TOTAL USUARIOS REGISTRADOS 132* f{mzziaﬁarim «~fueron agregados 2 contratistas por

solicitud de la Coordinadora de Talents Humano.,

TOTAL CIUDADANQS REGISTRADOS 21952



CONSOUIDADO POR DEPENDENCIAS

ADMINISTRATIVA 3273
ARCHIVO 639
CALIDAD EDUCATIVA | 1887
COBERTURA 4969
DESPACHO 3588
DIRECCION DE CULTURA 95
ATENCION AL CIUDADANGC 4401
FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES 13237
GESTION FINANCIERA 48238

 HOJA DE VIDA 21114
INSPECCION Y VIGILANCIA 3858
JURIDICA 15383
OFICINA DE ESCALAFON 10573

PLANEACION Y CALIDAD 2625
POBLACIONES ESPECIALES 1063
RECURSQS FISICOS 1976

| TALENTC HUMANO 10801
INFORMATICA Y TECNGLOGIA 469
TOTAL 148219

A continuacdién se define por dependencia la cantidad de requerimientos desde i3
implementacién del SAC que se encuentran en estado vencido, realizando un comparativo
frente al informe presentado en el mes anterior y el avance con corte a hoy 3 de mayo.

DEPENDENCIA CANTIDAD concorte | Cantidad con corte | Cantidad con
30 de marzo 2 29 de abril corte a 3 de
mayo
ADMINISTRATIVA 20 20 20
ARCHIVO 0 0 0
CALIDAD EDUCATIVA 58 64 64
COBERTURA L17{EXISTE 24 {pertenecen a 24
PERSONAL QUE planta lita camelo)
PERTENECE A
PLANTA-TALENTO
HUMANO)
DESPACHO 81 40 40
BIRECCION DE 74 7% 75
CULTURA )
ATENCION AL BIEXISTE PERSONAL | 54 54
CHIDADANO QUE PERTENECE AL
FONDO DE
PRESTACIONES) )
FONDOQ BE 2472 2367 2366
PRESTACIONES
| SOCIALES 3 L
GESTION FINANCIERA 11412;&(.’1&)? HAY 452 982
PERSONAL DE




NOMINA Y DE
GESTION
FINANCIERA)
HOJA DE VIDA 498 408 408
INSPECCION ¥ 46(HAY PERSONAL DE | 18 18
VIGILANCIA CALIDAD)
JURIDICA 402 317 317
OFICINA DE 748 695 695
PLANEACION Y a3 49 a9
CALIDAD
POBLACIONES 443 401 401
ESPECIALES
RECURSOS FISICOS | SBO(HAY PERSONAL | 626 626
DEL FONDO DE
PRESTACIONES
SOCIALES)
TALENTO HUMANO | 777 1006 1006
INFORMATICA ¥ 10 1 1
TECNOLOGIA
TOTAL 17593 7117 7116

CONSOLIDADO POR DEPENDENCIA CON OPORTUNIDAD DE RESPUESTA MESES DE MARZO Y

ABRIL DE 2011
DEPENDENCIA TOTAL TOTAL RESUEL | RESUELTO | OPORTUN | OPORTUNI
ASIGNADO | ASIGNAD | TOSA | SA IDAD EN | DAD EN LA
SMESDE | OSMES | TIEMPO | TIEMPO | LA RESPUESTA
MARZO DEABRIL | MESDE | MESDE | RESPUEST | MES DE
MARZO | ABRIL A MES DE | ABRIL
) i MARZO
ADMINISTRATIVA | 3258 3273 1619 1630 49.83 49.89
ARCHIVO 627 639 200 25 322 337
CALIDAD {1844 | 1887 995 1027 54.70 55.07
EDUCATIVA
COBERTURA 5242 4969 1726 1733 34.00 34,93
DESPACHO 3514 3588 1959 1981 56.18 55.69
DIRECCION DE 94 95 0 0 0 0
CULTURA
ATENCION AL 4250 4401 2763 3133 70.23 71.76
CIUDADANO
FONDO DE 13054 13237 5766 5911 44.96 45.27
PRESTACIONES
SOCIALES
GESTION 47674 48238 22858 | 23037 48.15 47.93
FINANCIERA
HOIA DE VIDA 20454 21114 14915 | 15609 75.77 75.63
INSPECCION ¥ 3681 3858 2762 2937 75.88 76.52
VIGILANCIA
| JURIDICA 15259 15383 3510 3579 23.10 23.35
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| TALENTO 9812 10801 5790 6008 61.01 57.54
HUMANG

| 5 INFORMATICA v 1 448 469 241 266 54.77 57.30 |
| TECNOLOGIA |
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| EN TRAMITE

F6EsTION

FINALIZADOS

FINANCIFRA Y
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| HOIA DE VIDA CATALOGADOS

|HOIADEVIDA T TRAMITE
HOJA DE VIDA SIN ASIGNAR
HUHA DE VIDA 1896 FINALIZADOS
INSPECCIONY | 13 CATALOGADO
VIGHANCIA | Sty AR
INSPECCIONY | EN TRAMITE
VIGHANGIA e
IMNSPECCION Y 104 FINALIZADOS
VIGHANTIA

| JURIDICA _CATALOGADOS
WURIDICA FINALIZADOS
RECURSOS FISICOS : LA mz {}&m;@a

REC %ﬁ@@%@ﬁ 92 1 ﬁ%&if‘ﬁ‘ﬁ%ﬁi?& M‘ : FINALIZADOS
TALENTO HUMANG 70 CATALOGADOS {4 ?”A aﬁéﬁif}{?ﬁ
%z;%ié’ffg?{} HUBAAND 628 INALIZADOS - FINALIZADOS
ﬁﬁfiﬁ?@% DE 51 | CATALOGADOS
ﬁﬁfﬁ%ﬁ DE ; | EN TRAMITE
ESCALAFON a0
OFILINA DE | gﬁ% ASIGNAR
ESCALAFON i | oot f x

| GFICINA DE 177 @%ﬁzgzm """ " [ FiNALIZADDS |
FLANFACION Y 2 CA mwamzwa
CALIDAD
PLANEACION ¥ 57 FINALIZADOS 58 FINALIZADOS
LALIDAL
POBLACIONES L 1Z CATALOGADOS 12 {ATALOGADDS
ESPECIALES
POBLACIONES P20 FINALIZADOS 21 FINALIZADOS
ESPECIALES
TECNIHOGIA E; FINALIZADOS i FINALIZADIOS
INFORMATICA ¥
COMUNICATIONES ;

Como podemos observar en talento humano aumentan los derechos de peticion, teniendo en
cuenta que ingreso a ese equipo la funcionaria Lila Camelo, como también ingresaron los dos

contratistas que manejan homologacion y zonas de dificil acceso,
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Se genero el plan padrino para 7 funcionarios del 8 piso los cuales tienen mas de 400
requerimientos vencidos.

Cada padrino se presento vy le informo a su ahijado gue durante las dos tardes 1o
astaria acompafiando para poder realizar a mayor cantidad de descargue, para lo cual
también contariamos con el acompafiamiento de personal de archivo guienes nos
ayudarian en la busqueda de la informacion.

Se entregaron listados de bisqueda para agilizar el trémite de cada uno de los SAC,
Focalizando la atencidn en estos 7 funcionarios estariamos bajando un total de 4826
requerimientos vencidos

INFORME DE CADA PADRING

JENNY-AHUADQ DR, CARLOS JIMENEZ

En gl primer dia se descargaron 170 SAC, en el segundo dia no hubo mucho avance se
focalizaron en la bisqueda de informacidn con unas bases de datos que manejan.

Hay buena disposicidn para lograr el objetivo que es el descargue, informan que
algunos restmenes estdn muy cortos en su explicacién v como el archivo no estd
organizado se dificulta la bdsqueda.

LUIS CARLOS-AMUADO MARIA CRISTINA CARDONA

Existe buena disposicion para realizar la actividad, pero el descargue se realizo de
memoria, no presento soportes de respuestas indica que estos se encuentran en su
mayoria en el Despacho.

GILDARDO-AHUADO YESID CALLEIAS

Tuvo mas del 50% de avance en el descargue del SAC{225) la mayoria de respuestas las
tenia en bases de datos que maneja en su computador.

ESNEIDER-AHIADO NORMA ROJAS

Alcanzaron a revisar todo 2007 fueron 20 requerimientos descargados faltaron 12 de
@se afio, se tuvieron en cuenta las bases de datos que maneja el fondo de prestaciones
sociales, mediante las cuales se realizo cruce de informacion.
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LUCHA-AHBADO ANDREA VANEGAS

Fue entregado a los funcionarios del SAC y del archivo una cantidad de documentos
s cuales se encontraban resguardados en una caja, v que en su mayoria no
presentaban tramite alguno, después de realizar la organizacién de dicha
documentacion se pudo establecer que de 223 requerimientos de 2009 solo se
encontraron 38 de los cuales 4 fueron contestados; de 256 requerimientos de 2010 se
encontraron 185 y solo 4 respuestas.

Fue un trabajo bastante dispendioso contando con el apoyo de 3 personas del archivo
quienes colaboraron en la organizacion y después en ia busqueda de respuesta.

No hubo avance en el descargue en programa SAC, se genera preocupacion frente a
toda esta correspondencia sin darle respuesta en su momento, necesitamos un
concepto juridico frente a esta situacién a fin de que se solucidn a esta problematica.

CAROLINA-AHIJADO ALVARO BARRIGA

Hubo muy buena disposicion el ahijado va tenia adelantado bastante trabajo para
descargar, fueron 40 requerimientos descargados y casi 100 requerimientos
identificados, se trabajaron de todos los afios.

GLORIA-AHUADO BLANCA GUTIERREZ

De 736 requerimientos, quedaron en 626 -evacuaron afio 2007 quedando pendiente
22 requerimientos de ese afio, se dificulto la busqueda ya que los resimenes
quedaron muy cortos en su explicacion y se dificulta 1a identificacién en el archivo.

De 2008 se identifico que pertenecen a costo acumulado ~ y 2009 son carpetas de
escalafén ya quedaron ubicados los numeros de escalafén para seguir con el descargue
respectivo.

La funcionaria informa de su preocupacion frente a los requerimientos de este afio ya
que solo se puede descargar el mes de enero quedando pendiente los meses de
febrero, marzo y abril, es necesario la definicién de una abogada de tiempo completo
con e fin de poder poner al dia todas las solicitudes y que sigan saliendo al mes
siguiente de radicado y de esta manera nos estariamos evitando el pago de costos
extras por la mora en la generacion de estos actos administrativos.

Finalmente seguiremos apoyando a nuestros ahijados para bajar en un término de
quince dias estos requerimientos y de igual manera estaremos haciendo

acompafamiento al resto del personal.

Todo el personal estuvo muy contento con el plan de choque v se sugiere que estas
jornadas se institucionalicen en la Secretaria de manera mensual.



Se encuentran SAC sin asignar los cuales nunca Hlegaron es dedr no fueron devueltos a la
oficing con el fin de realizar 12 reasignacion respectiva, sino que los funcionarios los entregaron
a la mano al funcionario competente, situacidn que afects la trazabilidad del documento,

De igual manera en el mes de abril se inicio el envio de los derechos de peticion |, informe
generado por el programa SAC del mes de Marzo , de acuerdo g solicitud realizada por la
Directitn de Control Unico Disciplinario , quienes realizaran el seguimiento a las respuestas
dadas dentro los términos de ley.
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