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FECHA: Mayo 30 de 2012
LUGAR: Secretaria de Educacion y Cultura — Despacho
HORA: 3:30 A 5:10 p.m.
REDACTADA POR: Comité de Directivo y Comité de Calidad
~ ASISTENTES:

NOMBRE : APELLIDO
PEDRO JOSE LEAL QUEVEDO
MARIA DEL PILAR MORERA GONZALEZ
PAOLA ANDREA MARTINEZ NUNEZ
LYDA GICELA GARZON AREVALO
YANETH ROCIO GOMEZ SUAREZ
EDWIN FLOREZ PERDOMO
ANDREA VANEGAS SOTO
MARTHA HELENA GUARNIZO PORTELA
ROSA ESTELLA ESPITIA MONTOYA
CLAUDIA N. FRANCO CASTANO

AGENDA

PN~

Departamento

No o

Verificacion del Quorum

Lectura del acta del comité Anterior

Avances del proceso de Gestién de Calidad en la Secretaria de Educacion
Identificacion de los proyectos de ordenanza para presentar a la Asamblea del

Informe de los programas y subprogramas de la Secretaria de Educacion
Presentacion plan de desarrollo aprobado para sector educativo.
. Propuestas y varios: Protocolo del Comité Directivo _Recordar funciones,

periodicidad y responsable de convocatoria.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. VERIFICACION DEL QUORUM: Se realiza la verificacion de los asistentes
convocados al comité directivo y se encuentra la asistencia necesaria para dar inicio

Se propone un cambio en la agenda del dia, en cuento a los puntos:

4 Informe de los programas y subprogramas de la Secretaria de Educacion
5 Presentacion plan de desarrollo aprobado para sector educativo.

Se propone en el proximo comité directivo realizar un taller en el cual se trate como tema
exclusivo el plan de desarrollo 2011 — 2015 y de esta desarrollar los temas pospuestos en
este comité, de igual forma una vez desarrollado los temas se verifique si es necesario
presentar por parte de la Secretaria de Educacion proyectos de ordenanza a la asamblea.
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Continuando con el desarrollo del comité una vez aprobada la propuesta anterior, de
desarrolla asi:

2. LECTURA DEL ACTA DEL COMITE ANTERIOR: Se informa a los asistentes al
comité que se envio el acta del comité anterior por correo electrénico para su lectura, por la
haberse enviado el mismo dia del comité no se dio tiempo suficiente para su lectura y
observaciones pertinentes por este motivo se enviaran las observaciones una vez se realice
la lectura del acta por los miembros del comité.

3. AVANCES DEL PROCESO DE GESTION DE CALIDAD EN LA SECRETARIA DE
EDUCACION

3.1. REINDUCCION DE FUNCIONARIOS: La secretaria de educacion realizo una de las
actividades previstas en el Proceso de Gestién de Calidad como es la re induccién de los
funcionarios:

Esta actividad se realizo por grupos en el mes de marzo de 2012 en el salén de prensa de la
Gobernacion, se trataron temas como: Direccionamiento Estratégico, Modelo de Operacién
por procesos, Procedimientos reglamentarios y Mejora continua.

Como resultado del desarrollo de estas jornadas se presenta un informe, el cual se socializa
en este comité con el fin que los asistentes analicen la pertinencia de esta actividad y su
eficacia para el Sistema de Gestion de Calidad.

3.2. TABLERO DE INDICADORES: El area de planeacion educativa socializa el tablero
de indicadores de la secretaria de educacion, junto con las modificaciones que se realizaron
a este concertadas con cada equipo de trabajo (se adjunta) para que estos sean aprobados
por el comité. Los indicadores son aprobados como también se aprueba realizar una
evaluacion de los estos en el mes de Julio de 2002, con el fin de verificar el nivel de avance.

Los indicadores quedaran publicados en la pagina web de la Secretaria de Educacion
www.sedtolima.gov.co en el link de GESTION DE CALIDAD para que los funcionarios
puedan acceder a esta informacion mediante la utilizacion de un usuario y clave que sera
entregado a cada coordinador de area.

3.3. INFORME SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO SAC: Se presente el reporte
mensual generado del sistema SAC, se realiza una evaluacion de la jornada de plan de
choque para la culminacién de los SAC vencidos y sin respuesta, jornada que no arrojo los
resultados esperado ya que solo se realizo el descargue de 75 SAC de los 1080 Vencidos
en el momento de inicio de la jornada.

La Directora Administrativa muestra su preocupacién por la falta de colaboracién de los
funcionarios e informa que se hace necesario tomar medidas para aquellas personas que
de forma repetitiva tiene SAC vencidos y no han realizado acciones para el cumplimiento del
proceso de dar respuesta y finalizacion a estos.
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Igualmente algunos asistentes al comité informan que en algunos casos el vencimiento de
los SAC se debe a que se depende de acciones de terceros para poder dar respuesta y
finalizarlos.

Igualmente el coordinador del area de Atencion al Ciudadano de la Secretaria de Educacién
informa que tiene algunos inconvenientes en el area dado que 3 de las 5 personas que
pertenecen a esta area se encuentran con quebrantos de salud lo que no permite garantizar
el funcionamiento al 100% del equipo de trabajo.

Se reitera el compromiso de requerir de forma escrita a las personas que ya no laboran en la
Secretaria de Educacién para que den respuesta y finalicen los SAC vencidos que tienen a
cargo.

4, IDENTIFICACION DE LOS PROYECTOS DE ORDENANZA PARA PRESENTAR A
LA ASAMBLEA DEL DEPARTAMENTO: Una de las ordenanzas a presentar a la Asamblea
del Departamento es la de ajuste de planta de la Secretaria de Educacion, esta debe ser
enviada a la Secretaria General de la Gobernacion y a su vez esta secretaria la presentara a
la Asamblea. Dicha ordenanza ya se encuentra lista para el tramite correspondiente.

Se propone verificar el documento Bitacora 2020 para revisar sus programas, y con ello
conocer si las politicas se han cumplido y se ajustan en este momento a la politica de
educacion o si es necesario modificarla y ajustarla.

Igualmente se propone tener en cuenta que en caso de este tipo de documentos no colocar
el eslogan del gobierno en el cual se elaboran, con el fin de dar una imagen corporativa del
Departamento del Tolima como politicas educativas y no propias de un gobierno en
particular.

5. PROPOSICIONES Y VARIOS:

5.1. PROTOCOLO DEL COMITE DIRECTIVO, RECORDAR FUNCIONES,
PERIODICIDAD Y RESPONSABLE DE CONVOCATORIA: Mediante Resolucién No 374 se
creo el comité directivo, este grupo se reunira como minimo una vez al mes y su
responsabilidad es determinar, hacer seguimiento y evaluar la gestion estratégica de la
Secretaria de Educacién y Cultura. Realizara las siguientes funciones:

Definir conjuntamente la politica sectorial

e Realizar el seguimiento y evaluacion de resultados del sector educativo

e Analizar en forma permanente la informacion de los sistemas educativos con el fin de
tomar decisiones sobre la gestion del sector.

e Formular acciones para el eficiente funcionamiento y gestion de la Secretaria

e Definir el plan de accion por grupos de trabajo que indiquen los objetivos y metas de
cada uno de ellos

e Presentar por cada grupo de trabajo definido, los informes de gestidon y/o actividades
durante el periodo de tiempo que se defina, donde se especifiquen: Revision de metas,
situacion actual, factores que contribuyen al éxito, dificultades para el cumplimiento de
metas, alternativas de solucion, areas y/o de atencién o a fortalecer, definicion de metas
para la siguiente revisiéon y resumen de la situacion.
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e Presentar estrategias de solucion a las dificultades en la gestion operativa de la
Secretaria de Educacion y Cultura.

= Apropiar el conocimiento sobre procesos y/o acciones exitosas o de fracaso con el fin
de mejorar la gestion.
Proponer acciones tendientes a afianzar la cultura organizacional.

e Coordinar actividades de capacitacion y de bienestar en la Secretaria.

5.2. POLITICAS EDUCATIVAS PARA LA DESERCIONESCOLAR: Teniendo en cuenta
que el indice de desercion escolar en el departamento del Tolima es del 8.7%, se hace
necesario establecer politicas educativas que minimicen dicho porcentaje y contribuyan a la
permanencia de los estudiantes en sus sedes.

Algunas propuestas para estas politicas son:
= Asignar recursos y formar grupos de apoyo para jornadas complementarias
= Realizar jornadas de evaluacion de la calidad educativa y eficiencia interna

5.3. INFORME FINAL VISITA GESTORA DEL MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL: La evaluacion y analisis de los compromisos que estan en el informe final
dejado por la Gestora del Ministerio de Educaciéon Nacional se realizara en préximo comité,
analizando a cada una de las areas evaluadas sus compromisos y el plan de accién a
desarrollar.

5.4. REPORTE DE LA REUNION CON LA OFICINA DE CONTROLINTERNO DE LA
GOBERNACION: La Directora Administrativa de la Secretaria informa los compromisos
adquiridos la reunion sostenida con la Direccion de Control Interno, asi:

v Efectuar capacitacion a los supervisores de contratos a efecto de darles a conocer
las dltimas disposiciones en lo pertinente a la contratacion.

v" En los comités técnicos de seguimiento a la contratacion se deben tratar los
problemas o falencias de los contrataos en los que son supervisores los funcionarios
de la secretaria de a efecto de determinar correctivos de manera que se de una
efectiva solucion.

v" Que los supervisores de contratos exijan al contratista el cumplimiento oportuno de lo
pactado y las directivas de la Secretaria de Educacion lo respalden.

v" Filtrar la informacion que sustente el cumplimiento de las metas acordadas y el
funcionario colabore sin oponer resistencia a efecto de cumplir adecuadamente con
los planes de mejoramiento.

v" En los convenios de alimentacion y transporte suscritos con las alcaldias, no entregar
todo el dinero sino en porcentajes de conformidad con el avance y cumplimiento real
y comprobado del servicio.

v" Exigir con el respaldo total de los directivos de al Secretaria de Educacion y Cultura
el cumplimiento de lo pactado, no entregando dinero hasta que se cumpla de manera
real y material los compromisos adquiridos por el contratista con respecto a lo
acordado en el contrato.

v" Solicitar por escrito a los responsables de los hallazgos el debido cumplimiento a lo
acordado en las metas de los planes de mejoramiento dando cumplimiento estricto a
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los periodos de tiempo convenidos a fin de optimizar la entrega de la informacion a
la contraloria general de la Republica.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

PLAZO
CUMPLIMIENTO

Realizar un taller de lectura por
equipos de trabajo, para el
conocimiento de los documentos del
plan de desarrollo 2011 — 2015

Coordinar con cada equipos
de trabajo

Martes 5 de
junio de 2012
de7a9am.

Envio por correo electronico a los
coordinadores de los equipos de
trabajo de la Secretaria de Educacion
los documentos del plan de desarrollo
para el taller de lectura programado

Coordinadora de Planeacion
MARTHA HELENA
GUARNIZO

Realizar el envio del proyecto de
ordenanza de ajuste de planta de la
Secretaria de Educacién y Cultura del
departamento del Tolima

talento
ROCIO

Coordinadora de
Humano YANETH
GOMEZ SUAREZ

Mayo 31 de

2012

Realizacion del préximo comité el dia
viernes 8 de junio de 2012, para
desarrollar temas de Plan de
Desarrollo, Plan Operativo y Plan de
Accion y verificar si se hace necesario
proyectos de ordenanza y de que tipo

talento
ROCIO

Coordinadora de
Humano YANETH
GOMEZ SUAREZ

Junio 8 de 2012

funcionario sobre los requerimientos
del SAC que se encuentran vencidos
y realizar reuniones con los aquellos
que tengan un numero elevado de
vencidos para determinar estrategias
que conlleven a la finalizacion efectiva
de los requerimientos

MARIA DEL PILAR MORERA
GONZALEZ y Coordinador de
Atencién al Ciudadano EDWIN
FLOREZ

Enviar él informa final de la gestora | Secretario de Educacién y |Mayo 31 de
del Ministerio de Educacion a cada | Cultura PEDRO LEAL | 2012

uno de los coordinadores de los | QUEVEDO

equipos de trabajo

Realizar un informa por cada | Directora Administrativa | Junio 4 de 2012

Evaluar estrategias y apoyo del
personal de Talento Humano para el
area de Planta, ya que es una de las
areas con mayor numero de SAC
vencidos

Coordinadora de talento
Humano YANETH ROCIO
GOMEZ SUAREZ




sobre el

la Dra. Martha Toro

decreto 374 de 2012,
lineamentos de contrataciéon para el
ano 2012 para los funcionarios de la
secretaria de educacion, dirigido por

GONZALEZ
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ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO
CUMPLIMIENTO
Realizar un taller de capacnamon Directora Administrativa

MARIA DEL PILAR MORERA

ciudad de Ibagué:

Como constancia, se firma por los asistentes a los 30 dias del mes de Mayo de 2012, en la
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INFORME SOBRE AJUSTES AL TABLERO DE INDICADORES

Revisado el tablero de indicadores evaluado los afios 2010 y 2011, sobre los
macroprocesos Gestién de la Cobertura Educativa del servicio Educativo, Gestién
del Talento Humano y Atencién al Ciudadano con los correspondientes funcionarios
encargados de los procesos, éstos presentaron algunas observaciones sobre las
mediciones y lo que aportan cada uno de los indicadores al desarrollo del proceso y
solicitaron fuesen llevados al Comité de Calidad las observaciones con el fin de ser
tenidas en cuenta para su modificacién

Del macroproceso Gestion de la cobertura del Servicio Educativo:

1. El indicador PORCENTAJE DE ASIGNACION DE POBLACION SOLICITANTE
DE TRASLADO del Proceso C03. SOLICITAR, RESERVAR Y ASIGNAR CUPOS
OFICIALES; es un indicador que su medicién no es relevante con respecto a las
variables que intervienen debido que los padres de familia no tienen la cultura de
solicitar traslado, solamente se movilizan con sus familias a otro lugar sin informar
a la Institucién educativa y solicitan matricula en otra sede por esta razén su
resultado bajo.

2. El indicador EQUIDAD EN LA ASIGNACION DE CUPOS del Proceso CO3.
SOLICITAR, RESERVAR Y ASIGNAR CUPOS OFICIALES, es un indicador de
muy dificil medicién debido que los padres al solicitar el cupo no expresan el
estado de vulnerabilidad del nifio, este estado se evidencia en la matricula.

3. El indicador POBLACION SIN CONTINUIDAD del Proceso C03. SOLICITAR,
RESERVAR Y ASIGNAR CUPOS OFICIALES, en el departamento no existe
sobredemanda de cupos, es decir que todos los estudiantes que terminan un afio
lectivo, su continuidad estd garantizada por la Institucién Educativa.

4. El Indicador PORCENTAJE DE MATRICULADOS VRS. CUPOS ASIGNADOS del
Proceso C04. REGISTRAR MATRICULA DE CUPOS OFICIALES, es indicador ya
evaluado por los otros indicadores presentados anteriormente su valoracion no
aporta otra herramienta de juicio adicional al proceso de las ya evaluadas.

Del macroproceso de Atencién al Ciudadano:

1. El indicador VARIACION DE QUEJAS Y RECLAMOS POR AREA del
Proceso EO01. GESTIONAR SOLICITUDES Y CORRESPONDENCIA, este
indicador es muy pequefio dado el volumen mensual de las quejas y reclamos
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presentados, que no permite marcar una tendencia que facilite la toma de
decisiones.

2. Se solicita incluir el indicador COMPOSICION PORCENTUAL DE LAS
SOLICITUDES RECIBIDAS del Proceso EO1. GESTIONAR SOLICITUDES Y
CORRESPONDENCIA, el cual nos permite determinar cudles son los
requerimientos que presentan los usuarios con mayor frecuencia en la Secretaria
de Educacion con el fin canalizar los esfuerzos frente a esta necesidad.



TABLERO DE SEGUIMIENTO Y HOJA DE VIDA DE INDICADORES ANOS 2012-2015

GOBERNACION DEL TOLIMA

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

CUATRIENIO
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COMPOSICION PORCENTUAL DE LAS SOLICITUDES.
RECIBIDAS
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