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OBJETIVO DE LA REUNION:

Desarrollo del Comité de Calidad y Directivo

FECHA:

Febrero 28 de 2013

HORA:

7:00a10:15a.m.

LUGAR:

Restaurante Portal de Calambeo — Calle 19 No 13 - 195

REDACTADA POR:

Secretaria del Comité

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
PEDRO JOSE LEAL QUEVEDO Secretario de Educacion Despacho

MARIA DEL PILAR MORERA
GONZALEZ

Directora Administrativa

Direccién Administrativa y
Financiera

PAOLA ANDREA MARTINEZ NUNEZ

Asesor

Despacho — Oficina
Juridica

MARTHA HELENA GUARNIZO

Profesional Especializado

Despacho — Oficina de
Planeacion

CARLOS HUMBERTO JIMENEZ
MUNOZ

Profesional Especializado

Despacho — Oficina de
Inspeccién y Vigilancia

ANDREA VANEGAS SOTO

Profesional Especializado

Direccion de Calidad
Educativa - Mejoramiento

EDWIN FLOREZ PERDOMO

Profesional Especializado

Direccioén de Calidad
Educativa - Evaluacién

MARIA CRISTINA CARDONA ARIAS

Profesional Especializado

Direccion de Cobertura
Educativa - Permanencia

LILA MARIA CAMELO ROMERO

Profesional Especializado

Direccion de Cobertura
Educativa - Acceso

YANETH ROCIO GOMEZ SUAREZ

Profesional Especializado

Direccion Administrativa-
Talento Humano

ANCIZAR ANTONIO RODRIGUEZ

Profesional Especializado

Direccion Administrativa-
Gestion Financiera

MARTHA LUCIA TORO MONROY

Profesional Especializado

Direccidén Administrativa-
Gestion Administrativa de
bienes y servicios

LYDA GICELA GARZON AREVALO

Profesional Especializado

Direccién Administrativa-
Gestion TIC

ROSA STELLA ESPITIA MONTOYA

Profesional Universitario

Direccion Administrativa-
Gestion Documental
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ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

JUAN PABLO HERNANDEZ GOMEZ

Profesional Universitario

Despacho — Oficina de
Comunicaciones

VIRLEY DEL SOCORRO MILLAN
LOMBANA

Profesional Universitario

Direccion Administrativa-
Talento Humano - Planta

CLAUDIA NAYIBE FRANCO CASTANO

Técnico Operativo

Direccion Administrativa-
Gestion TIC

NORMA CONSTANZA ROJAS
CHAMORRO

Auxiliar Administrativa -
Facilitadora Proyecto de
Modernizacion

Direccion Administrativa-
Talento Humano

INVITADOS:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

LILIANA INES LAMPREA ARROYO Consultor Quality Consultoria y

Capacitacion E.U.
ANDREA GUTIERREZ PRADO Consultor Quality Consultoria y

Capacitacion E.U.

Quality Consultoria y
ANYUDIT DUITAMA ZAMORA Consultor Capaditacion EU.
FREDY ALEXANDER PATINO ZAPATA Consultor Cuality Gensultorid y

Capacitacién E.U.

ORDEN DEL DIA:

-

Verificacion del guorum

2. Socializacién de roles y responsabilidades del Comité de Calidad, de acuerdo con la

Resolucion 2487 de 2010

3. Presentacion y aprobacion del Plan de Trabajo para el fortalecimiento del Sistema de

Gestion de Calidad de la SECD

oo h

en el mes de octubre por ICONTEC

7. Proposiciones y varios

Presentacion Componente Estructura Organizacional Decreto 1500 de 2012
Definicién de los responsables de procesos
Estado de avance de los Planes de Mejoramiento derivados de la auditoria externa realizada
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DESARROLLO DE LA REUNION:

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Una vez verificado el quérum, el cual se cumple de acuerdo con lo definido en la Resolucion
2487 de 2010, se procede a dar inicio a la reunion.

2. SOCIALIZACION DE ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE CALIDAD, DE
ACUERDO CON LA RESOLUCION 2487 DE 2010:

Se realiza la socializacion de la Resolucion 2487 de octubre 22 de 2010, por medio de la cual se
crea el comité de calidad y se designa el representante de la Direccién, para la implementacion
del sistema de gestion de calidad, presentando los siguientes aspectos:
o Obijetivo del comité
Los integrantes del comité de calidad
Funciones del comité
Operacion del comité (mensualmente)
Representante de la Direccion (Secretario de Educacion y Cultura)

Se propone actualizar la Resolucion No. 2487 de 2010 con el fin de mejorar la operatividad del
Comité de Calidad, teniendo en cuenta los avances del Sistema de Gestion de Calidad de la
Secretaria. Las propuestas de ajustes son las siguientes:

PROPUESTA DE AJUSTE DECISION DEL COMITE
Ajuste aprobado por el Comité.

1. Incluir dentro de los integrantes del comité un El grupo de auditores internos de calidad
representante del equipo de auditores internos certificados en la SECD, debe reunirse para elegir
de la entidad a la persona que los representara en estas

reuniones.

2. Designar el representante de la Direccién, en Este ajuste no se sometera a aprobacion del
otro funcionario del equipo directivo diferente al Comité. El Secretario de Educacién y Cultura
Secretario de Educacién designara el funcionario.

3. Cambiar la periocidad del Comité de Mensual a

bimestral. Ajuste aprobado por el Comite

4. Definir como secretario técnico al profesional

universitario de planeacién a cargo del SGC Ajustezprobads par gl Comiie

5. Incluir un listado de los macroprocesos con sus El Comité aprueba la inclusién del listado de los
respectivos responsables. Actualmente hay 13 macroprocesos y sus responsables.
macroprocesos, se sugiere adicionar un | La inclusién del Macroproceso Gestion Cultural, se
macroproceso asociado a la Gestién Cultural. analizara en el proximo Comité de Calidad.
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PROPUESTA DE AJUSTE DECISION DEL COMITE

6. Definir el rol y responsabilidades de los
responsables de los responsables o lideres de Ajuste aprobado por el Comité
procesos

7. Incluir un representante de los funcionarios de la Ajuste aprobado por el Comité.
secretaria que pertenecen al equipo MECI | Los integrantes del Equipo MECI-CALIDAD de la
calidad. (Sugerencia  realizada por la | SECD, deben reunirse para elegir a la persona que
coordinadora del proceso de Gestién de TIC) los representara en estas reuniones.

8. Incluir al Director de Cultura, como integrante
permanente del Comité de Calidad (Propuesta At Bad | Comité
realizada por el Secretario de Educacion y juste aprobado por el Lomite
Cultura)

3. PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SGC DE
LA SECRETARIA DE EDUCACION

La representante de la firma consultora que esta acompariando el proceso de fortalecimiento del
Sistema de Gestién de Calidad en la Secretaria de Educacién y Cultura, presenta el Plan de
Trabajo disefiado conjuntamente con los supervisores del contrato, el cual se divide en tres
grandes etapas asi:

Preparacian, - iy it Evaluaciony
sensibilizaciény LIE mantenimiento del
capacitacion ; SGC
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En cada una de las etapas, se tiene previsto el desarrollo de un grupo de actividades, orientadas a
la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria:

Eneroa v~ Construccion agenda y Plan de
Septiembre de Comunicaciones
2013 v" Definicion e implementacion de equipos
de trabajo

v" Desarrollo de matriz DOFA

v" Estudio de Clima y Cultura
Organizacional

v Estudio de satisfaccion del cliente

externo
v Induccion y reinduccién al SGC
ibili 0 A e = -
Y Capacitacitn v" Jornadas de capacitacién y notificacion

para la apropiacion del nuevo manual de
funciones de la Secretaria de Educacion

Febreroa v Acompafiamiento en el mantenimiento
Septiembre de del SGC — otorgamiento y/o seguimiento
2013 u reotorgamiento de la certificacién de

calidad de los procesos por certificar o
certificados por el ICONTEC.

v~ Acompaiiamiento en el mantenimiento
y/o implementacion del reglamento y/o

L

!
e J especificaciones técnicas de calidad
m., * para otorgamiento y/o reotorgamiento de
| | Validacién ¥ la certificacion de calidad de procesos.
| ajustes de la

v~ Apoyar en la actualizaciény
socializacion de los documentos de
acuerdo a los requisitos de las normas
de calidad ISO 9001 y NTC GP 1000:2009
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Abril a Septiembre de

2013 L. .
Additorias Internas: v" Acompaiiamiento en la realizacion de

6 al 14 de Mavo auditorias internas y externas de
calidad y en el tratamiento de los
hallazgos, planes de accion, planes
de mejoramiento y planes de
sostenimiento.

v" Acompaiiar la evaluaciéony
mantenimiento de los Macroprocesos
del Sistema de Gestion de Calidad,
bajo los requisitos y parametros
definidos por el Ministerio de
Educacion Nacional y el ICONTEC.

Una vez socializadas y explicadas cada una de las etapas del Plan de Trabajo, se sometié a
consideracion del Comité, el cual procedié a su aprobacion.

4. PRESENTACION DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DECRETO 1500 DE 2012:

Se socializa con los asistentes el nuevo organigrama de la Secretaria de Educacion y Cultura
del Tolima, el cual se encuentra en la etapa final de adopcién por parte de la Administraciéon
Central Departamental, en lo relacionado con las nuevas direcciones de Calidad y Cobertura
Educativa.

Frente a la nueva estructura, se hace especial énfasis en:

v La ubicacion de cada area en el organigrama de la secretaria

v La organizacioén de los equipos de trabajo y direcciones en la secretaria

¥v" Numero de funcionarios en cada equipo de trabajo

El equipo consultor informa al Comité de Calidad, que dentro de las actividades previstas en la
ETAPA 1 del Plan de Trabajo, se tiene previsto para la 12. y 2% Semana de abril la socializacién
de esta nueva estructura, asi como el manual de funciones vigente mediante el Decreto 1500 de

2012, con cada uno de los equipos de trabajo, que conforman el modelo de operaciéon por
procesos de la Secretaria.
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5. DEFINICION DE LOS RESPONSABLES DE PROCESOS

Se realiza la presentacion general del Mapa de procesos definido para la Secretaria de
Educacion y Cultura, donde se ubican: (ver figura 1)

v" Un proceso de gestion estratégica

v" Cuatro procesos misionales

v Nueve procesos de apoyo
v

E. Atencion
al ciudadano

i

Requlslito
Satlsfacclén Comunidad _Ed,.gcatl\!aj

L Gesticn de la tecnologia informatica

M Atender asunlos lsgales y publicos

N. Admimstracion del sistema de gestidn de calidad

Figura 1. Mapa de Procesos SECD — Version 01.

En cada uno de estos macroprocesos existente diferentes niveles de documentacion, los cuales
se encuentran distribuidos por macroprocesos, procesos, actividades y tareas.

Los dos primeros niveles referencian QUE actividades se deben desarrollar para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y los dos finales, indican el detalle de COMO se
ejecutaran las actividades.
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Una vez socializado el mapa de procesos, se procede a identificar los cargos de los responsables
de cada Macroproceso, informacion que se incluira en la actualizaciéon de la Resolucién del Comité

de Calidad.

MACROPROCESO

CARGO RESPONSABLE DEL PROCESO

A. Gestion Estratégica

Secretario de Educacion

Director Administrativo y Financiero
Director de Calidad Educativa

Director de Cobertura Educativa
Profesional Especializado de Planeacion

B. Gestidn de programas y proyectos

Profesional Especializado de Planeacion

C. Gestion de la cobertura del servicio educativo

Director de Cobertura Educativa

D. Gestion de la calidad del servicio educativo

Director de Calidad Educativa

E. Atencion al ciudadano

Profesional Especializado de Atencion al Ciudadano
y Gestion Documental

F. Gestion de la inspeccion y vigilancia de los
establecimientos educativos

Profesional Especializado de Inspeccion y Vigilancia

G. Gestion de la informacion

Proceso GO01: Profesional Especializado Gestion de
TIG

Proceso G02: Profesional Universitario — Oficina de
Comunicaciones

H. Gestién del talento humano

Profesional Especializado de Talento Humano

| Gestion administrativa de bienes y servicios

Profesional Especializado de Gestion Administrativa

J Gestidn financiera

Profesional Especializado de Gestion Financiera

K Control Interno

Pendiente definir lider del proceso, por parte del
Secretario de Educacion.

L. Gestion de la tecnologia informatica

Profesional Especializado de Gestién TIC

M. Gestion de asuntos legales y publicos.

Asesor Juridico

N. Administracion del sistema de gestion de calidad

Proceso NO1: Profesional Universitario Planeacion -
SGC

Proceso NO2: Profesional Universitario Gestién

Documental
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La Coordinadora del proceso de Gestion de TIC, solicita se tenga en cuenta a los facilitadores
de los procesos, actividad que lidera un grupo de profesionales especializados y universitarios
en cada una de las areas.

6. ESTADO DE AVANCE DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DERIVADOS DE LA
AUDITORIA EXTERNMA REALIZADA EN EL MES DE OCTUBRE POR ICONTEC

De acuerdo a la auditoria realizada por ICONTEC se evidenciaron un total de 8 No
conformidades, clasificadas en mayores y menores asi:

NO NO
PROCESO CONFORMIDADES | CONFORMIDADES
MAYORES MENORES
ATENCION AL CIUDADANO 1 1
GESTION DE LA COBERTURA 0 3
TALENTO HUMANO 1 2

Secretaria de Educacion y Cultura Departamental
Consolidado hallazgos
Auditoria ICONTEC 2012

25

2

1a0)

1

0,5 ’

R NS PTUARE 2 G5 53 x 3 SRR
ATENCION AL GESTION DE LA TALENTO HUMANO
CIUDADANO COBERTURA

B NO CONFORMIDADES MAYORES NO CONFORMIDADES MENORES
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Al realizar el seguimiento a los Planes de Accién definidos en cada macroproceso, para eliminar
la causa de las No Conformidades presentadas, se encuentra un avance promedio del 66% en
la ejecucion de las actividades, con corte a 28 de febrero de 2013.

El comportamiento de cada uno de los macroprocesos es el siguiente:

Estado de Avance
Fechade corte: 28 Febrerode 2013

100% 7~
80% +
| ~
60% -
,’/A
a0% v ==
| -
20% 17 - sy
| Vi
0% 4 : .
ATENCION AL GESTION DE LA TALENTO HUMANO
CIUDADANO COBERTURA

Cada uno de los responsables de procesos, presenta al Comité un informe de las acciones
desarrolladas, asi como los aspectos que requieren el apoyo del equipo directivo para cumplir
con las metas propuestas. (Ver Informe de seguimiento por proceso, adjunto)

De esta andlisis, se destaca lo siguiente:

v

v’

La mejora significativa que se ha tenido en la oportunidad y calidad de la respuesta a los
SAC vencidos, ya que a la fecha se registran un total de 365, frente a los 1599 encontrados
el dia de la auditoria.

El avance en los planes de accién, no permite presentar mayores y mejores resultados,
debido a que a la fecha aun no se cuenta con la planta de personal completa para la SECD,
de un total de 46 nuevos cargos, la Administracion Central Departamental, solo ha
nombrado un 30% aproximadamente.

Se requiere la gestion del equipo directivo, para fortalecer las actividades del macroproceso
de Talento Humano, ya que se continan presentando inconveniente con algunos aspectos,
como el nombramientc de vacantes y los traslados, por las significativas demoras en
definicion del personal y la revision de los actos administrativos por parte del Despacho del
Gobernador.

El trabajo que se ha iniciado con el equipo de trabajo del proceso de cobertura, ya que aun,
no se cuenta con la totalidad de la planta de personal definida, se presentan importantes
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avances en las No Conformidades, en particular, las asociadas con el proceso CO5.
Auditoria de matricula.

PROPOSICIONES Y VARIOS:
Revision del Informe mensual del Sistema de Atencion al Ciudadano

El responsable del proceso de Atencidén al Ciudadano, presenta a los asistentes el informe
mensual del Sistema de Atencién al Ciudadano, con corte a 28 de febrero de 2013, en
donde se destacan los importantes avances que se han logrado en materia de calidad y
oportunidad en las respuestas de los SAC vencidos y cédmo areas que venian generando un
fuerte peso en el consolidado de la Secretaria, como es el caso de la oficina juridica, han
logrado mejorar los tiempos de respuesta, contando con tan solo 12 SAC vencidos de los
365 totales a la fecha.

El Secretario de Educacion y Cultura, invita a todos los responsables de procesos, para
continuar en este proceso de atencion oportuna de las necesidades de nuestros usuarios,
recordando que la meta prevista para el mes de abril es CERO “0” SAC vencidos.

En el desarrollo de la reunion, se presentaron una serie de aportes asociados con el punto de
proposiciones y varios, que se consolidan a continuacion:

v

La informacion que se recibe en el Comite de Calidad por parte de los responsables de cada
macroproceso, debe socializada con cada uno de los integrantes de sus equipos de trabajo
y como evidencia de esta labor, se deben mantener actas de socializacién por cada una de
las areas.

Es necesario definir un espacio en el préximo Comité de Calidad, para que la Dra. Gloria
Herrera, conjuntamente con el Dr. Jimenez, informen al Comité, de los avances gue se han
logrado en el proceso durante los Ultimos meses y que han originado como resultado una
serie de nuevos documentos y formatos que se deben vincular al Sistema de Gestion de
Calidad de la SECD.

Continuar con las actividades de plan de mejoramiento con el fin de no tener conformidades
mayores abiertas en la proxima vista de ICONTEC, ya que al tener alguna de estas abiertas
se puede perder la certificacion del proceso que no haya cerrado la informidad.

En cada comité de calidad se debe revisar el avance de los planes de mejoramiento de las
inconformidades obtenidas de la Vista de ICONTEC vy revision del informe de atencion al
ciudadano.
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v' Las auditorias internas de calidad estan programadas del 6 al 14 de mayo y se auditaran
todos los proceso misionales asi no estén certificados.

v

El Secretario de Educacion realiza las siguientes recomendaciones a su equipo de trabajo:

Enfocar el Proceso 102. Gestionar recursos fisicos, a las actividades descritas en el
procedimiento 102.04. Realizar mantenimiento de infraestructura, ya que es uno de los
puntos calves para demostrar resultados ante la gestion de la Secretaria.

Revisar la pertinencia de las actividades asociadas con prestaciones sociales, debido al
fuerte impacto que genera sobre el Macroproceso M. Asuntos legales y publicos.
Reorganizacion del proceso de comunicaciones

Para el macro proceso |. Gestion Administrativa de Bienes y Servicios, tener en cuenta
la cantidad de actividades asociadas con mejoramiento de infraestructura, por tanto se
debe ser muy cuidadosos en la proyeccion del personal necesario, en cada uno de los
proyectos.

Fortalecer el procedimiento D02.06. Gestionar el uso de medios educativos, a través del
cual se debe generar un adecuado enlace entre la Gestién de TIC y la Calidad
Educativa, al servicio de los estudiantes, los docentes y la comunidad educativa en
general. Para coordinar las actividades, se propone el desarrollo de una mesa de
trabajo, en donde participen los diferentes actores.

Definir en la planta de personal, un funcionario que entre sus funciones, se encargue de
fortalecer el enlace con los directivos docentes y promover un adecuado esquema de
comunicacion permanente, son solo desde el punto de vista de inspeccién y vigilancia,
sino como una relacién institucional permanente.

Trabajar en el fortalecimiento del Plan de recuperacién del sur y la construccién del
nuevo plan del norte. Se propone que la Dra. Gloria Herrera se encargue de estos dos
planes.

DESCRIPCION DE COMPROMISOS

COMPROMISOS Y TAREAS

PLAZO

RESPONSABLE CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES

Realizar los ajustes aprobados
a la Resolucién de creacion
del Comité de Calidad y enviar

Equipo Consultor +

Proximo Comité de

borrador a los integrantes del | Secretario Técnico Calidad Mo aplica
Comiteé, para su estudio previo

a la préxima reunién.

Definir el Representante de la

Direccion para el SGC y el | Secretario de | Proximo Comité de Mo bl
responsable del Macroproceso | Despacho Calidad P

K. Control Interno en la SECD
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COMPROMISOS Y TAREAS

RESPONSABLE

PLAZO
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Realizar propuesta con el
bosquejo  inicial para la
inclusion del proceso Gestion
Cultural en el Mapa de
Procesos de la SECD.

Equipo Consultor

Proximo Comité de
Calidad

No aplica

Socializar con cada uno de los
integrantes de sus equipos de
trabajo los temas tratados en
el Comité de Calidad y el
avance en el SGC. Como
evidencia de esta labor, se
deben mantener actas de
socializacion por cada una de
las areas.

Responsables de

procesos

Permanentemente

No aplica

Presentar un informe al
Comité, de los avances que se
han logrado en el proceso
durante los Ultimos meses.
(Documentos, formatos
nuevos)

Gloria Herrera
Carlos Humberto
Jimenez

Préximo Comité de
Calidad

No aplica

Continuar con las actividades
de plan de mejoramiento con
el fin de no tener
conformidades mayores
abiertas en la proxima vista de
ICONTEC

Responsables de
procesos certificados

Permanentemente

No aplica

Desarrollar las acciones
necesarias para la
implementacion y el
seguimiento a las propuestas
presentadas en el Comité, por

el Secretario de Despacho.

Responsables de
procesos asociados

Informe de avance
en el proximo
comité

No aplica

Como constancia, se firma por los asistentes a los 28 dias del mes de Febrero de 2013, en la

ciudad de Ibagué:
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COMITE DE
CALIDAD

Secretaria de Educaciéony
Cultura del Tolima

il SRR ANDEZ/

Agenda

Verificacion del quorum

Socializacién de roles y responsabilidades del Comité de
Calidad, de acuerdo con la Resolucion 2487 de 2010.

Presentacién y Aprobacién dei Plan de Trabajo para el
fortalecimiento del SGC de la SECD

Presentacion del componente de estructura organizacional
Decreto 1500 de 2012

Definici6én de los responsables de procesos

Estado de avance de los Planes de Mejoramiento derivados
de la auditoria externa realizada en el mes de octubre por
ICONTEC

Proposiciones y varios

17/03/2013
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1. Verificacion
del quorum

2. Socializacion de
roles y
responsabilidades
del Comité de
Calidad, de
acuerdo con la
Resolucion 2487 de
2010.

17/03/2013
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NORMATIVIDAD COMITE DE
CALIDAD

RESOLUCION 2487 DE
Octubre 22 de 2010

Por la cual se crea el Comité de Calidad y se
designa el Representante de la Direccién , para
la implementacién del Sistema de Gestién de
Calidad

OBJETIVO DEL COMITE DE
CALIDAD

Es un érgano Interno de apoyo a la Secretaria
de Educacioén y Cultura del Tolima, en la

definicion de temas de planeacion y estrategias

necesarias para mantener y mejorar
continuamente el Sistema de Gestion de la
Calidad, de acuerdo con los requisitos de la
Norma Técnica de Calidad NTCGP 1000,

equivalente a la Norma ISO 9001:2008 o de la

normatividad vigente, con el fin de incrementar

el desempeiio y la efectividad de los procesos

de la Institucién.
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INTEGRANTES DEL COMITE
DE CALIDAD

Secretario de Educacién y Cultura, quien lo preside,
Director Administrativo y Financiero

Los responsables de procesos

Los integrantes del equipo MECI-CALIDAD de Ila
Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima.

El Gerente y los facilitadores del Proyecto de
Modernizacion

b

<

El Representante de la Direcci6n, delegado para la Gobernacién del Tolima, sera
invitado permanente al Comité de Calidad, por la necesidad de alinear todas las
decisiones que alli se realicen con el Sistema Integrado de la Gobernacién del Tolima.

Para e desarrollo de sus actividades el Comité podra contar con invitados o asesores
especiales que orienten la implementacién, desarrollo, andlisis y mejora del SGC, de
acuerdo a su convenhiencia.

FUNCIONES DEL COMITE DE
CALIDAD

v Aprobar anuaimente el Plan de trabajo para el desarrollo y
mejoramiento del Sistema de Gestién de Calidad, de la SECD.

v Establecer estrategias incluidas en el Plan de trabajo anual para
la difusién de la Gestion de la Calidad en la SECD.

v Aprobar y dar seguimiento al manual de calidad y documentacién
de procesos de la SECD.

v’ Instalar grupos de trabajo para la mejora de los procesos, en las
diversas instancias de la SECD.

v Informar periédicamente a la alta direccion sobre los avances y
resultados de los procesos en la SECD. , que impactan en el
Sistema de Gestién de la Calidad Institucional,




FUNCIONES DEL COMITE DE
CALIDAD

v Difundir el resultado del desempeiio de los procesos en la
SECD.

¥" Realizar el control y seguimiento a los planes de mejoramiento
propuestos.

¥ Promover por los canales institucionales, el desarrollo de una
nueva cultura de calidad en la SECD.

v" Aprobar el Programa y Plan de auditorias internas de calidad
para la SECD.

v’ Brindar capacitaci6n, asesoria y asistencia técnica en el Sistema
de Gestién de Calidad.

OPERACION DEL COMITE DE
CALIDAD

El Comité de Calidad sesionard mensualmente en forma
ordinaria, de acuerdo con la programacién definida por el
Presidente. También se podrd reunir en forma extraordinaria,
cuantas veces sea necesario.

Para las reuniones ordinarias se convocara con 3 dias habiles de
anticipacion; y para las reuniones extraordinarias con 1 dia habil de
anticipacion.

Las sesiones del Comité para la Calidad daran inicio a la hora
indicada y con una duracién no mayor a sesenta minutos.

Se entendera que existe quérum suficiente cuando asistan el 50%
de los integrantes del Comité de Calidad.

17103/2013



REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

-El Representante de la direccion sera el Secretario de

Educacion v Cultura quien, con independencia de otras
responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad
que incluya:

v Asegurarse de que se establecen, implementan y

v Asegurarse de que se promueva

mantienen los procesos necesarios para la implementacion
del sistema de gestion de la calidad;

Informar a la alta direccién sobre
el desemperio del SGC y de cualquier .
necesidad de mejora, y

la toma de conciencia de los
requisitos del cliente en todos los
niveles de la entidad.

PROPUESTA DE AJUSTES

Actualizar la Resolucién de Creacion del Comité, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

1.

2.

Incluir dentro de los integrantes un representante del
equipo de auditores internos de la Entidad.

Designar el Reprasentante de la Direccion en otro
funcionario del equipo directivo diferef@elel Secretario.
Cambiar la periodicidad a BEMESTRAL"'&\,-‘{31
Definir como Secretario Técnico al profesionaie
universitario de Planeacion a cargo del SGC
Incluir un listado de los macroprocesos con sus
respectivos responsables

Definir el rol y responsabilidadesde los
responsables o lideres de procesos.

17/03/2013
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3. Presentacion y

aprobacion del
Plan de Trabajo
para el
<& fortalecimiento
T SECD
oL

Metodologia de trabajo
ETAPAS

Preparacion,
sensibilizacion
y capacitacion




Metodologia de trabajo
ETAPA 1

Enero a v Construccién agenday Plan de
Septiembre de Comunicaciones
2013 v Definicién e implementacién de equipos
de trabajo

v Desarrollo de matriz DOFA

v" Estudio de Clima y Cultura
Organizacional

v Estudio de satisfaccion del cliente
externo

v Induccién y reinduccién al SGC

v" Jornadas de capacitacion y nofificacion
para la apropiacién del nuevo manual de
funciones de la Secretaria de Educacion

Agenda Capacitaciones

Socializacién general del Sistema de Gestién de Calidad (Direccionamiento
Estratégico, control de documentos, control de registros, acciones correctivas y
preventivas, Control PNC (marzo 13)

Medicién y seguimiento de procesos, a través de indicadores de gestién (Abril 03)

[Cémo prepararnos para las auditorias internas de calidad? (Abril 24)

La mejora continua en el SGC Parte Il (acciones correctivas y preventivas) (lunio 05) '

lornada mensual de socializacién de avances y retroalimentacién del SGC Julio 03,
IAgosto 06, Sep 04)

iCémo prepararnos para las auditorias externas de calidad con ICONTEC? (Sep 18)

FORMACION AUDITORES INTERNOS DE CALIDAD

Sesion 1 (Abril 12)

Sesidn 2 (Abril 19)

[Evaluacién final (Abril 26)

INDUCCION NUEVO PERSONAL — SESION 1 MARZO 05

17/03/2013
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Metodologia de trabajo
ETAPA 2
Fe_brero e q v" Acompaiiamiento en el mantenimiento
Septiembre de del SGC - otorgamiento ylo seguimiento
a8 u reotorgamiento de la certificacion de
calidad de los procesos por certificar o

certificados por el ICONTEC.

v" Acompaiiamiento en el mantenimiento
ylo implementacién del reglamento ylo
especificaciones técnicas de calidad
para otorgamiento ylo reotorgamiento de
la certificacion de calidad de procesos.

v~ Apoyar en la actualizacién y
socializacién de los documentos de
acuerdo a los requisitos de las normas
de calidad 1SO 9001 y NTC GP 1000:2009

Metodologia de trabajo
i ETAPA 3
Abril a Septiembre de
2013
Auditorias Internas: ¥ Acompafiamiento en la realizacion de
6 al 14 de Mayo auditorias internas y externas de

calidad y en el tratamiento de los
hallazgos, planes de accion, planes
de mejoramiento y planes de
sostenimiento.

v" Acompaiiar la evaluacion y
mantenimiento de los Macroprocesos
del Sistema de Gestién de Calidad,
bajo los requisitos y parametros
definidos por el Ministerio de
Educacién Nacional y el ICONTEC.




4. Presentacion
de estructura
organizacional
Decreto 1500 de
2012

Instituciones

17/03/2013
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procesos

17/03/2013

11



Requlam y “amldad,.

.
|
|

17/03/2013

Estratégica

Ecuioativie® i

( Satisfacclén Comunidad

el
documentos
<PROCESO>

E

Identificacién en los
documentos
<PROCEDIMIENTO>

\

Niveles de
Procesos

Macroproceso
Proceso1
Proce : |
mientol —] Procedimiento2
¢ . 1
Actividad 1 —l Actividad 2 i
! . l
Tarea 1 Tarea 2 Fsas

12



Responsables de procesos

R DEL PROCESO
Sscretario de Educacion
Director Administrativo y Financiero
A. Gestién Estratégica Diractor de Calidad Educativa
Director da Cobertura Educativa
1B. Gastitn de programas y proyecios Pr E:! i P
C. Gestion de fa cobertura del servicio educativo imawm
D. Gestidn de ta calidad del servicio sducativo Inimdacﬂusmuivn
I Aeomitio i chndad P Especiaizado de al Ciudadanc y Gestion)
F. Gestitn de la i ¥ v ia de los LA b s
& F Y Vigiar
Pro G(1: Profe Gestitn da TIC

G. Gestién de la informacion

H. Gestién del talento humano

| Gastié N —— y Profesional Esp do Gestitn A
J Gestion financiera Profesional Et de Gestién Fi

Pendiente definir lider del por parte del S de)
K Control Intemo lEI "
L. Gestién de la tecnologia informética Profesional Especiaizado de Gestion TIC
M. Gestién de asuntos legales y publicos. Asesor Juridico

| Proceso NO1; P L 8G6C
N. Administracion del sistema de gastian de calidad

ProcesoNo2: | GestionD

6. Estado de avance
de los Planes de
Mejoramiento
derivadosde Ia
auditoria externa
realizada en el mes de
octubre por
ICONTEC

17/03/2013
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No conformidades Visita
ICONTEC

Noseeﬁdemiara No se evidencia

respuesia para tramitary actualizacién de la
responder oportunamente informacion de los tramites
en el sistemade y las preguntas frecuenies,
informacionde Atencidnal  como medio de orientacién
Ciudadano las solicitudes, al ciudadano
petici  quojes'y Evidench
gﬁgﬁg’xx‘ reclamos que ingresana la En la opcion de SAC -
Secrelaria de Educacién. Consultas — Tramitesy
Evidencias Preguntas frecuentes, no se
Se presentan a la fecha evidencia la actualizacién
1.599 requerimientos de los relacionados con
vencidos en el sistema SAC Prestaciones sociales y
ascalafon.

No conformidades Visita
ICONTEC

CONFORMIDAD NO CONFORMIDADES MENORES
ES MAYORES

PROCESO

No existe evidencia de los analisis de los
estudios elaborados por la SE que
identifiquen por zonas y por niveles en los
| cuales no es posible atender a la
| : poblacién en edad escolar por las
condiciones particulares de cada sitio, que |

facilite definir e implementar fas i

estrategias que garantizan el accesoy
GESTION DE LA No aoli permanem:iada. los nifio, r!il'ie_sy jévenes
COBERTURA DEL i enel Sisiema educaiivo.
SERVICIO EDUCATIVO

No se evidencia la realizacion del

seguimiento o auditoria al proceso de
Cobertura en todas las fases de
implementacion del mismo

Para el afio 2012 no se han iniciado las
estrategias de biisqueda de los nifios,
nifias y jovenes que no han accedido al

sistema, de la poblacién desertora y

repitente.
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No conformidades Visita
ICONTEC

i NO CONFORMIDADES
PROCESO NO CONFORMIDADES 2

MAYORES MENORES

No se evidencia planeacion y

Los Actos administrativos  informacién de Gestién de
de novedades de la planta Recursos Humanos
de personal no estdn Evidencia
elaborando por el Sistema No se evidencia registra de
TALENTO HUMANO HUMANO ind ;
Se presenta demoras No se evidencia la planeacién y

injustificadas en el tramit seguimiento de los programas de
de novedaznec que o Bienestar e Incentivos y el

s idad registro en el Sistema de
at N Informacién de Gestion de

de fa planta de pesonal: Recursos Humanos.
Evidencia
Registros no aportados en la
auditoria

No conformidades
Procesos Certificados

Secretaria de Educacioén y Cultura Departamental
Consolidado hallazgos
Auditoria ICONTEC 2012

17/03/2013
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Estado de avance

Estado de Avance
Fecha de corte: 28 Febrero de 2013

EERREEY

¥

:

7.
Proposiciones
y varios
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es | del Sistema de
j Primero} EW Atencién al
k- Usuario

AR

_ Revision del
‘ El ‘ﬁ Informe mensual
. cliente } !&)
| ¥,

tLa CALIDAD no ¢s nunca un
accidente, siempre es el resultado de un
esfuerzo inteligente!

Muchas gracias por su tiempo y
atencién!!

Contactos:

Liliana Inés Lamprea A.

Fredy Alexander Patifio Z.

Celulares: 312-3720541 311-3780858
Email: quality.tolima@gmail.com

17
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Ministerio de

; ' lucacién Nacional

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
PROYECTO DE CERTIFICACION DE PROCESOS
EODRMIN ACTAM 01 AN DE ACCTAM

Secretaria de Educacién de TOLIMA

Fecha de elaboracién:

No

PROCESO

DESCRICPION DEL
HALLAZGO

Atencién al
cludadano

No se evidencua la
respuesta para tramitar y
responder oportunamente
en el sistema de
Informacién de Atencién al
Cludadano tas solicitudes,
peticiones, quefas y
reclamos que Ingresan a
la Secretarfa de
Educacidn.

Atencién al
cludadano

No se evidencla
actualizacion de
tramites y las preguntas

de orientacion al
cludadano

los}

frecuentes , como mediof

| HALLAZGO

NIVEL DE
IMPACTO

FECHA
DESCRIPCL FECHA
O Ot | Ac/aP | 6N DE Las | INICIACION | ooy yacton| PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
JORAMIENTO METAS DE LAS DE LAS METAS AVANCE
METAS
A la fecha (26 feb) se presentan 204 SAC
vencidos, de los cuales las principales 4reas
Reunion de comité Incidentes son némina, certificaclén y planta. Se
directiva para definir han realizado las sigulentes acciones:
soluciohes de fando - 1. En noviembre de 2012 se realizd comité de
remitir diarlamente calldad y se determiné el apoyo de personal para
alertas a los las area que tiane mas dificultades en la respuesta
funcionarios que oportuna.
tlenen SAC vencidos 2. Se elaboraron actas de compromise con toda el
para su descarga - personal para cumplir con la finalizacion de los
sensibilizar mediante 100% de SAC vencldos
capacitaciones con respuesta 3. Se realizd una conferencia con la Procuradurfa
los entes de control AC opotuna a las | 25 de octubre | 20 de Enero de 80 Regional sobre derechas de peticién e incldencias
sabre derechos de peticiones sin de 2012 2013 disciplinarias
peticién y su tener SAC 4. Se envian alertas diarias
incidencla vencidos 5. Se solicité apoyo al MEN y de alll enviaron en el
disciplinaria cuando mes de diclembre a 2 funclonarlas durante 20 dias
no se da respuesta que apoyaron las dreas criticas (juridica,
oportuna- certificaciones y prestaciones sociales).
contratacion de 6. Se contrataron durante los meses de diciembre
personal adicional en de 2012 y enero de 2013 a 3 personas para que
las area criticas para apoyaran las dreas criticas de prestaciones
apoyar la respuesta sociales, jurldica y certificaclones.
oportuna, 7. Se elabord capacitacion por parte del lider del
proceso a todo el personal nuevo acerca del SAC y
fali
reitera
mediante
oficio a los
coordinadores
de area los
tramires y
preguntas
Se envio oficio a las coordinaciones de drea para la
..mc_w_m_“.w.ﬂﬂ”ﬂwﬁo: nuamnﬂcwmwﬂz a actualizado de trdmites y preguntas frecuentes.
preguritas y Culminado el mes de enero de 2013, se
frecuentes, actualizarios | 25 de octubre | 20 de Enero de sctuslizaron los n_\ma_nmu. de fes sigiientes Srans;
AC 100 - Escalafn: Paso de 2 trémites a 7
generados desde las en &l sistema de 2012 2013 .p : 4
coardinacionesida - REVIGAE & restaclones Soclales: Pasode 5 a Hm.n mites
4 ¥ | Adiclonal a esto, se incrementaron el nimero de
rea de la Secretarfa las otras
de Educacién paginas de preguntas frecuentes en todas las dreas,
otvas aportando asi mayor informacion al usuario,
secretarfas
para
complementa
r lo que
actuaimente
se tiene

§




Ministerio de
Educacién Nacional

Secretaria de Educacidn de TOLIMA

Fi de elaboracidn:

planeacidn, desarrollo y seguimiento a los
programas de bienestar e Incentivos

TR T eI
FECHA INICIACION | FECHA TERMINACION PORCENTAIE DE
PROCESO DESCRICPION DEL HALLAZGO ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LAS METAS DE LAS METAS AV OBSERVACIONES
Realizar Una reunién en conjunte con:
Equipos de Trabajo de Planta de Talento]
Humano, la asesora jurldica, la Directora
Administrativa, El Secretario de Educacién y|
la Directora del Departamento de
Administrativo de Asuntos luridicos de la +a reunion se resizd para pactar aidad en la
Gobernacién con el propésita de establecer] generacidn de los actos administrativos, Pero atn
fechas para la revision y aprobacién de los Q1/11/2012 continua la demara tanto en fa sec, juridica y el
sctos administrativos para proveer fas despacho Incumpliendo con los tiempos requeridos, El
necesidades de personal de planta y compromiso pactado en el acta no se estd cumpliendo,
unificacién en los criterios del contenida de
Analizar y gestionar las novedades de la planta los actos administrativo que se generan
de  personas  (taslados,  permutes,[qocde of sistema Humano WEB para las
reublcaciones, licenclas, permisos, encargos,|yirerentes Novedades del personal
cubrimiento de vacantes, requerimientes de
personal, comisiones, ausencias, abandono de . a
cargo, renuncias, insubsistencias, retiro del “z_mnm por Enw _M_m Secretarly de
| p— del|5EMVicio, vacaciones, reintegros de personal, e g Serio :5.3” 4
,a alento H entre otras) utilizando el sistema de informacién c:ﬁ:&.:nzo A B_z_mnaz..__o de Asuntos
de Gestidn de Recursos Humanos, desde la urdicas detodas ﬁ“_m “.%sz mm £e og sctos
radicacion del tramite hasta la generacién de los que se generan por el Sistema Humano WES, 1Las plantfilas fueron remitidas al Departamento de Asun
actos administrativos de cada una de las ene-13 tos Juridicos y estas a su vez fueron devueltas con las
|Revisidn a acién rte del
novedades de la planta de personal. Estas Depa eanﬂno N«M”:wﬁaqﬂq nm_us RE..SM respectivas observaciones y su aprobacién
A anm.m EENn 151 nmmzwzwnmn ¥ emitidas lurfdicos de la Gobernacidn de las plantillas : ;
desdarelslitenatia | 3cion y archivadas<n que serdn utilizadas para los actos e
ta historia laboral de cada funcionario. administrativos de las novedades del|
personal de la Secretaria de Educacién
IRemisién de las plantilas de actos
administrativos aprobadas a ia oficina de| En el mes de Noviembre de 2012 se remitieron 13
Gestién de Tecnologla para la actuallzacién W plantillas a la oficina de Gestién Tecnoldgica para su
de las planillas existentes e implementacin /aai012 Lo s st parametrizacién en el sistemas de informacién humane
de las no existentes en el sistema Humano web.
Web
Generacién de los actos administrativos de
las novedades de personal a través del 01/11/2012 enc-13 100% Los actos administrativos de las novedades se estan
sisterna Humano Web generando per medio del sistema humano web
Enviar al archivo del Departamento los ; il
certificados de induccién para ser anexados| 0171172012 dic12 50% ¥ s,._m,,z..@._m_ .._.__.%_.. E&.&H Mwﬂ”_ﬁgﬁ
No se evidencia planeacién y desarrollo defen las historias laborales del personal ¥ fiod 1105
én del programas de induccién periddica al personal
Yalinds iiomatia nombrado, registrando los resultados en el
jsistema de Informacién de Gestién de Recursos|iniciar el proceso de capacitacién para elf
Humano persanai de la nueva planta de |z Secretara Se ha solicitado la capacitacién al men de soporte
4 de Educacidn que estard a cargo del modulo 01/11/2012 abr-13 légtica pero aun no se ha recibido respuesta, por lo
de inducclén en el sistema Humano WEB tanto nose ha programado dicha capacitacién,
para la inclusién de la informacién
Asignaclon de un funcionario de la nueva
planta, para el desarrollo de las funciones de| 01/11/2012 may-13 El funcionario ya se asigné pero no ha recibldo

capacitacién del MEN

Péagina 1 de 2




Ministerio de

Educacién Nacional

Secretaria de Educacién de TOLIMA

Fecha de elaboracién:

]

PROCESD DESCRICPION JALLAZEO ONES DE MEJORAMIENTO FECHA INICIACION | FECHA TERMINACION PORCENTAIE DE
a0 g i DE LAS METAS DE LAS METAS AVANCE
No se evidencia la planeacién y seguimiento de|Gestionar la asignacién de recursos para el
Gestién del los programas de Bienestar e Incentivos y el|programa de bienestar e Incentivos para el 01/11/2012 jun-13
Talento Humano |registro en el sistema de Informacién de gestién| personal de la Secretaria de Educacién
de Recursos Humanos
Realizar convenios con las cafas de
compensacion famillar para el desarrollo de
actividedes de bienestar para el personal de /32012 fun13
1a Secretaria de Educacién
Solicitar en sistemas el reporte de
consotidado de los resultados de la
01/11/2012 0%
evaluacion de desempefic de 2011 it Seds
No se evidencla que con base en los resuitados
de las evaluaciones, se identifiquen las| Enwiar los resultados a Calidad Educativa T
necesidades de capacitacién de la planta de para el andlisis dsy
Gestidn deljpersanal con el fin de contribuir a la realizacién
Talento Humano |[de la planeaclén y seguimiento de los
programas de capacitacidén y bienestar, y]
a1/11/2012
1
registrar en el sistema de informacién de Solicitar al MEN nuevamente capacitacién en
Gestién de Recursos Humanos
el ingreso de fas evaluaciones de desempefio 011172012 mar-13 50%
para los rectores
01/11/2012

OBSERVACIONES

En ef 2012 se realizd como programa de bienestar el
Encuentro con rectores, administrativas y docentes. Sin
embargo, no se cuenta con los recursos para el

ma de incentivos.

En ef 2012 se realizd un convento con la Caja de

Compensacién y a la fec ha estd pendiente la actividad

de Gente y Cultura, la cual no se ha programado debido

a que adn no se cuenta con todo el persanal, Hasta o

finalizar el convenio anterior no se programard para este
0.

£l reporte no se ha podido generar parque el sistema ho
1o genera. Se ha solicitade ayuda y na se ha recibide
respuesta.

No se tiene alin el reporte, por lo tanto no se ha enviado
a Calidad Educattva para el respectivo andlisis

Ya se hizo la solicitud al MEN para la capacitacién pero
aun no se ha recibida respuesta y por lo tanto no se ha
podido programar.
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: Ministerio de MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
i Educacién Nacional PROYECTO DE CERTIFICACION DE PROCESOS Secretaria de Educacién de TOLIMA

AL ALTAR 08 AR I

FECHA FECHA
No | Proceso | DEscricPION DEL HALLAZGo | MNIVELDE CAUSAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO |INICIACION| TERMINACIG | PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
IMPACTO DE LAS N DE LAS AVANCE
Consolidacidn de la informacion de
Matricula de las 213 Instituciones La consolidacion de la informacion se realizo
. Educativas con sus respectivas 01/11/2012 | 30/05/2013 por municipios sedas y niveles,
No se realizo elicadas, grados y zonas.
andlisis por zonas y
niveles en los cuales
No existe evidencia de los andlisis de no es posible atender|
los estudios elaborados por la SED a la poblacién escolar,
que identifiquen por zonas y por teniendo en cuenta Identificar tas Instituciones —
sn de Ia niveles en los cuales no es posible que es mayor la ofertal educativas que no ofrecen el ciclo woo,.._wmmnmnﬂom:um_:nm_ m_w_m_macn,o n«o_. Bcz_ﬂugw.
Goet) atender a la poblacién en edad que la demanda del to v det i nda cuaies da elos cuantan con o8
1 [Coberturndallc 0l “or Plas condidciones] ALLAZS0 S0 entve. o g b a_umﬂm_u"owmﬂ_ﬂms 01/11/2012 | 30/05/2013 70%  |niveles educativos y cuales de elios le dan
mm -_.__ n___to particulares de cada sitio, que facilite e 93% de las| ' nifias y jovenes en &l sistema continuidad estudiantil a nifics, nifias y
definir e implementar las estrategias Instituciones aducativo. Jovernes.
que garantizan el acceso vy Educativas  Oficiales|
permanencia de los nifios, nifias y del Departamento del
jovenes en el Sistema Educativo, Tolima ofrecen el ciclo
completo (Preescolar - i al mismo numero de municipios estudiades
Basica Primaria vy , nmn Jn_mmuq”n_ww anm_.n_”m”ﬂom se estan identificando las estrategias de
Secundaria y la Media) aﬂu ¥ jovenes puedan cuiminar | 01/12/2012 | 30/05/2013 70% permanencia que se deben tener en las L.E.
s mﬁmmm:mmnm Ia media (trasporte escolar, restaurante escolar,
’ uniformes, kit escolares , etc)
Conmoidacién y anaisie dals | iy gam0is | gojodas pendiente para consolidacion.
El dia 12 de febrero de 2013 se realizo el
encuentro del equipo de acceso del grupo
de gestion de la cobertura educativa; se
analizo la no conformidad dejada por
ICONTEC y se definieron las estrategias a
Mmuﬂ«wn_%o: na%maﬂﬂﬂunm suditaria al 01/11/2012 | 04/12/2012 seguir para dar cumpliento al cierre de la no
conformidad. igualmente se socializo el
procedimiento COS auditoria de matricula,
permitiendo definir el alcance y el rol de
cadad uno de los participantes (secretaria
de educacion, instituciones educativas)
Gestidn de la|No se evidencia la realizacion del . poc
2 Cobertura dei|seguimiento o auditoria al proceso de|{HALLAZGO _”nm:.m wmoc.:._.mqmnﬂw
Servicio Cobertura en todas las fases de{LEVE il aﬂlm : B8 para el desarrollo de la auditoria de
Educativo implementacién del mismo : matricula, se presenta la lista de chequeo
farmato C05,01.F04 esta sera revisada y
Ejecucién del Plan de auditoria al validada por parte del equipa de trabajo. Se
proceso de Cobertura Educativa 05/12/2012 21/12/2012 hace entrega de formatos necesarios para el
desarrollo de las auditorias.la revision del
formato C05.01.F04 esta prevista para el dia
28 de febrero 2013
Informe de Auditoria al proceso de | 5¢/15 15915 | 28/12/2012 ho se ha Iniclada ef procese de auditarias

Cobertura Educativo
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Ministerio MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL .
i I mnﬁnﬁn—”“ﬂﬁmwi PROYECTO DE ﬂmnhmmﬂbﬁﬂg DE PR Secretaria de Educacién de TOLIMA
EADALLIL AT Dl AR ESE & £
FECHA FECHA
PROCESO | DESCRICPIGN DEL HALLAZGo | NNIVELDE CAUSAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO | INICIACION| TERMINACIS | PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
IMPACTO DE LAS N DE LAS AVANCE
la base de datos se encuentra actualizada a
julio de 2012 se estan realizando
M“mﬂ%“a“mm Wmuum” n%am Mmm_%”_dumn validaciones y cruces con SIMAT. Una vez
: ! 4 depurada se encuientran 15.000 nifios y
Directores Rurales vl 08/11/2012 | 30/09/2013 50% Pifias P Fuers del sistema
.ﬁB.;ﬁnEﬂ_com. para ta focalizacidn Red unidos se ompromete a actualizar la
e ngreso-al Statama Blisativg, Informacion que entrega a la secretaria de
educacio departamental
Expedir Acto Administrativo dirigido
a Directores de Nicleo, Rectores,
Directores Rurales Yy
Los cogestores de Red|Administrativos, para el acceso de| 28/11/2012 | 30/11/2012
Gestién de la Para el afio 2012 no se han iniciado Unidos estan|la poblacidn por fuera de! sistema
Col del las estrategias de busqueda de los HALLAZGO actualizando la baseleducativo - Red unidos v
Servicio nifics, nifias y jovenes que no han LEVE de datos y focalizando|Desertores.
Educativo accackdc s Gstams; e, B, poslacién) la poblacidn que esta no se ha realizado el acto administrativa
desertora y repitente. por fuera del Sistema " "

Educativo. al jueves 07/02/2013 se realiza e encuentro
del grupo de permanencia de gestion de la
cobertura del servicio educativo entre las
estrategias para el afio 2013, esta
Iprogramado adelantar campafias para la
busqueda de nifios nifias y jovenes en ef
departamento por fuera del sistema

Articulacién con Red Unidos para la educativa,
focalizacion e ingreso de la Con el propésito de promover la oferta
poblacién por fuera del Serivcio Se[IYa0ia | 90KR0% b educativa, sensibilizar a la ciudadania sobre
Educativo la importancia de la educacién para el
progreso humano-social y, a su vez, motivar
el ingreso de los tolimenses al sistema
educativo, la Gobernacién del Tolima, a
través de su Secretaria de Educacidn y
Cultura hard la presentacion de la campafia
educativa MUCHOS MAS ESTUDIANDO, el
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