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LUGAR: Despacho del Secretario de Educacion y Cultura
REDACTADA POR: Secretaria del Comité
LhEo oo CASISERNEESG M L
NOMBRES Y APELLIDOS CA&@ 5 ~ DEPENDENCIA
l PEDRDRO JOSE LEAL GUEVEDO Secretario de Educacién Despacho

'MARIA DEL PILAR MORERA
GONZALEZ

Directora Administrativa

Direccién Administrativa y
Financiera

PAOLA ANDREA MARTINEZ NUNEZ

Asesor

Despacho — Oficina
Juridica

MARTHA HELENA GUARNIZO

Profesional Especializado

Despacho — Cficina de
Planeacion

CARLOS HUMBERTO JIMENEZ
MUNOZ

Profesional Especializado

Despacho — Cficina de
inspeccion y Vigilancia

ANDREA VANEGAS S8OTO

Profesional Especializado

Direccion ¢e Calidad
Educativa - Mejoramiento

.‘ EDWIN FLOREZ PERDOMO

Profesional Especializado

Direccién de Calidad
Educativa - BEvaluacion

MARIA CRISTINA CARDONA ARIAS

Protfesional Especializado

Direccion de Cobertura
Educativa - Permanencia

LILA MARIA CAMELO ROMERO

Profesional Especializado

Direccién de Caobertura
Educativa - Acceso

YUCELLY MONTOYA BAYONA

Profesional Especializado

Direccicn Administrativa-
Gestion Financiera

ISABEL CRISTINA CARDONA Q.

Frofesional Universitario

Despacho - Grupo de
Planeacion

MARTHA LUCIA TORO MONRQY

Profesional Especializado

Direccion Administrativa-
Gestion Administrativa de
bienes y servicios

LYDA GICELA GARZON AREVALO

Profesional Especializado

Direccién Administrativa-
Gestion TIC

ROSA STELLA ESPITIA MONTOYA

Profesional Universitario

Direccion Administrativa-
Gestion Documental
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NOMBRES Y APELLI

 DEPENDENCIA

MARCEL ROLDAN CARDENAS

Contratista

Direccion de Cultura

ANDRES FELIPE GONZALEZ

Profesional Universitario

Direccién Administrativa-
Tecnologia

YENNY MARLEIDY SANCHEZ J.

Técnico

Direccidon Administrativa-
Talento Humano

CLAUDIA NAYIBE FRANCO CASTANO

Técnico Operativo

Direccion Administrativa-
Gestion TIC

CAROLINA CALDERON DEVIA

Profesional Especializado

Lireccion Administrativa-
Atencidn zl Civudadano

| ~ INVITADOS: e
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA |
LILIANA INES LAMPREA ARROYO Consultor Quality Consultoria y
Capacitacion £.U.
ANDREA GUTIERREZ PRADO Consltor Quality Consullorta’y
Capacitacion E.LL
Quality Consultoria v
ANYUDIT DUITAMA ZAMORA Gonsultor Capacitacion E.U.
e " Quality Consultoria y
FREDY ALEXANDER PATING ZAPATA Consultor Capacitacion E.U.

~ ORDEN DEL DIA:

P OIS

Verificacion del guorum

Lectura y aprobacién del acta anterior
Revisién de compromisos del acta anterior
Avances en el Plan de Trabajo para el fortalecimiento del SGC de la Secretaria de
Educacion v Cullura.
Seguimiento al Plan de Mejoramiento derivado de la auditeria externa realizada por el

[CONTEC

Seguimiento al Plan de Mejoramiento derivado de fas auditorias de la Contraloria General

de |a Republica.

Proposiciches y varios

s
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DESARROLLO DE LA REUNION:

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Una vez se verifica el quérum, de acuerde con lo establecido en el Decreto 1500 de 2012, se da
inicio a la reunion.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se socializa su contenido y se aclara que el acta fue remitida a cada unc de los correos
electrénicos de los miembros del Comité, para su revision. Una vez sometida a consideracion se
procede a su aprobacion por unanimidad.

3. REVISION DE COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

 DESCRIPCION DE COMPROMISOS

- COMPROMISOSY | pecponsasie | S _ REPORTE DE AVANCES

TAREAS

Se conté con el apoyo del Dr. Rafael Eduardo
Hernandez del Grupo de Juridica para la
revision del documento preliminar, se da
claridad que los nuevos ajustes se realizaran a
traves de Decreto firmado por el Sr.
Gobernador, dado que el Decreto 1500 Numeral
5.10 derogd la Resclucion 2487. El proyecto de
Decreto fue enviado a los coireos electrénicos
de los integrantes del Comité para su revision,
se socializa su contenido y fundamentalmente

Resizar  los _sjsts oo L s N

zgmck?:gg%na dlea! Fég?;i‘émgg Equipo s  Inclusion de dos nuevas funciones asociadas a

: ; Consultor + | Proximo Comité los numerales 7 y 8 de la NTCGF 1000:2009

Calidad y enviar borrador a | o . oio o de Calidad como funciones permanentes,

los integrantes del Comité, Teécnico »  Frecuencia con que se continuara reuniende el

para su estudio previo a la comité.

prdxima reunion. « Inclusion del listado de Macroptocesos y
responsables.

« Descripcion de las funciones de los
responsables de los procesos Y
responsabilidades de cada unc de los aclores
principales del SGC.

Una vez socializado se somete a consideracion,

siendo aprobado por unanimidad.

Se da claridad que por tratarse de un Decreto

que expide el gobernador se enviara al

Departamento de Asuntos Juridicos para su

revision y posterior firma.
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TAREAS

Definir ¢ Repraseniante de
la Direccion para sl SGC vy &l

A solicitud de la Dra. Pilar Morera, continga
pendiente hasta el ingrese de los nuevos
directores de Gestion de Calidad v de Gestion
de Cobertura.

asta labor, se deben
maniensar actas de
socializagién por cada una
de las areas,

responsable del Secretario  de Pré)fimo Comite | Sin ez“{tmrgo,, se recomienda gue QEcha
Macroproceso K. Control Bespacho de Calidad deleggcz?n qued_e en un  Profesional
Especializado, teniendo en cuenta gue son
interno en la SECD : et
servidores puablicos de carrera y que hacen
parte de la alta direccién, con el fin de garantizar
la continuidad del sistema y de las labores que
se emprendan.
l.a representants de Ila firma consultora,
manifiesta que debido a los compromisos extras
! Realizar propuesta con el que se han desarrollado, no ha sido posible
| bosqueje inicial para fa Equipo BrSiNG. TR desarrollar este compromisc, por tal motivo,
inclusion del Praceso | ~ o itor o Calidadw solicita ampliacidn  del  plazo  para  su
Gestion Culivral en el Mapa presentacion. Dicha labor s& coordinars con la
de Procesos de la SECD. Direccion de Cultura la 2% semana del mes de
mayo y se presentaran ios avances en el
préximo Comité de Calidad.
Socializar con cada uno de
Fe, -~
i.?;uipér;kzger?rgts:jo Ig: terﬁ:: S@“ insiste a los integrantes del Cor_’nité de
A B Calidad, la necesidad de contar con evidencias
fakados en_ el Comits de del  desarrollo de estas jornadas  de
Calidad y el avance en el | Responsattes FPermanente- 1 fizacid | p fj |
8GC. Como evidencia de | de procesos mente N e e B S T

proximo Comité de Calidad, se presentard un
informe por parie de los responsables de los
procesos

Preseniar un informe al
Comite, de los avances que
se han logrado en & proceso

Gloria Herrera
Carlos

Proximo  Comité

No se reportd avances, se deja nuevamente
pendiente compromiso, para ser presentado

durante los Giimoes meses. | Humberto de Calidad ante el comite que se adelantara a finales de
{Docurmenios, formatos | Jiménez mayo
nuevos)
tires on las
22?\32222 5 .4 ; plan  de Se reportan los avances alcanzados (ver
s Responsables numera 5 de la presente acta). Este punto se
mejoramisnto con ¢l fin de d Permanente- s e
S <! procesos incluird permanentemente en la agenda de los
noe tener  conformidades & mente bl : i ;
J certificados Comités de Calidad, para realizar el respectivo
mayores abierlas en la

proxima vista de FCONTEC

seguimiento.
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COMPROMISOS Y e e :
L.os responsables de los procesos en los que se
requiere cesarrollar mesas de trabajo tematicas,
Desarroflar  las  acciones para abordar aspectos puntuales comgo
necesarias para a utilizacion de nuevas tecnologias en procesos
implementacion y el | Responsables Informe de de calidad educativa, la integralidad del
seguimiento & oz | de proceses | avance en el | macroproceso | Gestidn  Administrativa  de
propuestas presentadas en | asociados praximo comité Bienes y Servicios, informan que estén a la
el Comité, por el Secretario espera de completar sus equipos de trabajo,
de Despacho. para iniciar esta labor, Por tal motivo, se
preseniara informe de avance en el préximo
Camite.

4. AVANCES EN EL PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SGC DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA.

La ingeniera Liliana Lamprea de la firma Quality Consultoria y Capacitacién, la cual esta
acompanando el proceso de mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad
en la Secretaria de Educacion y Cultura, presenta los avances en el proceso, teniendo en
cuenta la metodologia definida en el objeto contractual:

Con corte a 30 de abril de 2013, se presenta un avance general en el Plan de Trabajo
correspondiente al 33%, reflejado en un 53% en la primera etapa, un 46% en la segunda etapa y no
se reporta avance a la fecha en la etapa 3. Evaluacion y mantenimiento del SGC.

Tomando como punto de partida, el cronograma iniciaimente presentado ante el Comité de Calidad,

el % de avance previsto a la fecha es de un 47%, lo que refigja un retraso de aproximadamente 14

puntos asociado a dos factores principales:

» A lafecha no se cuenta con los equipos de trabajo completos en cada una de las areas, debido
a retrasos en los procesos de vinculacidn del personal.
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Estaba previsto que en la primera semana del mes de mayo debia iniciar el proceso de
auditorias internas, el cual no se ha planeado teniendo en cuenta que las actividades de
induccion, socializacion y capacitacion, han sufrido retrasos por la falta de los equipos de
trabajo.

Estado de avance
Plan de Trabajo del $GC
o LS ,_7_6.‘.3,& - B S L e P T el S e e R AT e

ETAPAL ETAPA 2 ETAPA3 AVANCE GEMERAL i

2 Real ¥ Prevesto

En el Anexo 1, se detallz ¢l estado de avance (Real Vs. Previsto), en cada una de las etapas
definidas en la metodologia, asi como las solicitudes de sjuste ante el Comité de Calidad, frente
a la programacién inicial.

El Comite de Calidad, aprueba los ajustes planteados por el Equipe Consultor, frente a la
reprogramacion de las actividades y de manera particular, aprueba el ajuste al inicio del 1er.
Ciclo de auditorias internas de calidad a partir def 09 de julio de 2013, teniendo en cuenta que
esta nueva fecha, no perjudica la auditoria de seguimiento a la certificacién y contribuye para
nivelar el atraso que se refleja por el 0% de la Etapa 3.

La ingeniera Liliana Lamprea finalmente informa que teniendo en cuenta que la préxima
auditoria de! ICONTEC sera en septiembre de 2013, es necesario programar la Revisién por la
Direccion al Sistema de Gestidn de Calidad, en el mes de agosto. {(posterior a las auditorias
internas del mes de julio), siendo necesario dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en
el plan de ftrabaje del Sistema; igualmente informa que desde el mes de abril, se esta
capdacitando a un nuevo grupo de funcionarios de la Secretaria de Educacidon y Cultura, como
auditores internos de calidad, los cuales participaran como auditores en formacién, en el ciclo
de auditorias internas reprogramado para el mes de julio, bajo la direccién del auditor lider.

L

W
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5. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DERIVADO DE LA AUDITORIA
EXTERNA REALIZADA POR EL ICONTEC.

La ingeniera Liliana Lamprea, contextualiza a los participantes del Comité, acerca de los
requerimientos que hace el ICONTEC luego de adelantar fas auditorias:

- Con relacion a las Conformidades Menores, solicita planes de trabajo, los cuales son objeto
de revisidn en la proxima auditoria (11 meses después)

- Frente a las no conformidades mayores el ICONTEC, otorga 90 dias y regresa para verificar
las evidencias de los avances y cominmente si se han cumplido fas acciones propuestas,
convierten dichas conformidades en menores, las cuales seran objeto de revision a los 11
meses.

Con relacion a las auditorias adelantadas a los Procesos certificados de la Secretaria de Educacién
y Cultura por parte del ICONTEC en el mes de octubre de 2012, La ingeniera Liliana, informa que la
visita que tenia prevista el ICONTEC coincidié con la semana de receso de semana santa, razon
por la cual se remitié via correc electrénico, el informe con las evidencias de los avances al auditor
lider, (ANEXO 2 de la presente acta), informe en el cual se registran los seguimientos adelantados
el 28 de febrero y el 13 de marzo.

ElI ICONTEC, el pasado 30 de abril remitié a la Secretaria, copia del informe oficial enviado al MEN
(ANEXO 3 de la presente acta) en el cual se concluye:
- El cierre de las dos conformidades mayores y una de las 7 no conformidades menores.

En la grafica siguiente, se observa el estado de las no conformidades luego de la auditoria de
seguimientos efectuada por ICONTEC.

Estado de las No Conformidades — Auditoria
de Seguimiento de ICONTEC

8 MO CONFORMIDADES
DETECTARAS EN AUDITORIA
ICONTEC

|

B NO CONFORMIDADES CERRADAS

NO CONFORMIDADESEN
EJECUCION

ATENCIORN AL GESTION DE LA TALENTO
CIUDADAMND COBERTURA HURMAND

(72}
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La firma QUALITY, alerta al Comité de Calidad el riesgo que genera el cierre de las no
conformidades mayores, dado que de no realizarse un seguimiento permanente a la eficacia de las
acciones iniciadas, puede volver a evidenciarse las causas que generaron la No Conformidad,
constituyendo un factor de incumplimiento ante la visita de seguimiento de ICONTEC prevista para
el afio 2013.

Un caso particular de este riesgo, esta asociado con la no conformidad mayor del Proceso de
Atencion al Ciudadano (1598 SAC vencidos al momento de la auditoria del ICONTEC), no
conformidad que fue cerrada por ICONTEC, debido a que al momento del seguimiento, solo se
reportaban 14 SAC vencidos, pero con corte a 30 de abril, esta cifra estd nuevamente
incrementandose y supera los 200 SAC vencidos.

Esta situacién, demuestra que la accidn propuesta no atacéd eficazmente la causa raiz de la no
conformidad y por lo tanto, se hace necesario replantear acciones que nos permitan asegurar el
mejoramiento continuo del proceso y el cumplimiento de los requisitos del cliente en cuanto a
oportunidad en la atencidn de sus PQR y calidad en las respuestas.

Finalmente la representante de la firma consultora, presenta de manera detallada los avances de
las acciones propuestas en el plan de mejoramiento por cada procesa, con corte al 25 de abril,
realizando un comparativo entre el avance reportado a febrero 28 y el 25 de abril de 2013 (ver
anexo 4}

COMPARATIVO AVANCE FEFBRERQ 28 Vs ABRIL 25
Fecha de corte: 25 de Abril de 2013

ATEROION AL QULADANRD GESTION DE LA TORERTURS TALENTO HUMAND
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6. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DERIVADO DE LAS AUDITORIAS DE
LOS ENTES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Como antesala al desarrollo del presente punto, se informa que es necesaric que a partir de la
fecha, en el Comité de Calidad se realice un seguimiento a todos los Planes de Mejoramiento,
no solc los relacionados con los procesos, sino también los suscritos con los entes de control.
Lo anterior, teniendo en cuenta que los mismos son insumos de entrada para la revision del
Sistema de Gestién de Calidad.

En ese orden de ideas, la Directora Administrativa y Financiera, Dra. Pilar Morera, solicita que
en este espacic se incluya el seguimiento al Plan de Desempefio Fiscal suscritc con el
Ministerio de Hacienda.

La profesional Isabel Cristina Cardona del grupo de Planeacién, inicia presentando los Planes
de Mejoramiento que estan vigentes:

- Plan de Mejoramiento de Regalias 2009 al 2011

- Plan de Mejoramiento del SGP Educacién 2011

De igual manera, se presentan las debilidades encontradas en el seguimiento realizado por la
oficina asesora de planeacion, asi como las posibles implicaciones que puede generar su
incumplimiento, destacando los siguientes aspectos:

- Es necesario que a pariir de [a fecha y en todos los planes de mejoramiento que se deban
suscribir tanto internos como con entes externos, las acciones sean disefiadas por los
responsables de los hallazges, ya que de lo contrario se continuaran presentando
inconsistencias como las cbservadas hasta la fecha en los planes suscritos: actividades
inconsistentes para el periodo propuesto, actividades gue no son coherentes con la causa
del hallazgo o actividades que resultan imposibles de cumplir, entre ofras.

- No ha existido una adecuada sociglizacidn de los mismos y por lo tanto existe
desconocimiento frente a las acciones propuestas o falta de compromiso para su
cumplimiento.

- A nivel particular informa que el Plan de Mejoramiento de Regalias aunque vence en julio de
la presente vigencia, las acciones correspondientes a la Secretaria de Educacién y Cultura,
se encuentran en su totalidad vencidas y que la Contraloria General de la Replblica, revisé
los avances de dicho plan con corte al 28 de febrero, y se esta pendiente de la entrega del
informe, sin embargo se recomienda revisar los compromisos y buscar dar cumplimiento a
los mismos, dejando claro nuevamente que se encuentran vencidos.

s 6
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- Algunas de las acciones que pueden llegar a tener un mayor impacto, estan repetidas tanto
en ¢l Plan de Regalias como en el del SGP, es el caso de:

o
Q

Desarrollo de un taller dirigido a los supervisores:

seguimiento a la contratacién el cual pese a presentar avances parciales no se han
soportado en la cantidad que fueron previstos;

El V°B® en las actas de ejecucion de los contratos por parte de los coordinadores de
grupo, y establecer un responsable para la validacion y cumplimientoe de requisitos
en la etapa precontractual y contractual y listas de chequeo.

Finalmente resalta que es repetitivo en el Plan de Regalias el incumplimiento frente a la
recuperacion de los recursos por no haberlos sjecutado fos municipios con los cuales se
firmaron convenios de alimentacion o transporte escolar.

Se presenta el estado de avanice y las alertas frente a los dos planes de mejoramiento vigentes,
en los cuales tiene responsabilidad la Secretaria de Educacion y Cultura, asi:

PLAN DE MEJORAMIENTS SGP EDUCACION 2011

FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN: ) 20 de septiembre da 2012
FECHA DE CORTE DE LA PRESENTE EVALUACION: 51 de diciembre de 2012

FECHA DE VENCIMIENTO DEL PLAN 31 de octubre de 2013

REPORTE DE AVANCES 22 DE ABRIL DE 2013

' DEPENDENCGIAS RESPONSABLES DEL PLAN
DiRECCION | DIRECCION
ADmisTR| P OMINISTR
INFQRMACION GRUPG BE | GRUPQ DE | ATIVA Y AL

GEMNERAL COBERTUR| PLANEAC! | FINANCIER NN’\‘;";C’E 5 - cf:fgf 'fw f:‘,gg“oz‘z -
A O A/ BIENES

% GESTION
A TECNOLOG

METAS TOTALES 10 7 14 2
META S TOTALES
VENCIDAS

METAS CUMPLIDAS ARY
LA FECHA AL 100%
METAS VENCIDAS QUE
REPORTAN  AVANCE
PARCIAL

CUMPLIMIENTO DEL BLAN

INCUMPLIMIENTO DEL FLAN FRENTE A LAS METAS VENCIDAS: 27 %
METAS MO VENCIDAS
OLE REPORTAN T
AVANCE
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AVANCES PLAN DE MEJORAMIENTO SGP EDUCACIGN

WMCTAS TOTALSS SVENCIDAS
B METAS CUMBLICAS & LA FECHA AL 100% METAS VENCIDAS GUE REPORTAM AVARLE PARCIAL
& METAS VENCIDAS QUE NO REPORTAN AVANCE

PLAN DE MEJORAMIENTO REGALIAS 2009 AL 2011

FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN; Ocwibre de 2012
FECHA DE CORTE DE LA PRESENTE EVALIUJACIKON: 31 da diciembre de 2012
FECHA DE VENCIMIENTCO DEL PLAN: Junio  cde 2013, Nota.
Todas las actividades
da 1o SED se
encuentran vencidas.
HEPORTE DE AVANCES 22 DE ABRIL DE 2013
DEPENDENCIAS RESPONSABLES DEL PLAN
IR CEION
INEC R A G LV IS 2 GESTION E
A ¢ GRUPO DE AOAIRECCION o« w|2oMMISTRATIV | snst visTRATIV | caALIDAD, arUPO DE
GENERAL CROERTLRA FINANCIERA BrEnEs Y ArgEsTioN  |MEJORAM I SURIDICA
e TA S
TOTALES o & a4 7 3 7
METAS
TOTALES a3z 2 a4 + 3 7
VENCIDAS

CHLIMPLIDA

WE N
QLI
REFPORTAN

AVANCGE :

VENCIODAS
CHIE NG B
REFORTAN B
AVANCE _— S
CUMPLIMIENTO DEL PLAN;
INCUMPLIAIENTO OEL PFLAN FRENTE A LAS METAS VENCIDAS

<&
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PLAN DE MEJORAMIENTO REGALIAS 2002 - 2011

S

LES RENCIDAS

METAS VENCIDAS DRE REPORTAM AVARCE PARUIAL

L.a profesional Lila Maria Camelo, manifiesta que en el Plan de Desempefio se establecié como
compromiso el desarrollo de auditorias a la matricula, sin que a la fecha se haya podido dar
inicio al Plan por [a falta de personal, razén por la cual solicita al Comité de Calidad, se apruehe
la modificacién de dicho Plan, propuesta que es aprobada.

El Dr. Leal, Secretario de Educacién solicita que se suspenda el Comité y se continte el dia
lunes 6 de maye a las 2:30 pm, presentando la responsabilidad que tiene cada arsa frente a los
Planes de Mejoramiento suscritos con los entes externos.

7. PROPOSICIONES Y VARIOS:

aj COMPROMISOS FRENTE AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEPARTAMENTAL.

La consultera de la firma Quality, informa al Comité scbre la baja representaciéon de la
Secretaria de Educacién y Cultura en las reuniones del equipo MEC! CALIDAD, y aclara los
compromisos que se tienen frente al Sistema Integrado de Gestion de la Administracion Central
Departamental, los cuales fueron dados a cornccer a todos los directivos por parie de la
Representante de ia Direccion para el Sistema Integrado de Gestion, a través del memorando
030, destaca como proxima labor clave (3 actuzlizacion de los Manuales de Funciones, la cual
se proyecta terminar en el mes de julio del presente afic, y en la que se incluye el ajuste de los
Manuales de la Secretaria de Educacién y Cultura, fundamentalmente en o referente a
Factores Sociales, Riesgos vy Requisitos; este ultimo item, atendiendo la orientacion del
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Departamento Administrativo de la Funcién Publica y conforme a lo establecido en el Decreto
0327 de 2013.

De igual manera, se resalia esta actividad como una oportunidad para realizar las mejoras al
Manual ya adoptade mediante el Decreto 1500 de 2012, razoén por la cual se solicita a todos los
miembros del Comité socializar dicha labor al interior de sus Grupos de trabajo; los ajustes
correspondientes al Manual de la Secretaria de Educacion y Cultura, deben ser aprobados en
primera instancia por el Comité de Calidad de la Secretaria y posteriormente seran revisados
por un panel de expertos.

La ingeniera Lyda Gicela Garzén, sugiere solicitar la asesoria del Ministerio de Educacion, MEN
para esta actividad, asi mismo, Claudia Nayibe Franco, solicita tener claridad al momento de la
revision de las funciones de aquellos cargos deonde el servidor publico se encuentra en encargo,
para gue no se& generen inconsistencias.

b) RESPONSABILIDAD FRENTE AL PROCESO K.
La firma consultora aclara que teniendo en cuenta que el proceso K, “CONTROL INTERNQO?,
se desarrolla en acuerdo de servicio con la Direccién de Control Interno de la Administracion
Central Departamental, dicho acuerdo no se encuentra formalizado en un documento, por lo
que se recomienda su documentacion para garantizar el cumplimiento del mismo.

¢) JORNADA DE DISENO DEL CONTRATO PLAN DEL SUR DEL TOLIMA.
La doctora Pilar Morera, da lectura a la circular No. 055, relacionada con la citacién que
hace el Secretario para el dia viernes 3 de mayo, objeto: Disefio del Contrato Plan del Sur
del Tolima.

d} USO DEL LOGO DE LOS PROCESOS CERTIFICADOS.

La firma consultora informa que teniendo en cuenta que hasta la fecha no se ha hecho uso
del logo de los procesos certificados y dado que este un logro importante de la Secretaria,
se solicitd informacidén al ICONTEC sobre los requisitos exigidos por dicho ente certificador
para hacer usc de los mismos en las comunicaciones oficiales de la Secretaria de
Educacion y Cultura, frente a los cual ¢l ICONTEC remitid el manual para ¢l uso de dicho
logos, por tal motivo, se citara a los responsables de los procesos certificados para estudiar
el manual y en el Comité de Calidad de finales de mayo se presentaran los avances al
respecto.

e} REVISION DEL INFORME MENSUAL DEL SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO.
Este item queda pendiente para su presentacién el dia lunes 6 de mayo.

PR

Ch



(§:

Cédigo:

GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-DE-002
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 02

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

MACROPROCESO: Pag. 14 de 16

Vigente desde:
13/12/2011

CONTINUACION DEL COMITE DE CALIDAD: Lunes 6 de mayo de 2013.

Hora: 2:30 a 4:15 pm

Lugar: Sala de Juntas del Despacho de la Secretaria de Educacion y Cultura.
Se anexa listado de asistentes.

Se verifica la asistencia y se reinicia la reunién del comité, se brinda informacién particular a los
asistentes que tienen responsabilidad frente a los dos Planes de Mejoramiento (Regalias 2009 al
2011 y SGP 2011), haciendo claridad que desde la llegada de profesional lsabel Cristina Cardona
al Grupo de Planeacidn, se ha enviado via correo electrdnico dichos planes, en los cuales se
identifica la responsabilidad, se ha brindado apoyo en los casos que s& ha requerido vy se ha
solicitade avances frente a los mismos.

Se revisan los compromisos correspondientes a:

Gestion de Cobertura con la profesional Especializada Lila Maria Camelo,

Gestion Tecnoldgica — informacién que se le suministra a la técnica Claudia Nayibe Franco y
Gestion de Calidad- Permanencia con ia profesional Especializada Maria Cristina Cardona.
Con relacion a las responsabilidades que tiene el grupo de Gestion de Calidad, la
profesional Maria Cristina Cardona manifiesta que ha oficiado y que ha hecho seguimiento
pero que no esta bajo su responsabilidad la gestion legal que deba hacerse para recuperar
dichos dineros, frente a lo cual se acuerda que la abogada Martha Toro revisara de manera
conjunta con Maria Cristina Cardona, las posibles acciones que se puedan emprender y el
responsable de las mismas para recuperar los recursos que adeudan las alcaldias bien sea
a través de cobro coactive o a través del mecanismo que sea pertinente, teniendo en cuenta
gue se trata de contratos o convenios que vienen del afio 2008 hasta el 2011.

Frente a las inquietudes planteadas por Maria Cristina Cardona, con relacion a que varios
de los contratos ¢ convenios que se citan, no ejercié ella la supervisoria, se deja claro que
por solicitud de la Doctora Maria Pilar Morera cuando estuvo encargada como Secretaria de
educacion y Cultura, se asigno las responsabilidades en los Cocrdinadores de grupos o
areas, (labor que ella misma liderd) y que al interior de cada grupo se deben redistribuir
responsabilidades y compromisos, pero debe ser el Coordinador de Grupo quien lidere
dichos compromisos.

Finalmente teniendo en cuenta que Maria Cristina Cardona manifiesta que entregd en
reiteradas oportunidades informacién al profesional Ancizar Rodriguez v que seglin observa
continia en cero ‘el avance, se le solicita copia de la informacion para poderla revisar,
verificar su pertinencia y presentar dichos avances ante la Direccién de Control Interno @ la
mayor brevedad,

Con relacion a los compromisos de la Direccidn Administrativa v Financiera y
especificamente los que estan a cargo de la abogada Martha toro, ella manifiesta que solo a
partir del dia de hoy esta asumiendo el cargo en la Direccién Administrativa vy Financiera —
Bienes y Servicios, puesto que hasta la fecha venia prestando sus servicios en el Grupo de
Juridica v por lo tanto solo a partir de la fecha asumira dicho cargo y revisara los
compromisos gue se encuentran registrados en estos planes y que se encuentran vencidos.
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Teniendo en cuenta que a las 4:15 pm se ha disuelto el quorum para continuar con el informe del
SAC, la profesional Carolina Calderon Devia, se compromete oficiar a cada area y direccion para
reportar a los responsables el estado del SAC, igualmente informa que diariamente esta remitiendo
informe sobre el estado del SAC en el cual identifica los responsables.

COMPROMISOS Y TAREAS

. RESPONSABLE |

BLAZO

CUMPLIM

OBSERVACIONES

Presentar proyectc de Decreto de

ajustes del Comité de Calidad &l

Departamento  Administrativo  de | Equipo Consultor + | Proximo  Comité No aplica

Asuntos Juridicos para su revision, | Secretaric Tecnico de Calidad

V°B® y posterior firma @ del

Gobernador
Se recomienda que dicha
delegacion quedé en un

Definir el Representante de la Profesional  Especializado

Direccion  para el SGC vy el | Secretario de | Préximo  Comite | (de carrera y que haca parte

responsable del Macroproceso K. | Despachoc de Calidad de la aita direccién) para

Control Interno en la SECD garantizar la continuidad del
mismo y de la labor que
emprenda.

Realizar propuesta con el bosgugjc

inicial para la inclusion del proceso i Proximo  Comité :

Gestién Cultural en el Mapa de EquipoConsaitor de Calidad No'aplica

Procesos de la SECD.

Presentar un informe al Comité, de

los avances que se han logrado en | Gloria Herrera Présimo.  Comits

el proceso durante los Ultimos | Carlos Humberto de Calidad No aplica

meses. (Documentos, formatos | Jiménez

nueves)

Socializar con cada uno de los

integrantes de sus equipos de

trabajo los temas tratados en el

Comité de Calidad vy el avance en el | Responsables de ;

SGC. Como evidencia de esta labor, | procesos Permanentemente | No aplica

se deben mantener actas de

socializacion por cada una de las

areas.

Continuar con el desarrollo de las

actividades del lan de

mejoramiento definido ch)m la visita Responsables de Permanentemente | No aplica

de seguimiento de ICONTEC

procesos certificados

(73




(».

Cédigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-DE-002
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 02
MACROPROCESO: | DIRECCIONAMIENTO Pag. 16 de 16

ESTRATEGICO

Vigente desde:

13/12/2011
| DESCRIPCIONDE COMPROMISOS
ST T A T RN e e PR R
COMPROMISOS Y TAREAS | RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES

Desarrollar las acciones necesarias
para la implementacion y el
seguimientc a las propuestas
presentadas en el Comité, por el
Secretario de Despacho.

Informe de
avance en el | Noaplica
proximo comité

Responsables de
procesos asociados

Remitir a los responsables de los
procesos el informe emitido por el
ICONTEC, sobre ef Proceso de | Equipo Consuitor Mayo 20 de 2013 : No aplica
Atencién al Ciudadano, a fin de
trabajar en el plan de accion.

Socializar los actuales Manuales de
funciones con los integrantes de sus
equipos de trabajo, e identificar
posibles ajustes dado que se
reslizaran ajustes a los mismuos,
teniendo  en  cuenta que fa
Administracion Central
Departamental, esta coordinanda
esia farea.

Miembros del

Comité de Calidad Mayo 30 de 2013 | No aplica

Proyectar acuerdo de servicios con
la Direccion de Control Interne,
frente al proceso K

Equipo Consultor +

Bactatans Tachics Mayo 30 de 2013 | No aplica

Analizar el manual del ICONTEC
relacionado con el uso del logo de
certificacion de los procesos, para
definir su uso en la secretaria.

Proximo  Comité

Equipo Consultor de Calidad

No aplica

Hace parte de la presente acta ¢l Anexo 4 - Presentacion de cada uno de los temas tratados.

Como constancia, se firma por el Presidente y el Secretario del Comité a los 3 dias del mes de
Mayo de 2013 en la ciudad de Ibagué y se recuerda que el préximo Comité de Calidad sera el
ultimo jueves del mes de mayo, dado que el presente corresponde al que estaba previsto para el
mes de abril:

O JOSE LEAL QUEVEDO
Presidente del Comité de Calidad

SABE pRlSTlNA CARDONA OCAMPO

"Secretaria
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