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OBJETIVO DE LA REUNION:

Desarrollo del Comité de Calidad

FECHA:

Julio 25 de 2013

HORA:

7am.al2pm.

LUGAR:

Café QAWHA — Calle 1 No. 4 — 32 2do Piso

REDACTADA POR:

Secretario del Comité

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
ENRIQUE VAQUIRO CAPERA Secretario de Educacién Despacho

MARIA DEL PILAR MORERA
GONZALEZ

Directora Administrativa

Direccion Administrativa y
Financiera

WILLIAM EDUARDO GARCIA

Director Cobertura Educativa

Direccion de Gestion de
Cobertura Educativa

PAOLA ANDREA MARTINEZ NUNEZ

Asesor

Despacho — Oficina Juridica

GLORIA INES HERRERA

Supervisor de Educacion

Inspeccion y Vigilancia

MARTHA HELENA GUARNIZO

Profesional Especializado

Despacho — Oficina de
Planeacion

ANDREA VANEGAS SOTO

Profesional Especializado

Direccion de Calidad
Educativa - Mejoramiento

EDWIN FLOREZ PERDOMO

Profesional Especializado

Direccion de Calidad
Educativa - Evaluacion

MARIA CRISTINA CARDONA ARIAS

Profesional Especializado

Direccion de Cobertura
Educativa - Permanencia

LILA MARIA CAMELO ROMERO

Profesional Especializado

Direccion de Cobertura
Educativa - Acceso

YANETH ROCIO GOMEZ SUAREZ

Profesional Especializado

Direccion Administrativa —
Talento Humano

MARTHA LUCIA TORO MONROY

Profesional Especializado

Direccion Administrativa-
Gestion Administrativa de
bienes y servicios

LYDA GICELA GARZON AREVALO

Profesional Especializado

Direccion Administrativa-
Gestion TIC

CAROLINA CALDERON DEVIA

Profesional Especializado

Direccion Administrativa-
Atencioén al Ciudadano
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ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
ANDRES FELIPE GONZALEZ Profesional Universitario Direccion Administrativa-
Tecnologia

MARIA DEL CARMEN MARTIN
BABATIVA

Profesional Universitario

Direccion Administrativa —
Atencion al Ciudadano

MARIA ELENA VASQUEZ B.

Profesional Universitario

Direccion Administrativa-
Gestién Financiera

ANCIZAR ANTONIO RODRIGUEZ

Profesional Universitario

Despacho — Grupo de
Planeacién

ROSA STELLA ESPITIA MONTOYA

Profesional Universitario

Direccion Administrativa-
Gestion Documental

YENNY MARLEIDY SANCHEZ J.

Técnico Operativo

Direccion Administrativa-
Talento Humano

CLAUDIA NAYIBE FRANCO
CASTANO

Técnico Operativo

Direccion Administrativa-
Gestion TIC

MARCEL ROLDAN CARDENAS Contratista Direccion de Cultura
INVITADOS:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
LILIANA INES LAMPREA ARROYO Consultor Quality Consultoria y
Capacitacion E.U.
FREDY ALEXANDER PATINO Quality Consultoria 'y
Consultor

ZAPATA

Capacitacion E.U.

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacién del quorum
2. Lecturay aprobacion del acta anterior
3. Revisién de compromisos del acta anterior
4.
Educacion y Cultura.
5. Seguimiento a Planes de Mejoramiento Procesos Certificados
6. Revisidon del Manual de Funciones - Decreto 1500 de 2012
7. Proposiciones y varios

Avances en el Plan de Trabajo para el funcionamiento del SGC de la Secretaria de
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DESARROLLO DE LA REUNION:

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Una vez se verifica el quérum, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1500 de 2012, se da
inicio a la reunién.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.
Se socializa su contenido y se aclara que el acta fue remitida a cada uno de los correos
electronicos de los miembros del Comité, para su revision. Una vez sometida a consideracion se

procede a su aprobacién por unanimidad.

3. REVISION DE COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

DESCRIPCION DE COMPROMISOS

PLAZO
COM_';EF?EAA';OS \ RESPONSABLE CUMPLIMIENTO RECAERE L

Presentar  proyecto  de
Decreto de ajustes del
Comité de Calidad al | Equipo
Departamento Consultor +
Administrativo de Asuntos | Secretario
Juridicos para su revision, | Técnico

V°B° y posterior firma del
Gobernador

Como la Secretaria Administrativa de la
Gobernacion del Tolima esti liderando el
proceso de actualizacibn de manual de
Pendiente por funciones de toda la Administracién Central

definir Departamental, este ajuste se incluird en el
nuevo decreto de actualizacién, el cual se
espera adoptar por parte de la Gobernacion,
hacia finales del afio 2013.

El secretario de Educacién doctor ENRIQUE
VAQUIRO CAPERA, manifiesta que realizara
reunion con los funcionarios para determinar

Definir el Representante de quién realizara esta funcion.

la Direccion para el SGCy el
responsable del
Macroproceso K. Control
Interno en la SECD

Secretario de Proximo Comité | Sin embargo, se recomienda que dicha
Despacho de Calidad delegacion quede en un Profesional
Especializado, teniendo en cuenta que son
servidores publicos de carrera y que hacen
parte de la alta direccion, con el fin de
garantizar la continuidad del sistema y de las
labores que se emprendan.
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PLAZO
COMPROMISOS Y RESPONSABLE CUMPLIMIENTO REPORTE DE AVANCES
TAREAS
Realizar propuesta con el La representante de ,Ia f|rrr_1a consultora,
. manifiesta que se esta trabajando en este
bosquejo inicial para la Equi Proxi - M oy |
inclusion del proceso quipo roximo Comité acroproceso y que se reunira con los
Gesti6n Cultural en el Mapa Consultor de Calidad funcionarios de Cultura para revisar los
de Procesos de la SECD P avances al respecto. Se dara Informaciéon en
) el préximo Comité.

ﬁ)c;clalilrz];r f:rnegad%gnosgz Se insiste a los integrantes del Comité de
SOUIDOS dge trabaio los temas Calidad, la necesidad de contar con
trgta%os en el ]Comité de evidencias del desarrollo de estas jornadas de

; socializacion, La  Ingeniera  LILIANA
Calidad y el avance en el Responsables LAMPREA, informa que se puede utilizar el
SGC. Levantando Acta y P Permanentemente ’ q P

Listado de Asistente como
evidencia de esta labor, se
deben mantener actas de
socializaciéon por cada una
de las areas.

de procesos

formato de actas definido para el SIG: FOR-
DE-002 el cual se encuentra disponible en el
respectivo enlace. En el préximo Comité de
Calidad, se presentara un informe por parte
de los responsables de los procesos

Presentar un informe al
Comité, de los avances que

Gloria Herrera

No se reportd avances, se deja nuevamente

Sfocer;%n dulrgglzzdlcc)) s Slrt]imoesl, Carlos Humberto Prcaﬁrréc;ll%c;rgne pendiente compromiso, para ser presentado
P Jimenez ante el proximo comité de calidad.
meses. (Documentos,
formatos nuevos)
Se reportan los avances alcanzados. Este
Continuar con las punto se incluird permanentemente en la
actividades de plan de agenda de los Comités de Calidad, para
mejoramiento con el fin de Responsables realizar el respectivo seguimiento
. de procesos Permanentemente '
no tener conformidades o
. i . certificados . - .
abiertas en la proxima vista Realizar Reunion para determinar pautas a
de ICONTEC seguir a efecto de corregir el aumento de los
SAC — no respondidos oportunamente.
La Capacitacion en Indicadores de Gestion
est4 prevista para el 01 de agosto de 2013.
En esta jornada se van a dar instrucciones
para realizar la tarea de depuracién de los
Capacitacion Indicadores de Equipo Jueves 01 de g‘q:gggogisagaﬁ;gg'?ﬁge(;%ales son los que
Gestion. Consultor Agosto P P )

Es importante tener en cuenta que la
elaboracion de los indicadores y su
evaluacion es responsabilidad de cada
proceso
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COMPROMISOS Y RESPONSABLE | CUMMANTO REPORTE DE AVANCES
TAREAS
Directores
Andlisis y Cambios Manual | (Administrativo y
de Procesos y Funciones de Financiero, Proximo Comité Este tema se analizaré en el punto 6°. de la
la Secretaria de Educacion y Cobertura, de Calidad presente reunion.
Cultura Calidad y

Asesor Juridico

Analizar el manual del
ICONTEC relacionado con

el uso del Ilogo de Equipo . - La propuesta para el uso del logo de
L, Préximo Comité Ny p

certificacion de los procesos, Consultor de Calidad certificacion de procesos, se presentara en el

para definir su uso en la préximo Comité de Calidad.

secretaria.

4. AVANCES EN EL PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SGC DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA.

La Ing. LILIANA INES LAMPREA de la firma Quality Consultoria y Capacitacion, la cual esta
acompafnando el proceso de mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad
en la Secretaria de Educacion y Cultura, presenta los avances en el proceso, teniendo en
cuenta la metodologia definida en el objeto contractual:

Preparacién, SBUERR ST Y. S = Evaluaclony
sansiblilzaciony 5 cve ' mantenimientodel
capacitaciéon T z SGC

Con corte a 30 de Julio de 2013, se presenta un avance general en el Plan de Trabajo
correspondiente al 53%, reflejado en un 76% en la primera etapa, un 60% en la segunda etapa y un
23% a la fecha en la etapa 3. Evaluacion y mantenimiento del SGC. (Ver Gréafico 1. Avance con
corte a 30 de julio de 2013)
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Estado de avance
Plan de Trabajo del SGC

100% -
90%
80% -

70%

60% -
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30% -

20% -
10% -

0%

ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA 3 AVANCE GENERAL

® Real ™ Previsto

Grafico 1. Avance con corte a 30 de julio de 2013

Tomando como punto de partida, el cronograma inicialmente presentado ante el Comité de Calidad,
el % de avance previsto a la fecha es de un 64%, lo que refleja un retraso de aproximadamente 11
puntos asociado a los siguientes factores principales:

e Alafecha no se cuenta con los equipos de trabajo completos en cada una de las areas, debido
a retrasos en los procesos de vinculacion del personal, por lo que aun no se han generado los
actos administrativos de conformacion de equipos de trabajo y no ha culminado el proceso de
induccion del nuevo personal.

e La actualizacion de los documentos de los procesos, incluido el tema de los indicadores de
gestion, aun no ha culminado, debido a que paralelamente a esta actividad se ha venido
realizando la revision del Manual de Funciones.
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e Debido a la extensa agenda de los Comités de Calidad anteriores, no se han realizado las
socializaciones de los resultados de los estudios de clima y cultura organizacional y evaluacion
de la satisfaccion del cliente, previstos para el mes de mayo de 2013.

El Comité de Calidad, aprueba los ajustes planteados por el Equipo Consultor, frente a la
reprogramacion de las actividades y de manera particular, aprueba el ajuste al inicio del ler.
Ciclo de auditorias internas de calidad a partir del 13 de agosto de 2013, teniendo en cuenta
gue esta nueva fecha, no perjudica la auditoria de seguimiento a la certificacion y contribuye
para nivelar el atraso que se refleja por el 0% de la Etapa 3.

5. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DERIVADO DE LA AUDITORIA
EXTERNA REALIZADA POR EL ICONTEC.

La Ing. LILIANA INES LAMPREA, contextualiza a los participantes del Comité, acerca de los
requerimientos que hace el ICONTEC luego de adelantar las auditorias:

- Con relacion a las Conformidades Menores, solicita planes de trabajo, los cuales son objeto
de revision en la préxima auditoria (11 meses después)

- Frente a las no conformidades mayores el ICONTEC, otorga 90 dias y regresa para verificar
las evidencias de los avances y cominmente si se han cumplido las acciones propuestas,
convierten dichas conformidades en menores, las cuales seran objeto de revision a los 11
meses.

Con relacion a las auditorias adelantadas a los Procesos certificados de la Secretaria de
Educacion y Cultura por parte del ICONTEC en el mes de octubre de 2012, La Ing. LILIANA
INES LAMPREA, informa que la visita que tenia prevista el ICONTEC coincidié con la semana
de receso de semana santa, razén por la cual se remitié via correo electrénico, el informe con
las evidencias de los avances al auditor lider, fueron entregados estos informe en el cual se
registran los seguimientos adelantados el 28 de febrero y el 13 de marzo.

El ICONTEC, el pasado 30 de abril remitié a la Secretaria, copia del informe oficial enviado al
MEN en el cual se concluye:
- El cierre de las dos conformidades mayores y una de las 7 no conformidades menores.

La firma QUALITY, alerta al Comité de Calidad el riesgo que genera el cierre de las no
conformidades mayores, dado que de no realizarse un seguimiento permanente a la eficacia de
las acciones iniciadas, puede volver a evidenciarse las causas que generaron la No
Conformidad, constituyendo un factor de incumplimiento ante la visita de seguimiento de
ICONTEC prevista para el afio 2013.
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Un caso particular de este riesgo, esta asociado con la no conformidad mayor del Proceso de
Atencién al Ciudadano (1599 SAC vencidos al momento de la auditoria del ICONTEC), no
conformidad que fue cerrada por ICONTEC, debido a que al momento del seguimiento, solo se
reportaban 14 SAC vencidos, pero con corte a 30 de abril, esta cifra estd nuevamente
incrementandose y a Julio 24 presenta 261 SAC vencidos. Siendo la mayoria en Financiera. Se
alerta sobre esta situacion que puede perjudicar la certificacion obtenida en este proceso.

Con lo anterior, se demuestra que la accién propuesta no atac6 eficazmente la causa raiz de la
no conformidad y por lo tanto, se hace necesario replantear acciones que nos permitan
asegurar el mejoramiento continuo del proceso y el cumplimiento de los requisitos del cliente en
cuanto a oportunidad en la atencién de sus PQR y calidad en las respuestas.

Con corte al 24 de julio de 2013, el avance en el estado de las acciones correctivas derivadas
de la auditoria de ICONTEC, es el siguiente:

Estado de Avance
Fecha de corte: 24 de Julio de 2013

100% A

90% A

80% A

e
v
-

L

70% -
60% 1~ -
50% 1
40%
30% V
20% -

yd
1%
e

0% : : d

ATENCION AL CIUDADAND GESTION DE LA COBERTURA TALENTO HUMANO

W 28-feb W 25-abr W 30-jun M 24-jul
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Una vez analizada detalladamente esta situacién, el Secretario de Educacion da instrucciones a
cada uno de los lideres de procesos, para que dinamicen el cumplimiento de las acciones
definidas en los planes de mejoramiento y realicen un trabajo especial de seguimiento con cada
uno de sus equipos de trabajo.

6. REVISION DEL MANUAL DE FUNCIONES - DECRETO 1500 DE 2012

La Ing. LILIANA INES LAMPREA, informa a los asistentes que durante los meses de junio y
julio, se dieron directrices a los lideres de procesos para la revision del Manual Especifico de
Funciones y Competencias, para lo cual, la Gobernacion del Tolima publicé en el enlace del SIG
un documento guia denominado “Guia para la actualizacion del Manual Especifico de
Funciones y Competencias de la Administracion Central Departamental”.

Con las orientaciones recibidas, los lideres de procesos con sus respectivos equipos de trabajo
realizaron jornadas de revision de cada uno de los perfiles de cargos de su proceso, informacién
que presentan el dia de hoy ante el Comité de Calidad, para su revision y aprobacion final.

Debido a que esta actividad requiere un espacio adicional y ya se cuenta con una revision
preliminar de los lideres de procesos, el Secretario de Educacion y Cultura propone conformar
una Comision que se encargue de esta revision.

Dicha Comisién liderara el trabajo de revision del Manual de Funciones y estara compuesta por
los Directores, cada uno acompafiado de un Profesional de su area y el Asesor Juridico con
otro abogado de la Secretaria. El resultado de su trabajo, debe presentarse en el préximo
Comité de Calidad.

El Comité de Calidad, aprueba la propuesta y queda atento al resultado de esta primera
jornada, la cual se programa para el MARTES 13 DE AGOSTO.
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7. PROPOSICIONES Y VARIOS:
a) Aprobacién Plan de Auditorias Internas.

La Ing. LILIANA INES LAMPREA presenta al Comité de Calidad para su revision y aprobacion
el Plan de Auditorias Internas de Calidad, a realizarse entre el 14 y el 22 de agosto de 2013:

LUGAR: Secretaria de

AUDITORIA N°: 001 |FECHA: AGOSTO 14 AL 22 DE 2013 L .
Educacién y Cultura del Tolima

Verificar mediante evidencia objetiva el desarrollo del ciclo de mejora continua
en la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima, de acuerdo con los
lineamientos de la norma ISO 9001:2008 y los Reglamentos Técnicos
definidos por el MEN.

MACROPROCESOS:
C. GESTION DE LA COBERTURA EDUCATIVA
ALCANCE: D. GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
E. ATENCION AL CIUDADANO
H. TALENTO HUMANO

OBJETIVO:

AUDITOR LIDER: Liliana Inés Lamprea Arroyo.

EQUIPO AUDITOR: Ver listado anexo

Manual de Calidad y sus anexos

CRITERIOS DE [ Norma ISO 9001

AUDITORIA: Norma ISO 19011

Reglamentos técnicos para los Macroprocesos C,D,E y H.

DESARROLLO DEL PLAN DE AUDITORIA

HORA
FECHA INICIO  EINAL PROCESO ACTIVIDAD AUDITADO EQUIPO AUDITOR

Todos los
funcionarios que
participan en los
procesos objeto
del alcance de la

auditoria

14/08/2013 | 7:30 8:00 [N/A Reunién de Apertura N/A
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PROCESO

ACTIVIDAD

13/12/2011

AUDITADO

EQUIPO AUDITOR

. Alicia Pefia Avila
Ezggl\g g::?(?n de Rosa Stella Espitia
Gestion de la datos Director de En Formacion:
14/08/2013 8:00 |12:00 |cobertura del servicio S . coberturay su | Claudia Nayibe
. Revisioén de registros . .
educativo Redaccion de equipo de trabajo | Franco
Andrés Felipe
hallazgos
Gonzalez
: Carolina Calderén
E{g::rglvel (s:::?fs)n de Andrea Vanegas, | Virley del Socorro
Gestion de la calidad | datos Edwin Florezy | Millan
15/08/2013 | 8:00 |12:00 del servicio educativo | Revisién de registros | SYS equipos de | En Formacion:
Redaccion de 9 trabajo Nadia Lorena Ruiz
Juliana Delgado
hallazgos .
Véasquez
Fredy Alexander
Entrevistas Patifio
Recoleccion de Gloria Herrera y En Formacion:
) ) Inspeccién y datos ) Yesid Humberto
20/08/2013 | 8:00 | 12:00 Vigilancia Revision de registros Su equipo de Callejas
- trabajo : -
Redaccion de Esneide Urquijo
hallazgos Cortez
Entrevistas Freg:iNy Alexander
Recoleccion de . Patifio L
datos Yaneth Rocio En l_:ormgaon:
21/08/2013 | 8:00 |12:00 |Talento Humano Revision de registros . Ei-o(r)ng; %/r:ga'o gg(rjlz (l)J\(/elZedo
Redaccion de quip d guez )
hallazgos Yon_ny Eunice Rczjas
Doris HerreraNufez
Entrevistas Liliana Inés
(Ij?aet%c;lecmon de Carolina Calderén Ié?\n;%rr?r?acién'
22/08/2013 | 8:30 12:00 | Atencion al ciudadano . . ysuequipode |Z o
Revision de registros ! Carlos Arturo Cruz
- trabajo -
Redaccion de Ivonne Adriana
hallazgos Basto
Todos los
23/08/2013 | 7:30 8:30 [N/A Reunién de Cierre responsables de N/A
procesos

El Secretario de Educacion solicita que dentro del ler. Ciclo de auditorias internas de calidad,
se incluya el proceso F. Gestion de la Inspeccion y Vigilancia de los Establecimientos

Educativos.
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El Comité de Calidad aprueba esta solicitud, por lo que autoriza la ampliaciéon del ciclo de
auditorias, hasta el 23 de agosto de 2013.

b) Avances en el Proyecto de Modernizacion.

La Ingeniera LIDA GICELA GARZON AREVALDO, realiza una exposicion sobre los avances del
proceso de Modernizacion que se ha realizado en la Secretaria de Educacién y Cultura del
Tolima, el cual ha generado durante el Gltimo afo, una serie de ajustes en la estructura y la
adopcién de un nuevo Manual de Funciones, el cual rige en la actualidad, de acuerdo con el
Decreto 1500 de 2012.

De igual manera, presenta de manera detallada el alcance del Contrato N0.0912 de septiembre
de 2012, mediante el cual la firma Quality Consultoria y Capacitacion, se hizo merecedora del
concurso de méritos iniciado por la Administracion Central Departamental, para el
acompafiamiento a este importante proceso y del cual, junto con la profesional YANETH ROCIO
GOMEZ, es supervisora del contrato.

Invita a todo los integrantes del Comité a aprovechar al maximo este acompafiamiento que se
estd realizando y como de la mano de la firma consultora se debe recorrer un camino que
conduzca a la mejora continua y a generar un empoderamiento de los temas del Sistema de
Gestion de Calidad, por parte de cada uno de los funcionarios de la Secretaria de Educacién y
Cultura.

¢) Entrega de certificaciones de calidad.

La Dra. MARIA DEL PILAR MORERA, informa a los asistentes que la Secretaria recibié en dias
pasados los certificados de calidad de cada uno de los 3 macroprocesos, como constancia del
ejercicio de la auditoria de seguimiento realizada en el mes de octubre de 2012 y hace entrega
de estos documentos al Secretario, quien solicita realizar un acto formal de entrega, en donde
se invite al anterior Secretario (Dr. Pedro Leal) para dar a conocer esta situacion.

d) Evaluaciones de desempefio.

La profesional ANDREA VANEGAS SOTO, de la Direccion de Calidad Educativa — Evaluacion
informa que a pesar de que se ha solicitado al MEN, no ha sido posible la digitacién de las
evaluaciones de los Docentes por cuanto no se tiene personal asignado para esta tarea desde
cada una de las Instituciones. Afos atras, esta actividad se venia contratando y no se ha
realizado ningun proceso de capacitacion técnica a los rectores, situacion por la cual se
presentan atrasos en las vigencias 2012 y 2013, debilitando los insumos para el macroproceso
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de Gestion de Calidad Educativa. El Secretario de Educacion y Cultura informa al Comité que
tomarda nota de esta situacion para aplicar las acciones necesarias.

e) Visita del Archivo General de la Nacion - AGN.

Las funcionarias CAROLINA CALDERON DEVIA y ROSA STELLA ESPITIA MONTOYA,
informan que la Gobernacién y por lo tanto la Secretaria de Educacién y Cultura, tendran en los
proximos dias visita de funcionarios del AGN, para revisar los avances de la entidad en cuanto a
las actividades de gestion documental. Por tal motivo, solicitan a los lideres de proceso informar
de esta visita a sus equipos de trabajo, con el proposito de prepararnos para tener la
documentacion adecuadamente presentada, clasificada y organizada.

DESCRIPCION DE COMPROMISOS

PLAZO
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Presentar proyecto de Decreto de Se estd a la
ajustes del Comité de Calidad al espera de
Departamento  Administrativo de | Equipo Consultor + | instrucciones por .

o . Ot No aplica
Asuntos Juridicos para su revision, | Secretario Técnico parte de la
V°B® 'y posterior firma del Secretaria
Gobernador Administrativa.
Definir el Representante de la
Direccibn para el SGC vy el | Secretario de | Proximo Comité No aplica
responsable del Macroproceso K. | Despacho de Calidad P
Control Interno en la SECD
Realizar propuesta con el bosquejo
inicial para la inclusiéon del proceso Equino Consultor Préximo Comité No aolica
Gestion Cultural en el Mapa de quip de Calidad P
Procesos de la SECD.
Presentar un informe al Comité, de
los avances que se han logrado en | Gloria Herrera . o

o Proximo  Comité .
el proceso durante los dUltimos | Carlos Humberto . No aplica
. de Calidad

meses. (Documentos, formatos | Jimenez
nuevos)
Socializar con cada uno de los . .
; . Como evidencia de esta
integrantes - de sus _equipos de Responsables de labor, se deben mantener
trabajo los temas tratados en el P Permanentemente '

Comité de Calidad y el avance en el
SGC.

procesos

actas de socializacion por
cada una de las areas.
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DESCRIPCION DE COMPROMISOS

COMPROMISOS Y TAREAS

RESPONSABLE

PLAZO
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Continuar con el desarrollo de las
actividades del plan de

Responsables de

mejoramiento definido con la visita rocesos certificados Permanentemente No aplica
de seguimiento de ICONTEC P
Analizar el manual del ICONTEC
relacionado con el uso del logo de Equino Consultor Proximo Comité No aplica
certificacion de los procesos, para quip de Calidad P
definir su uso en la secretaria.
Capacitacion Indicadores de Gestion Equipo Consultor Agosz,tgl(:)gl de No aplica
Informe de Analisis y Cambios al . s
Manual de Procesos y Funciones de la Comision delegada Proxwgc;%c;rgne de No aplica
Secretaria de Educacién y Cultura
Definir estrategia para la actualizacion Secretario de Préximo Comité de
de la informacién sobre evaluaciones de Educacion Calidad No aplica
desempefio, vigencia 2012 y 2013

e Direccion
Af;geggs entrega de la certificacion de Administrativa y Por definir No aplica
P ) Financiera
Organizar éreas de trabajo vy dos los funci . o i
documentacion para la visita del AGC Todos los funcionarios | Proxima semana No aplica
g(reef;irggldon para las auditorias internas Todos los funcionarios | 14 al 23 de agosto No aplica

Como constancia, se firma por el Presidente y el Secretario del Comité a los 25 dias del mes de

Julio de 2013 en la ciudad de Ibagué.

ENRIQUE VAQUIRO CAPERA
Presidente del Comité de Calidad

ANCIZAR ANTONIO RODRIGUEZ
Secretario Comité de Calidad




