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OBJETIVO DE LA REUNION:

Desarrollo del Comité de Calidad

FECHA:

QOctubre 03 de 2013

HORA:

7:00 a 9:30 A.M.

LUGAR:

Despacho del Secretario de Educacion y Cultura

REDACTADA POR:

Secretaria del Comité

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

ENRIQUE VAQUIRO CAPERA

Secretario de Educacion

Despacho

MARIA DEL PILAR MORERA
GONZALEZ

Directora Administrativa y
Financiera

Direcciéon Administrativa y
Financiera

ANDRES MAURICIO TRONCOSO

Director de Cultura

Direccion de Cultura

LOURDES REGINA DIAZ PENA

Directora Calidad

Calidad Educativa

PAOLA ANDREA MARTINEZ NUNEZ

Asesor

Despacho — Oficina
Juridica

WILLIAM EDUARDO GARCIA

Director de Cobertura

Direccion de Cobertura
Educativa

MARTHA HELENA GUARNIZO

Profesional Especializado

Despacho — Oficina de
Planeacion

YANETH ROCIO GOMEZ SUAREZ

Profesional Especializado

Talento Humano

CARLOS HUMBERTO JIMENEZ
MUROZ

Profesional Especializado

Despacho — Oficina de
Inspeccion y Vigilancia

EDWIN FLOREZ PERDOMO

Profesional Especializado

Direccion de Calidad
Educativa - Evaluaciéon

MARIA CRISTINA CARDONA ARIAS

Profesional Especializado

Direccion de Cobertura
Educativa - Permanencia

LILA MARIA CAMELO ROMERO

Profesional Especializado

Direccion de Cobertura
Educativa - Acceso

CAROLINA CALDERON DEVIA

Profesional Especializado

Atencion al Ciudadano
Archivo Documental

CARLOS EMILIO DIAZ C.

Profesional Especializado

Direccion de Cultura
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ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

YUCELLY MONTOYA BAYONA

Profesional Especializado

Direccion Administrativa-
Gestion Financiera

ANCIZAR ANTONIO RODRIGUEZ.

Profesional Universitario

Despacho — Grupo de
Planeacion

MARTHA LUCIA TORO MONROQY

Profesional Especializado

Direccion Administrativa-
Gestion Administrativa de
bienes y servicios

JUAN PABLO HERNANDEZ GOMEZ

Profesional Universitario

Profesional en
Comunicaciones

ROSA STELLA ESPITIA MONTOYA

Profesional Universitario

Direccion Administrativa-
Gestién Documental

ISMAEL ENRIQUE BARRERA C.

Profesional Especializado

Direccion de Cultura

ANDRES FELIPE GONZALEZ

Profesional Universitario

Fondo de Prestaciones
Sociales

GLORIA INES HERRERA

Supervisor Educacién

Inspeccién y Vigilancia

CLAUDIA NAYIBE FRANCO CASTANO

Técnico Operativo

Direccion Administrativa-
Gestion TIC

JAIR MORA GARCIA

Técnico Operativo

Planeacion Educativa —
SGC.

INVITADOS:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Quality Consultoria y
LILIANA INES LAMPREA ARROYO Consultor mbtn ey
FREDY ALEXANDER PATINO ZAPATA Consultor Quality Consulionia y

Capacitacion E.U.

ORDEN DEL DIA:

Verificacién del quorum

-l o

Lectura y aprobacién del acta anterior
Revision de compromisos del acta anterior

Avances en el Plan de Trabajo para el funcionamiento del SGC de la Secretaria de
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Educacién y Cultura.
5. Seguimiento a Planes de Mejoramiento Procesos Certificados
6. Seguimiento a Indicadores de Gestiéon
7. Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Una vez se verifica el quérum, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1500 de 2012, se

da inicio a la reunién.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se socializa su contenido y se aclara que el acta fue remitida a cada uno de los correos
electrénicos de los miembros del Comité, para su revisién. Una vez sometida a consideracion
se procede a su aprobacion por unanimidad.

3. REVISION DE COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

DESCRIPCION DE COMPROMISOS

PLAZO

COMPROMISOS Y RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO REPORTE DE AVANCES
TAREAS

Presentar  proyecto de
Decreto de ajustes del
Comité de Calidad al | Equipo
Departamento Consultor + | Pendiente definir | Se esta a la espera de instrucciones por parte
Administrativo de Asuntos | Secretario fecha de la Secretaria Administrativa.
Juridicos para su revisién, | Técnico
V°B® y posterior firma del
Gobernador

- Debido a que la agenda del dia de hoy es
geg?r'; c?::iiéi?meg;?ze;}aggcdi . Comité i bastajnte extensa, esta actividad queda
ol responsable dal Secretario de Calidad 03 de pendiente para el proximo Comité. Continda

Despacho como representante de la direccion el

Macroproceso K. Control
Interno en la SECD

octubre

Secretario de Educacién y como responsable
del Macro K. la Oficina de Planeacién




GOBERNACION DEL TOLIMA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caodigo:
FOR-DE-002

Version: 02

MACROPROCESO:

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

ACTA DE REUNION

Pag. 4 de 19

Vigente desde:

13/12/2011
DESARROLLO DE LA REUNION:
PLAZO
COMPROMISOS Y RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO REPORTE DE AVANCES
TAREAS
Realizar propuesta con el
bosquejo inicial para Ila i Comité de | El dia de hoy se aprobé por parte del Comité de
inclusion del proceso anspultor Calidad 03 de | Calidad la inclusién del proceso de Gestion

Gestion Cultural en el Mapa
de Procesos de la SECD.

octubre

Cultural como Misional

Presentar un informe al
Comité, de los avances que
se han logrado en el
proceso durante los Ultimos
meses, (Documentos,
formatos nuevos)

Gloria Herrera
Carlos
Humberto
Jimenez

Proximo Comité
de Calidad

Esta actividad queda pendiente para el préximo
Comité, se aprobé ajuste de agenda

Presentar un informe al
Comité, de los avances que

Gloria Herrera

No se reporté avances, se deja nuevamente

se han logrado en el | Carlos Préximo Comité ; §

proceso durante los Gltimos | Humberto de Calidad zﬁggsntféx?;?%ogégo, RIS BoF: PLSSIRach
meses. (Documentos, | Jimenez P

formatos nuevos)

ISoosmali!rzﬂaggf;;ezadad;nosiz Esta labor se ha venido realizando en cada
equipos de trabajo los | Responsables area. Se recuerda que es necesario que se
temas tratados en ol Comité | de brocesos Permanente cuenten con las respectivas actas y/o registros
de Calidad v el svance en-dl P de asistencia de socializacién por cada una de
sSGC y las areas.

Continuar con el desarrollo

de las actividades del plan | Responsables g

de mejoramiento definido | de  procesos Permanente Egaﬁlcggglﬁ dne d?ﬁg;g{ﬁ:?;é &l mstad: do
con la visita de seguimiento | certificados & ! '

de ICONTEC

Analizar el manual del

ICONTEC relacionado con Comité de En el dia de hoy el Comité de Calidad Aprobé
el uso del logo de | Equipo Calidad el uso del Logo de ICONTEC en los
certificacién de los | Consultor 03 de octubre documentos y comunicaciones oficiales de la
procesos, para definir su SECD

uso en la secretaria.

gzgg;g“"’” HBICERDIEG Ug Eﬂ?\;ptﬁtor Ag";‘&? de | Actividad cumplida en la fecha prevista.
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COMPROMISOS Y e PLAZO REPORTE DE AVANCES
; : RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
TAREAS

A la fecha se han realizado 4 jornadas de
Informe de Analisis y trabajo para la revisién y aprobacién de los
Cambios al Manual de - . . manuales de funciones. Queda pendiente
Procesos y Funciones de la dC;r:‘Z‘g; dP;éégﬂgadComlté culminar la aprobacién del manual de funcione
Secretaria de Educacion y g de Talento Humano, Atencion al Ciudadano,
Cultura Inspeccion y Vigilancia y se encuentra en

desarrollo
Definir estrategia para la
actualizacion de la Comits s
informacion sobre | Secretario de Catidad El Secretario Informo al respecto que ya el
evaluaciones de | Educacién 05 de oddibis contrato se encontraba en perfeccionamiento.
desempefio, vigencia 2012 y
2013
Acto de entrega de la R::Ir:’l(i;ﬁ:g’{:'ativa Realizado Acto realizado el viernes 13 de septiembre en
certificacion de procesos. y Financiera el Universidad Cooperativa
Organizar areas de trabajo y s
documentacion para la visita ::J?*:c::?osnarios log gglel?o semana | actividad desarrollada, con éptimos resultados
del AGN

4. AVANCES EN EL PLAN DE TRABAJO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SGC DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA.

La ingeniera Liliana Lamprea de la firma Quality Consultoria y Capacitacion, la cual esta
acompanando el proceso de mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Calidad en la Secretaria de Educacion y Cultura, presenta los avances en el proceso, teniendo
en cuenta la metodologia definida en el objeto contractual:
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A la fecha se reporta un avance del 93% en el desarrollo de las actividades definidas para el SGC,
frente a un 100% que se debe tener ejecutado, de acuerdo con el cronograma de actividades,
discriminado por actividades de la siguiente manera:
| Estado de avance
Plan de Trabajo del SGC
SEPTIEMBRE 30 DE 2013
o 100% ~100%

100% <

98%
96%
94%
92%
ao% - . L - .

sy -

T A — g i
ETAPA L ETAPA 2 ETAPA 3 AVANCE GENERAL

o Real ® Previsto

Los aspectos que han retrasado el cumplimiento del cronograma de actividades se detallan a
continuacion:

Estado de avance-Etapa 1
ACTIVIDAD Avfnce % BVANGE OBSERVACIONES
PREVISTO
REAL _
Construccion  agenda y Plan d
iComunicaciones ej 100% oo

Se proyectaron los decretos modificatorios a los Decretos 0564
fik 2 s : ly 0697 de 2012, para ajustar el tema de la nueva planta de Ia
Definicién @ Implementacidn de equipos de  gnq 100% [SECD. El dia de hoy se entregara a la oficina juridica la

rabale propuesta de Resolucion para la conformacion de los equipos

de trabajo.
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La informacién de la matriz DOFA se tendra en cuenta para la

Desarrollo de matriz DOFA 90% 100% Reunién de Revisién de la Direccién a realizarse el 03 de
octubre de 2013.
Estudio de Clima y Cultura Organizacional 90% 100%  [nformacion que se presentard en la Reunion de Revision de Ja

Direccion a realizarse el 03 de octubre de 2013.

iInformacion gue se presentard en la Reunién de Revision de la
Direccidn a realizarse el 03 de octubre de 2013.

ISe han adelantado las siguientes jornadas de induccidn y
reinduccién:
* 10, De febrero la jornada de re-induccién con todo el personal
antiguo de la SECD.
* 23 de marzo de realizd una 1a. Jornada de induccion con el
Induccion y reinduccion al SGC 80% 100%  |personal nuevo.
I 05 Junio jornada de induccion con el personal que ingreso a
partir del mes de abril.

e tiene prevista una Uitima jornada de induccién para la 3a.
semana del mes de noviembre (Fecha propuesta: 15 de
noviembre de 7:00 a 12:00m.

Estudio de satisfaccion del cliente externo 90% 100%

Jornadas de capacitacion y notificacién par:!
la apropiacion del nuevo manual de funcione
de la Secretaria de Educacion

100% 100%

Socializacion general del Sistema de|
Gestion de Calidad (Direccionamiento
Estratégico, control de documentos, controlf 100% 100%
de registros, acciones correctivas
preventivas, Control PNC

La mejora continua en el SGC Parte |
(acciones correctivas y preventivas) 100% 100%

Medicién y seguimiento de procesos, &
través de indicadores de gestion 1008 100%

Como prepararnos para las auditorias

internas de calidad? Lo 100%
La mejora continua en el SGC Parte ||

(acciones correctivas y preventivas) 100% 100%
Jornada mensual de socializacion de 80% 80%

avances y retroalimentacion del SGC

Actividad que se piensa desarrollar en el espacio de la
50% 100% jornada de induccién prevista para el martes 15 de octubre
de 2013.

Cémo prepararnos para las auditorias|
externas de calidad con ICONTEC?
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FORMACION AUDITORES INTERNOS D

CALIDAD 100% 100%

% AVANCEETAPA‘E o | oe1w 100%

Estado de avance- Etapa 2

Y%
% AVANCE
ACTIVIDAD A:E:EE PREVISTO OBSERVACIONES

Acompafiamiento en el mantenimiento del SGC — implementacion del reglamento y/o especificaciones técnicas de calidad para
otorgamiento y/o reotorgamiento de la certificacion de calidad de los procesos por certificar o certificados por el ICONTEC.

1. Revision del estado de las acciones|
correctivas y preventivas presentadas a las
No Conformidades y Observaciones,
resultantes del ciclo de auditoria de 2012.

100% 100%

2. Seguimiento a los planes de accion de

dichas AC y AP 100% 100%

3. Consolidacion de informacién para el

seguimiento de auditorias de ICONTEC. 100% TR

4. Actualizaciéon de Planes de
Mejoramiento de cada uno de los procesos
certificados, de acuerdo con las listas de] 100% 100%
verificacion de las  especificaciones
técnicas

5. Seguimiento a los planes de
mejoramiento de cada uno de los procesos| 100% 100%
certificados, por parte del equipo consultor

Se han realizado 7 comités de calidad; 28 de febrero, 02

6. Comités de calidad, para evaluar el de mayo y 25 de julio para los temas propios del SGC (4
seguimiento del SGC (Ultimo jueves de| 80% 100% comités para el analisis de manual de funciones). Se tiene
cada mes) previsto otro comité de calidad para el 03 de octubre, uno

mas para el mes de noviembre y otro en diciembre.

Actividad en desarrollo.  Los documentos ya fueron
[:mregados a cada uno de los procesos certificados y se
ncuentran en etapa de revisién y ajustes. En el Comité de
ICalidad del 03 de octubre entra ara aprobacién el ptimer
lgrupo de documentos para ajuste de version.

\Actualizacion y  socializacion de  los|
documentos de acuerdo a los requisitos de
las normas de calidad ISO 9001 y NTC GP
1000:2009

80% 100%

Acompanamiento y asistencia técnica en la
definicion y conformacion de equipos internos
de trabajo, de conformidad a la Estructura
determinada por el Ministerio de Educacion.

100% 100%
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Estado de avance- Etapa 3
ACTIVIDAD AVA‘}?\ICE % AVANCE OBSERVACIONES
REAL PREVISTO

Evaluacion y mantenimiento de los Macroprocesos del Sistema de Gestion de Calidad, bajo los requisitos y parametros definidos
por el Ministerio de Educacién Nacional y el ICONTEC.

Programacion y  planeacion  de
auditorias  internas de  calidad.| 100% 100%
(Programa y Plan de Auditorias)

Ejecucion de auditorias internas "In
Situ"

(Reunion de apertura Agosto 13 -
Reunién de Cierre Agosto 20)

100% 100%

En la reunion de revisién por la direccién se socializaran
90% 100% los resultados de las auditorias internas, para iniciar las
respectivas acciones correctivas y preventivas.

Revision y socializacion informes de
auditoria interna

Preparacion y desarrollo de la reunion

de revision por Ia direccién 80% 100% Reunidn citada para el 03 de octubre de 2013.

Se aclaré al Comité de Calidad, que el cronograma de actividades aprobado en el Comité de
Calidad del mes de febrero, esta definido hasta el 30 de septiembre de 2013, debido a que una
vez se realice la revisidbn por la direccion, se tiene previsto realizar un nuevo cronograma de
actividades con fechas entre Noviembre de 2013 y Octubre de 2014, correspondiente al nuevo
ciclo del SGC.

5. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS CERTIFICADOS.

La ingeniera Liliana Lamprea, contextualiza a los participantes del Comité, acerca de los
requerimientos que hace el ICONTEC luego de adelantar las auditorias:
- Con relacién a las Conformidades Menores, solicita planes de trabajo, los cuales son objeto
de revision en la proxima auditoria.
- Frente a las no conformidades mayores el ICONTEC, otorga 90 dias y regresa para
verificar las evidencias de los avances y comunmente si se han cumplido las acciones
propuestas, convierten dichas conformidades en menores.
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Con relacién a las auditorias adelantadas a los Procesos certificados de la Secretaria de
Educacion y Cultura por parte del ICONTEC en el mes de octubre de 2012, el ICONTEC, el
pasado 30 de abril remitié a la Secretaria, copia del informe oficial enviado al MEN en el cual se
concluye:
- El cierre de dos de las tres no conformidades mayores y una de las 6 no conformidades
menores.

En la grafica siguiente, se observa el estado de las no conformidades luego de la auditoria de
seguimientos efectuada por ICONTEC.

Secretaria de Educacion 'y Cultura D'épartarh'éh_tal
Consolidado hallazgos Auditoria ICONTEC 2012

ATENCIONAL ~ GESTIONDELA  TALENTO HUMANO
CIUDADANO COBERTURA
#NO CONFORMIDADES MAYORES O CONFORMIDADES MENORES

La firma QUALITY, alerta al Comité de Calidad el riesgo que genera el cierre de las no
conformidades mayores, dado que de no realizarse un seguimiento permanente a la eficacia de
las acciones iniciadas, puede volver a evidenciarse las causas que generaron la No Conformidad,
constituyendo un factor de incumplimiento ante la visita de seguimiento de ICONTEC prevista para
el afio 2013.

Un caso particular de este riesgo, esta asociado con la no conformidad mayor del Proceso de
Atencion al Ciudadano debido a que al momento del seguimiento por ICONTEC en el mes de
marzo, solo se reportaban 14 SAC vencidos, pero con corte a Septiembre de 2013, esta cifra se
encuentra en 38 SAC vencidos. Esta situacion, demuestra que la accion propuesta no atacé
eficazmente la causa raiz de la no conformidad y por lo tanto, se hace necesario replantear
acciones que nos permitan asegurar el mejoramiento continuo del proceso y el cumplimiento de
los requisitos del cliente en cuanto a oportunidad en la atencion de sus PQR y calidad en las
respuestas.
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Al respecto, los asistentes manifiestan lo siguiente:

* LaDirectora de Calidad Dra. LOURDES REGINA DIAZ PENA. manifesto que algunos SAC,
llegan a funcionarios que se encuentran en comision, por lo que para evitar su vencimiento
se esta solicitando el re-direccionamiento de los mismos.

e La profesional CAROLINA CALDERON DEVIA, insiste en la necesidad de finalizar los SAC,
con respuestas de calidad, puesto que si no se finalizan en el sistema es como si nunca se
hubieran contestado.

e El Secretario de Educacién y Cultura, invita una vez mas a todos los responsables de
procesos a mantener la cultura de atencion oportuna de las PQRS recepcionadas de los
usuarios y demas partes interesadas, de igual manera solicita que permanentemente se
realicen camparias de sensibilizacion y seguimiento en cada una de las areas.

La representante de la firma consultora, presenta de manera detallada los avances de las
acciones propuestas en el plan de mejoramiento por cada proceso, con corte a 30 Septiembre de
2013. (ver Anexo 1. Seguimiento a Acciones Correctivas ICONTEC). En este informe detallado se
esta utilizando la metodologia se semaforizacién, con las siguientes convenciones:

= Accion cumplida en mas de un 80% o con cierre eficaz, , de acuerdo con el
| cronograma planteado
Accion que se encuentra en ejecucion con un cumplimiento entre el 50% y el 79%,
de acuerdo con el cronograma planteado
| Accibn cuya ejecucion es inferior al 49%, de acuerdo con el cronograma planteado.

Dentro del seguimiento realizado por el Comité de Calidad a cada una de las No Conformidades
se platearon los siguientes compromisos, frente a aquellas acciones que no han alcanzado la
meta, de acuerdo con el cronograma aprobado por ICONTEC:

ACCION No. PROCESO COMPROMISO
Gestibh ds El Secretario de Educacién y Cultura, Doctor ENRIQUE
04 Cobertira VAQUIRO CAPERA, plantea que todos los funcionarios
Educativa del area realizaran durante las préximas semanas esta
labor, con el fin de cumplir con la meta prevista.

Gestién de Segun confirmé el director de Cobertura educativa, La

05 Cobertura proxima semana se realizara la reunion de socializacion
Educativa con la Red Unidos.

La doctora YANETH DEL ROCIO GOMEZ SUAREZ,

09 Talento humano manifesto su preocupacion respecto del cumplimiento
en lo pertinente a la evaluacion del desemperio, por tal
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motivo, el Secretario de Educacion y Cultura confirmé
su autorizacion para iniciar cuanto antes del proceso de
contratacion del personal que se encargara de
alimentar esta informacion para los afios 2012 y 2013,
con el fin que al terminar el afo 2013, la Secretaria se
encuentre al dia frente a este tema.

Con el anterior seguimiento, el estado de las No conformidades MAYORES a la fecha, es el
siguiente:

- Comparativo - Avance No Conformidades Mayores
| ICONTEC 2012

0% < — .. e— s I —
(1) NCMayor - AC No.01 (8) NCMayor - Talento (9) NCMayor - Talento
Humano No.01 Humano No.02

Feb 28 mMay02 =Jul25 m=Sep 30




Cadigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-DE-002
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 02
. DIRECCIONAMIENTO ,
MACROPROCESO: ESTRATEGICO Pag. 13 de 19
Vigente desde:
ACTA DE REUNION e

DESARROLLO DE LA REUNION:

Por su parte, el comportamiento de las No conformidades MENORES, es el siguiente:

% Comparativo - Avance No Conformidades Menores
i ICONTEC 2012
| 100% 100%.. SRR [ e
| 100%
| 90% - S
A% 1 70%
70% + 2 s
609
60% -
50%
b 45% 5
50% 429 45
| 40% 2 R ~
33
: 0 = IS =
30% ¢~
20% 2
10% 3
|
(2) NCmenor - (3) NCmenor - (4) NCmenor - (5) NCmenor - (6) NCmenor - (7) NCmenor -
AC No.02 Cobertura Cobertura Cobertura Talento Talento
No.01 No.02 No.03 Humano Humano
i #Feb28 mMay02 wJul25 ®Sep30 NoO1 No.02

6. SEGUIMIENTO A INDICADORES DE GESTION

En lo que respecta a los Indicadores de Gestién, se presentaron por parte de los responsables
de procesos, solicitudes de ajuste a las hojas de vida de los mismos, teniendo en cuenta la
revision detallada que se realizd en cuanto a pertinencia, objetividad, metodologia,
periodicidad, entre otros aspectos.

De un total de 58 indicadores de gestién aprobados para los macroprocesos certificados del
SGC, se ajustaron 24, se crearon 9 y se eliminaron 18, para un total de 49 indicadores que
fueron aprobados por el Comité de Calidad. (Ver Anexo 2. Ajustes a Indicadores)
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El seguimiento a cada uno de los indicadores con fecha de corte a 30 de septiembre, se
presentara en la reunion de revision por la direccion.

7. PROPOSICIONES Y VARIOS.

a) Aprobacion de documentos del SGC

MAPA DE PROCESOS: En lo que respecta a la inclusion del Proceso de Cultura en el

Mapa de Procesos, se presento inicialmente la propuesta de incluirlo como proceso de
Apoyo, argumentandose que en razén a su desempeno y fortalecimiento, permitiria
ubicarlo como un proceso Misional. Esta propuesta se debatid por parte de los asistentes,
los cuales argumentaron la necesidad de que fuera un proceso Misional desde su inclusion
en el Modelo de Operacion por Procesos de la SECD.

Por tal motivo, el comité determino incluirlo como Proceso Misional, denominado: O -
Gestion Cultural:

W

Satisfaceciéon Comu

V.t
El objetivo del proceso es: Desarrollar las actividades orientadas al fomento vy
estimulo de las diversas manifestaciones culturales y la preservacién del patrimonio
historico-cultural del Departamento, aumentando la participacién activa de los
gestores y cultores, que permitan el crecimiento y bienestar general de la poblacion
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Tolimense.

CARACTERIZACIONES DE PROCESOS: se sometid a consideracién del Comité de

Calidad las siguientes actualizaciones:

SECD- MAN-C-001 Caracterizacién de Gestion de la Cobertura Educativa

SECD- MAN-D-002 Caracterizacion de Gestion de la Calidad del Servicio Educativo
SECD- MAN-E-001 Caracterizacion de Atencion al Ciudadano

SECD- MAN-H-001 Caracterizacion de Gestion del Talento Humano

Estas actualizaciones fueron aprobadas en el Comité por unanimidad.

PROCEDIMIENTOS : Se presentaron por parte de los responsables de procesos, las

solicitudes de actualizacion de los siguientes documentos, para los cuales, el Comité en
pleno impartio la aprobacion respectiva, asi.

PROCEDIMIENTOS:
MACROPROCESO C. GESTION DE LA COBERTURA EDUCATIVA

e C01.01. Definiry divulgar los lineamientos generales para la organizacién de la gestién de matricula
oficial

e C02.01. Proyectar e identificar estrategias de ampliacion de oferta y requerimientos bésicas

 C02.02. |dentificar estrategias de acceso y permanencia

e CO03.01. Solicitar reserva (pre matricula) y reservar cupos para alumnos antiguos

e C03.02 Asignar cupos a nifios procedentes de entidades de bienestar social o familiar

e C03.03. Inscribir alumnos nuevos

e C03.04. Asignar cupos

e CO04.01. Registrar matricula de alumnos antiguos y nuevos

e C04.02. Novedades de matricula

= C05.01. Auditoria de matricula

PROCEDRIMIENTOS:
MACROPROCESO D. GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

e D01.01. Garantizar el operativo de la aplicacion de las pruebas saber en instituciones oficiales y no
oficiales

 D01.02. Establecer y aplicar el proceso para la evaluacion del desempefio de docentes y directivos
docentes en instituciones oficiales

e DO01.03 Orientar la ruta de mejoramiento institucional

e DO01.04 Elaborar la caracterizacion y el perfil del sector educativo

e D02.01 Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento PAM

» D02.02 Apoyar la gestion del Proyecto Educativo

e D02.03 Apoyar la gestion de los planes de mejoramiento institucional PMI

e D02.04 Definir, ejecutar y hacer seguimiento a los Planes Territoriales de Formacion Docente
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e D02.05 Orientacion de estrategias pedagdgicas para implementar Proyectos Pedagégicos
Transversales

e D02.06 Promover la articulacion de los niveles educativos
e [D02.07 Gestionar el uso y apropiacion de medios y tecnologias de informacion y comunicacién TIC.
e D02.08 Fortalecer las experiencias significativas

PROCEDIMIENTOS:
MACROPROCESO E. ATENCION AL CIUDADANO

e EO01.01. Atender, direccionar y hacer seguimiento a solicitudes
e [E01.02. Recibir y enviar correspondencia

o [E02.01. Medir la satisfaccion del cliente

PROCEDIMIENTOS:
MACROPROCESO H. GESTION DEL TALENTO HUMANO

e HO01.01. Definir o modificar la planta de personal
* HO01.02. Controlar la planta de personal
o HO01.03. Administrar las novedades de planta de personal

¢ HO07.02. Generacion de certificados

« USO DEL LOGO DE CERTIFICACION POR PROCESOS EN LOS DOCUMENTOS

En lo que respecta al uso del Logotipo de ICONTEC, el Comité de Calidad aprobé por
Unanimidad la utilizacion de este de la siguiente manera:

Para los Procesos Certificados, se utilizara el siguiente encabezado, el cual sera
administrado por el profesional Universitario de Planeacion y Calidad Educativa que
maneja lo correspondiente al Sistema de Gestion de la Calidad.

GOBERNACION DEL TOLIMA Codigo:
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA SISTEMA XXX ]
INTEGRADO DE GESTION Versién: XXX v
MACROPROCESO: | ., <NOMBRE DEL Péa. 1 de XX . i
: MACROPROCESO> ag.1ce g
Vigente desde:
<NOMBRE DEL DOCUMENTO> DD
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<+ Para las Circulares y demas Documentacion internas se utilizara el logotipo de ICONTEC,
como se detalla en el Documento siguiente y sera el Profesional JUAN CARLOS
HERNANDEZ GOMEZ, el responsable de su custodia.
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Ense 3—5 AQST TAPERA
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‘~. “Unigos por i granosta os Toama”
ae Torea Casew 30 prow Cales T0y 1T Mo 5

e VISITA SEGUIMIENTO DE ICONTEC: Se informa a los asistentes por parte de la
Directora Administrativa y Financiera, que la semana anterior se recibié comunicacién
por parte del Ministerio de Educacion y el ICONTEC, que la semana del 21 de octubre
se tendra visita se seguimiento por parte de ICONTEC, para la vigencia 2013.

Por tal motivo, el Secretario de Educacién y Cultura, solicita a todos los responsables
de procesos que realicen el alistamiento de las respectivas evidencias del cumplimiento
de las actividades de los macroprocesos y den las respectivas instrucciones a los
equipos de trabajo, para prepararse para este importante ejercicio de evaluacion.

Siendo las 9:30 a.m. se dio por terminada la reunion.
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induccion para los nuevos funcionarios

comité de calidad

13/12/2011
DESCRIPCION DE COMPROMISOS
PLAZO
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Presentar proyecto de Decreto de
ajustes del Comité de Calidad al Eauioo Gonsulior+
Departamento Administrativo de Asuntos S?ecrzztario Técnico Pendiente definir fecha Kl i
Juridicos para su revision, V°B® y P
posterior firma del Gobernador
Definir el Representante de la Direccion . .
para el SpGC y el responsable del Secretario de Despacho Proxime (_Zoml'té de )
Macroproceso K. Control Interno en la Calidad Noupliea
SECD
Presentar la Caracterizacion del proceso Equipo C it Préximo Comité de
Gestion Cultural incluido en el Mapa de qUIpELanSHitor Calidad No aplica
Procesos de la SECD.
Presentar un informe al Comité, de los Gloria Herrera s -~
Proximo Comité de
avances que se han logrado en el Carlos Humberto Calidad N i
proceso durante los Ultimos meses. Jimenez Al 9-aplca
(Documentos, formatos nuevos)
Socializar con cada uno de los Kasnaiicabisg is
integrantes de sus equipos de trabajo P Permanente .
los temas tratados en el Comité de rasi hNogplica
Calidad y el avance en el SGC.
Continuar con el desarrollo de las
actividades del plan de mejoramiento Responsables de -
definido con la visita de seguimiento de procesos certificados No aplica
ICONTEC
Enviar el manual del ICONTEC
relacionado con el uso del logo de
certificacion de los procesos, para su Equipo Consultor Octubre 15 Kl ailica
aplicacion, por parte del Profesional P
Universitario de Comunicaciones y su
difusion con todas las areas.
Continuar la revisiéon y aprobacién de Préximo Comité de
ajustes al Manual de Funciones de la Comité de Calidad Calidad N i
Secretaria de Educacién y Cultura ikl By
Realizar jornada de re-induccion y Equipo consultor y Noviembre 30 de 2013 No aplica
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PLAZO
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Preparar la documentacion y evidencias
de cada uno de los Macroprocesos Responsables de ; .
certificados y por certificar, para la procesos InFedisty Ne:apliea
préxima visita de auditoria de ICONTEC

Como constancia, se firma por el Presidente y el Secretario del Comité a los 03 dias del mes de
Octubre de 2013 en la ciudad de Ibagué.
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Comité de Calidad

Sistema de Gestion de
Calidad

Secretaria de Educacion
y Cultura del Tolima
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Longl
DCTPARATHE de

Agenda

Verificacion del quorum
Lectura y aprobacion del acta anterior
Revision de compromisos del acta anterior

Avance en el Plan de Trabajo para el fortalecimiento del SGC
de la SECD

Seguimiento a Plan de Mejoramiento derivado de la auditoria
externa realizada por ICONTEC

Proposiciones y varios

1) Aprobacién documentos del SGC (Mapa de
procesos, Caracterizaciones procesos, procedimientos, objetivo
del proceso O.Gestién Cultural)

2) Aprobaci6n de nueva estrategia para el uso del logo de
certificacion de procesos
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1. Verificacion
del quorum

2. Lectura y
aprobacion
del acta
anterior




3. Revision de
cCOmMpromisos
pendientes del
acta anterior

por sjecutar |

Actividad cumnplida

Actividad en desamallo

Actvidad que se encuentra retrasada

COMPROMISOS
e PENDIENTES

DE&CﬁiPCmN Dim
] PLAZO
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO AVANCE A LA FECHA
Presentar proyecto de Decreto de ajustes del Se esta a la espera de
Comité de Calidad &l Departamenta :
Equipo Consutor + | Pendiente definir Instrucciones por parte de la
Administrativo de Asuntos Juridicos pam su Sncrtarnio Torics fact Se iz !_I st m

revision, V'B® y  posterior firma  del

Definir ef Representante de ta Direccion pama
K

tario de | Comité de Calidad

el SGCyeal del M;

Debido a que 1a agenda del dia de hoy
e bastante extensa, esta actividad

Cotﬁrullr\tama;nlaSECD Despacho 3 de octubre mmgﬁ:mmdmu
Realizar propuesta con e bosquejo Inidal 2 L
para la inclusitn del proceso Gestion Cultural Equipo Consultor CGU";":::&?::“
en &l Mapa de Procesos dela SECD.
Presetar un informe i Comits, de fos | oo Debido a que la agenda del dia de
avances que se han logrado en el procesa Carlos Humbarto | PTé¥imo Comité de hoy es bastante extensa. esta
durante los dtimos meses. (Documentos, T Calidad actividad queda pendiente para el
farmatos nuevas) préximeo Comité-

Esta labor se ha venido realizands en
Socializar con cada uno de los Integrantes de cada srea. Se recuards que es
sUs equipes de rabajo los temas tratados en ﬁ:ﬂms:hhs da F ! nten Sor hs
el Comité de Calidad y el avance en el SGC, | P tas de soci

cata une de |es dreas,
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COMPROMISOS

Actividad cumplida
Actividad en desamolio —
e PENDIENTES
-
DEMKMCD!PRWBOS
z 3 “PLAZO
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO AVANCE A LA FECHA

Continuar  con el desamrollo de las

actividades del plan de mejoramiento | Responsahles de

definido con la vista de seguimiento de | p cettificados | - Srmanentemente

ICONTEC

Analizar el manual del ICONTEC
= relacionado con e uso del logo de " Comité de Calidad

certificacion de los procesos, para definir su Equipoicers o 03 de octubre
== | uso en la secretaria,

Capacitacion Indicadores de Gestidn Equipo Consultor Agosto 01 de 2013
" Informe de Anafisis y Cambios al Manual de . 1

Procesos y Funciones de la Secrefaria de|  Comisin delegada Frwio Gomice e

Edueacion y Cultura

z 955
i COMPROMISOS
e m=s PENDIENTES
DESCRIPCION DE COMPROMISOS
PLAZO
‘COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO AVANCE A LA FECHA
Definir egia para la ion de la El dia de hoy se informard
informacion sabre haac 5 tario da Ed Coun;Il:Eded?;dad sobra &l avence en aste
desempefio, vigencia 2012y 2013 R aspecto.
Acto de entrega de la cerificacion de Direccion Administrativa y
Procesos. Financiera Por definir
Organizar areas de trabaje y documentacian Ultima semana de
para la visita del AGN Todbalos Rnclonating wlio

27/10/2013



4. Avances en el
Plan de Trabajo
para el
fortalecimiento
~del SGCdela

> SECD

Metodologia de trabajo
ETAPAS

Freparacion,
sensibitizacion y
capacitacion
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Estado de avance
Plan de Trabajo del SGC
- SEPTIEMBRE 30 DE 2013
100%
98%
o8%
4%
e
92%
0%
8%
85% — =t = e e
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 AVANCE GENERAL
mReal ®Prevista
Tt AVANCE] % AVANCE
ACTIVIDAD REAL PREVISTO OBSERVACIONES
IConstruccion agenda y Plan de
Comunicaciones 100% L
caron kos d medificatorios a los Decratos
. yoﬁﬂ'fdem‘mmmamdahm
fomceon elmplementacidn deeqipos | gy 100% pmdulaSECDElmmhwumnahoﬁum
o furtdica ta ¢ de R
mmwmn-m
ummmhmwammanmm
Desarolio de matriz DOFA 0% 100% ta Reunidn de Revisid el 03 de
oolubre de 2013
studio de Clima y Cultura 50% 100% que se tard en la Reunitn de Revision de
: izacional um-mmdmummma
studio de salisfaccion del ciente a0% 100% d6n que 58 en |a Reunidn de Revision de
_ [prtemo wmbm-mwacsmwmdema
[Se han do tas sigui jomadas de | ¥
reinduccidn:
' 10. De febrero la jomeda de re-induccion con fodo el
personal antiguo de la SECD,
I 23 de marzo de reafizé una 1a. Jomada de induccién con
fnduccion y reinduccion al SGC 80% 100% et personal nuevo.
| 05 Junio jomade de intuccién con el personal gue ingreso
I partir del mes de abril.
Se tlene prevists une Ulima jorrads de induction pare ls g
de nuwcr'.l‘il'e {Fechn propuesia’ 15 de
Homadas de capacitacion y notificacidn
para la apropiacion del nuevo manual
de funcienes de fa Secretaria de L 0%
Fcl.l::acién
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Estado de avance- Etapa 1

CTVIDA v AVANCE] % AVANCE
> 2 REAL | PREVISTO OBSERVACIONES
" Jomadas de capacitacion del SGC 90% 7%

Socializacion general del Sistema de
Gestion de Calidad (Direccionamiento
Estratégico, contrel de documentos, 100% 100%
control de registros, acciones

correctivas y preventivas, Contral PNC

La rnepra contlnua en el SGC Pama 1

100% 100%
| tivas y )
Medicidn y seguimiento de procesos,
atfravés de indicadores de gesticn 100% 100t
Come preparamos para las auditorias
intemas de calidad? 100% 10:%
La mepra contlnua anye! SGC Pane n 100% 100%
p )
Jomada mensual de socializacion de
avences y retroafimentacion del SGC o0 % fidad - i sl
Céino pi péra las . Puctiv que se piensa desamolar en & espacio de is
externas de cafidad con ICONTEC? | 90% 12e%
FORMACION AUDITORES 100%

INTERNOS DE CALIDAD s
B AVANCE ETAPAT TR

Estado de avance- Etapa 2

% AVANCE | % AVANCE
ALTIVIDAD | REAL | PREVISTO ‘ e
P enel imiento del SGC —i it del yio i té de calidad para
yla ! o de I3 certificacion de calidad de los procesos pnrcumﬁ:ar o certlfluadospo« &l ICONTEC,

1. Rewvisidn del estado de las

alas
No (.‘uniom:ddaﬁu ¥ Observaciones, 100% 100%
resultantes del ciclo de auditoria de 2012

2 Seguimient a los planes de accisn de
dichas AC y AP 100% 100%
3. Censolidacion de informacion pars ef
seguimients de auditerias da ICONTEC. 100% 100%
4, A de Planes de
de cada uno de los procesos certificades, 1
de acuerde con las listas de venficacién de 0%
las especificaciones técnicas
5 Slgtdmm: los planes de
S o da lo 100% 100%
certificados, por parte del equipe consultor

" mmm:mmmnhﬁm&zwmga
6. Comités de calidad, para evaluar el &
seguimients del SGC (Litimo jueves de 80% 100% *’.‘“"‘h‘ ﬂlﬂﬂiﬁiﬁﬂ‘ H ’:‘“‘ o d'
cada moes)

100%

Dﬁdl nduln 100 Mis pare ol i i ¥ otro an di
Pictualizacion y sociakzacion de lns l o3 ya fi cada
569 e acuandn 2 log sl 80% joow%  [Hedeis AT AP N Pkl

de las normas de calidad 1SO 8001 y NTC Y sjustes. Endcmﬁmdﬂﬂsﬂmm“

GP 1000:2008 grupa da ste diversidn.
f\campaiamiento y asistencia técnica en ; ]
la definicion y conformacion de equipos
fntemas de trabajo. de conformidad a fa
Estructura determinada par el Ministerio
pe Educacidn.
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Estado de avance- Etapa 3

% AVANCE

%
ACTIVIDAD AVANCE PREVISTO

REAL

OBSERVACIONES

Evaluacién y mantenimiento de los Macroprocesos del Sistema de Gestion de Calidad, bajo los requisitos y parametros
definidos por el Ministeric de Educacion Nacional y el ICONTEC.

Programacion y planeacion de
auditorias intermas de calidad 100% 100%
(Programay Plan de Auditorias)

Ejecucion de auditorias intemnas "In
Situ”

(Reurion de apertura Agosto 13- | 100% 100%
Reunidn de Cierre Agosto 20)
) i nla reunidn de revision por la direccion se sociafizaran
s::ﬁhr;g:?aalmcuon informes e 100% o= s i e . & e i
e Fespectivas acciones commectivasy preventivas.
Lo | 106 | 100%  oin i prs 10208 ko o 2010

A | 5. Seguimiento a
Y Plan de
Certificacion Mejoramiento
de Procesos ICONTE c




No conformidades
Procesos Certificados

Secretaria de Educacion y Cultura Departamental
Consolidado hallazgos Auditoria ICONTEC 2012

3
25 B

2
1.5

1
05

o -

GESTION DE LA
CIUDADAND COBERTURA
NG CONFORMIDADES MAYORES NO CONFORMIDADES MENORES

R o
< Gome sindumin fash con fespecin o e Mo ConRrmdades me canan e béo (3} Mo ey [
corvieamidacden Mayores M08 1,8 y B} y una (11 No Confieredad siencr dal orssss de Atsrsin [ 1
& Canfisdona jhio 21 Custan: pemiienies mince (5] para wetifionr an o sudion e 3wy i

el praecie afo 2613 =

Vi o ket cotides B il e Mool
et i d L]
—_—— e ] wigiea 1 Apramass HA2-221T
e Vartitn 01 i s i Seralaa, vwiiis 5 viganals ik I:‘H <
g af| i
S B % o

Estado de las
No conformidades

Estado de las No Conformidades — Auditoria de
Seguimientode ICONTEC

=NO CONFORMIDADES DETECTADAS
EN AUDITORIA ICONTEC

#NO CONFORMIDADES CERRADAS

NO CONFORMIDADES EN EJECUCION

S

ATENCION AL GESTION DE LA TALENTO HUMAND
CIUDADANO COBERTURA

27/10/2013



Estado de avance -~
No Conformidades MAYORES

Comparativo - Avance No Conformidades Mayores
ICONTEC 2012

100% 100%
1 100%

(&) NCMEW AC No.O1 {8)NCMayor - Talento Humano  (8) NCMayor - Talento Humano
No.O1 No.02

Feb28 ®May02 wJul25 =Sep30

Estado de avance -~
No Conformidades MENORES

Comparativo - Avance No Conformidades Menores
ICONTEC 2012

100%

(2yNCmenor - (3)NCmenor - (4)NCmenor - {5)NCmenor - (B)NCmenor - (TYNCmenar -
AC No.02 Cob No.01 G No.02 C No.03  Talento Humano  Talento Humano
No.01 No.02

=Feb28 mMay02 =Jul25 w=Sep30
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6. Proposiciones

a)

b)

-

Yy varios
Aprobacion documentos del SGC
(Mapa de
procesos, Caracterizaciones
procesos, procedimientos, objetivo del
proceso O. Gestidn Cultural)
Aprobacidn de nueva estrategia para
el uso del logo de certificacion de
procesos

Satisfaccion Comul.

.02
Vigents desde: 0371 0/201 3

27/10/2013

1
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Documentos para aprobacion
= OBJETIVO PROCESO O. GESTION CULTURAL

Desarrollar las actividades orientadas al fomento y estimulo de las
diversas manifestaciones culturales y la preservacion del patrimonio
histérico-cultural del Departamento, aumentando la participacién activa
de los gestores y cultores, que permitan el crecimiento y bienestar
general de la poblacién Tolimense.

CARACTERIZACIONES DE PROCESOS:

* SECD-MAN-C-001 Caracterizacion de Gestién de la Cobertura
Educativa

+ SECD-MAN-D-001 Caracterizacién de Gestion de la Calidad del
Servicio Educativo

* SECD-MAN-E-001 Caracterizacién de Atencién al Ciudadano

* SECD-MAN-H-001 Caracterizacién de Gestién del Talento Humano

AJUSTES A LA MATRIZ DE INDICADORES

Documentos para aprobacién

PROCEDIMIENTOS:
MACROPROCESO C. GESTION DE LA COBERTURA EDUCATIVA

C01.01. Definir y divulgar los lineamientos generales para la organizacion de la gestion

de matricula oficial

C02.01. Proyectar e identificar esfrategias de ampliacién de oferta ¥ requerimientos
basicos

€02.02. identificar estrategias de acceso y permanencia

€03.01. Solicitar reserva (prematricula) y reservar cupos para alumnos antiguos
C03.02 Asignar cupos a nifios procedentes de entidades de bienestar social o familiar
C03.03. Inscribir alumnos nuevos

C03.04. Asignar cupos

C04.01. Registrar matricula de alumnos antiguos y nuevos

C04.02. Novedades de matricula

C05.01. Auditoria de matricula

12



-

-~ Documentos para aprobacion

. PROCEDIMIENTOS:
e -~ MACROPROCESOD. GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

+ DO01.01. Garantizar el operativo de la aplicacion de las pruebas
saber en instituciones oficiales y no oficiales

» D01.02. Establecer y aplicar el proceso para la evaluacion del
desempefio de docentes y directivos docentes en instituciones

oficiales

Uso del logo de certificacion por
procesos en los documentos

GOBERNACION DEL TOLIMA Cadigo:
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA SISTEMA AXXX
INTEGRADO DE GESTION Versién: XXX
, <NOWBRE BEL
MACROPROCESO: ASROBRCEC b Pag. 1 de XX
<NOMBRE DEL DOCUMENTO> V'femﬁ

ESTE ENCABEZADO SE UTILIZARA
UNICAMENTE EN LOS DOCUMENTOS DE
LOS PROCESOS CERTIFICADOS

27/10/2013
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27/10/2013

Uso del logo de certificaciéon por
procesos en los documentos
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ANEXO 1- GOBERNACION DEL TOLIMA
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES CORRECTIVAS DERIVADAS DE LA VISITA DE ICONTEC - 2012

FECHA DE CORTE: 30/09/2013
ne | ne Numeral del requisito s
No. Fecha M (e Descripcion del incumplimiento Correccion y fecha propuestas Analisis de causas
n S Sistema de gestion
No se evidencia la respuesta para tramitar ¥
responder oportunamente en el sistema de
informacién de Atencién al Ciudadano las g i ; Y + Alta carga laboral
it s : * Remitir diariamente alertas a los funcionarios :
solicitudes, peticiones, quejas y reclamos que ue:tenen SAC vencidos pars i Hescarsa * Dependencia de areas
; . ingresan a la Secretaria de Educacion. 9 S VelGIcS D I ApeRaatY externas a la Secretaria de
Especificaciones : : * Sensibilizar mediante capacitaciones con los p
; Evidencias e Educacién para dar
técnicas del S g entes de control sobre derechos de peticién y su
roeiat de - Se presentan a la fecha 1.599 requerimientos iricidehcia disciplinaria cuando no so. da respuesta oportuna a las
Atencién al P i vencidos en el sistema SAC, de los cuales la s g o 9 peticiones
1 241012 | x : Atencion al s ; o respuesta oportuna (27 de noviembre de 2012) ;
Ciudadano p mayor incidencia se presenta de la siguiente o t * Fallo en el sistema para
Ciudadano ) * Contratacion de personal en las areas criticas i ;
Niiereral 34 manera; con mayoies requerinilentos vencld . expedicion de certificados
Prestaciones Sociales: 237 L ; d}:\r resre:e;: 5 Ien 08 t'ei'::?e oi‘e:ci dai * Falta de cultura de los
Certificaciones: 405 poyary (le:"' b 223 dpegl; 12) J " | funcionarios para el manejo
Juridica: 470 e del sistema SAC
Escalafén; 87
No se evidencia actualizacién de la informacién | = Reiterar mediante oficio a los coordinadores de
. . ; X * No reporte oportuno de los
Especificaciones de los tramites y las preguntas frecuentes, area los tramites y preguntas frecuentes que :
; L = 3 2 . s z tramites y preguntas
técnicas del como medic de orientacién al ciudadano manejan y actualizarlos en el sistema (29
$ " frecuentes por los
. proceso de Evidencia Octubre de 2012) . .
Atencién al i ‘e P coordinadores de area para
24/10/12 X : Atencién al En la opcién de SAC - Consuiltas — Tramites y ; :
Ciudadano : : : . i . actualizarlas en el sistema,
Ciudadano Preguntas frecuentes, no se evidencia la * Revisar en sitios web de otras secretarias para e L
o - 3 ya que esta informacién se
Numeral 33 actualizacion de los relacionados con complementar lo que actualmente se tiene en la habla:solicitado
Prestaciones sociales y escalafén. base de datos. (29 Octubre de 2012) Breviaments




No. Fecha NE | NC

] SEGUIMIENTO
Accion correctiva y fecha propuestas Acciones de mejoramiento

3 AVANCE
Avance a 30/09/2013 ESTIMADO

El dia 30 de Septiembre se presentan 38 vencidos,
resaltando las siguientes dependencias con mayor
Reunion de comité directivo para definir soluciones de participacion:

fondo - remitir diariamente alertas a los funcionarios que
Finalizacién de 1.599 requerimientos venci s tienen SAC vencidos para su descarga - sensibilizar
1 | 2411012 | x con respuestas completas, claras y acorde a lo

mediante capacitaciones con los entes de control sobre -prestacioner: Tds SASC vencidos
e derechos de peticién y su incidencia disciplinaria cuando . i e
Solicitado. (20 de Enero da 2013) no se da respuesta oportuna- contratacion de personal -Inspeccién y Vigilancia: 7
adicional en las area criticas para apoyar la respuesta
oportuna.

*** NO CONFORIDAD QUE SE CERRO POR
PARTE DE ICONTEC EN SU INFORME DEL
25 DE MARZO DE 2013.

ACCION CUMPLIDA
Con la orientacién de la Secretaria de Planeacién y
TIC, y el Departaento Administrative de la Funcién
Actualizacién de la informacién de los tramites y 2 ; ; P dblica (DAFP), se viene adelantando la revisién de
| . Revision y generacion de tramites y preguntas
24/10/12 5 as preguntas frecuentes
(20 de Enero de 2013)

los tramites y servicios del Ente territorial, dentro del
frecuentes, generados desde las coordinaciones de area | cual esta incluido la SECD, para actualizarlos en el
de la Secretaria de Educacion Sistema Unico de Informacién y Tramites SUIT \/r.03.

"* NO CONFORIDAD QUE SE CERRO POR PARTE
DE ICONTEC EN SU INFORME DEL 25 DE MARZO
DE 2013.




ne | ne Numeral del requisito ;
No. Fecha N BT oo Descripcion del incumplimiento Correccion y fecha propuestas Analisis de causas
S Sistema de gestion
No se realizo el analisis por
No existe evidencia de los analisis de los zonas y niveles en los cuales
estudios elaborados por la SE que identifiquen no es posible atender a la
Especificaciones por zonas y por niveles en los cuales no es poblacién escolar, teniendo
tF::?:icas del posible atender a la poblacién en edad escolar en cuenta que es mayor la
: por las condiciones particulares de cada sitio, oferta que la demanda del
Cobaitura | proceso ncionll |, 1ecuis domrit & imblosmiintr s welistacis icio educativo. EI 93%
3 | 2411012 X |del Servicio| de cobertura del | Y€ Seinl:enplementariases taieg No aplica et BV
" p i que garantizan el acceso y permanencia de los de las Instituciones
Educativo | servicio educativo | = . 3 i : :
nifios, nifias y jévenes en el Sistema educativo. Educativas Oficiales del
Numeral 27 : : R
Evidencia Departamento del Tolima
Registros no aportados en el momento de la ofrecen el ciclo completo
auditoria (Preescolar - Basica
Primaria y Secundaria y la
Media)

No se evidencia Ia realizacién del seguimiento o El Area de Cobertura
Especificaciones | auditoria al proceso de Cobertura en todas las Educativa realizé
Cobertura técnicas del fases de implementacién del mismo seguimiento a varios
24/10/12 X | del servicio | proceso nacional Evidencia No aplica
educativo | de cobertura del Registros no aportados en el momento de la
servicio educativo auditoria

procesos de matricula, pero
no auditoria a todas las fases

de la implementacién del
mismo.




NC | NC = : 2 : AVANCE
No. Fecha Accion correctiva y fecha propuestas Acciones de mejoramiento Avance a 30/09/2013
M|m $ = ’ : ESTIMADO
Consolidacién de la informacién de Matricula de
las 213 Instituciones Educativas con sus
respectivas sedes, grados y zonas.
El documento de "ANALISIS DE LA OFERTA Y
Elaborar el analisis que identifique por Institucié DEMANDA EDUCATIVA EN EL DEPARTAMENTO
Educativa ::n sl qur r:ivelesz I::rcu T uc; :5 Identificar |las Instituciones educativas que no DEL TOLIMA" se socializé con los otros dos
ek z;utend:r aylgopoblacién :n e 2; ::oTar ofrecen el ciclo completo y determinar la documentos de cumplimiento a las NO conformidades
3 | 2411012 X Fecha: del 01/12/2012 : estrategia para la continuidad de los nifios, menores del 1CONT.EC segun acta 002 del Comité
al 30/05/2013 nifias y jovenes en el sistema educativo. de Cobertura el dia 06 de junio del afio 2013.
Idantﬂlﬂcar !fs estfategms requeridas p?ra que "ACCION CUMPLIDA"
los nifios, nifias y jovenes puedan culminar sus
estudios hasta la media.
Consolidacion y analisis de la informacién en un
dociimenta
Elaboracién del Plan de auditoria al proceso de Se realizo ajuste en el cronograma de auditorias,
Cobertura debido a que se esperaba que para la fecha de inicio
de la actividad se contara con todo el personal de la
dependencia y asi dar cumplimiento a las fechas
establecidas. Sin embargo con el retrazo del
Realizar auditoria a las fases de implementacion nombramiento del personal se presentaran atrazos en
del proceso de cobertura, . . p—— cumplimiento del cronograma.
4 | 2411012 X P Ejecucion del Plan de auditoria al proceso de g

Fecha: del 04/12/2012 al 30/05/2013

Cobertura Educativa

Informe de Auditoria al proceso de Cobertura
Educativo

A la fecha se han realizado 7 auditorias sensales de
14 programadas y 5 auditorias documentales de las 8
programadas para un total de 22 auditorias
programadas y 9 auditorias ejecutadas,

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE AUDITORIAS
(56%)




Numeral del requisite

Numeral 19

Marcela Restrepo Gémez Decreto 0200 de
2012-03-2, Raul Eduardo Ocampo Leyva,
Decreto 0209 de 2012.03.21. Iniciaron labores
2012-04-12.

No. Fecha '::: ’:nc o Descripcién del incumplimiento Correccion y fecha propuestas Andlisis de causas
o Sistema de gestion
Para el afio 2012 no se han iniciade las
esirategias de blsqueda de los nifios, nifias y Los cogestores de Red
Especificaciones | jévenes que no han accedido al sistema, de la Unidos estan actualizando
técnicas del poblacién desertora y repitente. las bases de datos de Ia
Cobertura | procese nacional Evidencia poblacién por fuera del
5 2411002012 del servicio | de cobertura del | Se identifica en el cruce de las bases de datos No aplica sistema educativo que
educativo | servicio educativo | con Red Unidos 17.681 nifios por fuera del entrego el MEN y
Numeral 30 sistema educativo, que para la fecha no se han focalizando la poblacién a
iniciado las estrategias para su identificacion % ingresar a las Instituciones
lograr su ingreso al Sistema educativo. Educativas
No se evidencia planeacién y desarrollo de
programas de induccién periédica al personal
nombrado, registrando los resultados en el
Especificaciones Sistema de Informacion de Gestion de
Gestién del bishicas del s Recursqs H“!“a""s La falta de personal que
proceso de gestion Evidencia s ; .
Recurso Holidasures No se evidencia registro de induccié ¥a l6s generd el atraso para incluir
8 | 24/10/12 X | humano en ¥ 98 evicencia regitro de Inducc P No aplica los certificados de induccién
el sector Hiriapoen '.Ei 8as de Docentes Amparo Rodriguez : del personal en las historias
adiéativo sector educativo | Redriguez, Decreto 0242 de 2012-03-21, Lina

laborales




de la nueva planta de la Secretaria de Educacion
que estara a cargo del modulo de induccién en el
sistema Humano WEB para la inclusién de la
informacién
Enero de 2012

Fecha 'ﬁf ':: Accibn correctiva y fecha propuestas Acciones de mejoramiento Avance a 30/09/2013 EQ¥?|\?§DEQ
Red Unidos ha entregado periodicamente la

Entrega de la base de datos de desertores a Red consolidacion de base de datos de estudiantes para

unidos, Rectores, Directores Rurales Y| ser cotejada en la oficina de Gestién de la Cobertura

Administrativos, para la focalizacién e ingreso al Educativa.

Sistema Educativo.

Queda pendiente la socializacién con Red Unidos
Articulacién con Red Unidos para la focalizacién e
ingreso de la poblacién por fuera del sistema
educativo,

—— Direttaoiflk i::f:smor?r:g:r::ndr; E;?:::Sr.s " Expedir A:cta Administrativo dirigido a Directores| La informacion pertinente a la Base de datos
: . ) = ; de Nucleo, Rectores, Directores Rurales y entregada por Red Unidos en cuanto a la Busquedal
thgresc 3] s;::rﬂa .Zducatgf d: la povlacion. de Administrativos, para el acceso de la poblacion |de los nifies, nifias y jévenes se han verificado laf

Fecha: 08!?1!025051{2 alsgofoc;;rs:_;ms por fuera del sistema educativo - Red unidos y |informacien de los 44 municipios de 46.
Desertores. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 95.65%
Articulacion con Red Unidos para la focalizacién | E documento "MUCHOS MAS ESTUDIANDO" se
e ingreso de la poblacion por fuera del Serivcio | socializo en el Comité de Cobertura seglin acta 002
Educativo del 08 de Junio de 2013
Se hizo la impresién de los certificados de induccién a
través del Humano WEB y estos se entregaron a la |
Dra. Yaneth Rocio para remitirlos al Archivo
Enviar al archivo del Departamento los certificados 'Enviarl ’ai archivo del Departamentuh Iosl certificados de Departamental,
de induccion para ser anexados en las historias induccion para ser anexados en las historias laborales del . o . |
laborales del personal — personal La coordinadora del proceso, remitié _Ios ceﬂﬁwdos al
Fecha: Noviembre de 2012 archivo para anexarlos a las hojas de vida.
24/10/12 X Iniciar el proceso de capacitacién para el personal "ACCION CIIMBL INA"

Iniciar el proceso de capacitacion para el personal de la nueva
planta de la Secretaria de Educacion gue estara a cargo del
modulo de induccién en el sistema Humano WEB para la
inclusidn de la informacion

Los dias 25,26 y 27 de febrero de 2013 se recibié
capacitacion por parte de la consultora de soporte
légico del MEN, Jeannette Colmenares, dich
capacitacion fue orientada al manejo del sistema de
recursos humanos (HUMANO WEB) dicha
capacitacion fue orientada a 10 funcionarios de la
Secretaria de Educacion e incluyé el médulo de
induccién.

"ACCION CUMPLIDA"




Ne | Ne Mumeral del requ - . P - ]
Fecha i | [ Bemmmn ; : Descripcion del incumplimiento Correccion y fecha propuestas Analisis de causas
s Sistema de gestidn
—SSLYICI0
. Especificaciones No se evidencia la pla,neac'rén v seguir_'niento de
Gestion del técnicas del les pljogramas de‘ Bienestar e Incenhlvos y el
Recurso proceso de gestion registro eln el Sistema de Informacién de ) La falt? de personal que
24/10112 % | humano en dol aciraa Gestion de Recursos Humanos. No aplica generd el atraso para la
el sector Himand: 5h &l Evidencia implementacién del médulo
educativo sector:aducativo Registros no aportados en |a auditoria
Analizar y gestionar las novedades de la planta
de personal (traslados, permutas,
reubicaciones, licencias, permisos, encargos,
cubrimiento de vacantes, requerimientos de
personal, comisiones, ausencias, abandono del
cargo, renuncias, insubsistencias, retiro del
servicio, vacaciones, reintegros de personal,
entre otras) utilizando el Sistema de
Informacién de Gestién de Recursos Humanos,
desde la radicacién del tramite hasta la
generacién de los actos administrativos de cada
una de las novedades de la planta de personal,
Estas novedades deben ser gestionadas y
emitidas desde el sistema de informacién y
archivadas en la historia laboral de cada No existe unificacién de
; ; funcionario. criterios juridicos para el
Estpéz(:if:;ic;o;es Evidencia conteqic!o dellos actos
Gestion del oens dé aasiinl ™ Los Actos administrativos de novedades de la administrativo, que
Recurso P del g planta de personal no estan elaborando por el permitieran establecer una
2411012 | x humano en hu;;iiue::om Sistema HUMANO No aplica plantilla tinica por cada
el sector sector sducative - Se presenta demoras injustificadas en el novedad. Y se presentan
educativo Numeral 17 tramite de novedades que atienden las demoras en el tramite de
necesidades de la planta de personal: novedades que atienden las
Buitrago Castro Yanibe Liceth. Docente de aula necesidades de la planta de
grado 2* de |a Sede Luis Carlos Galan personal
Sarmiento Retiro 2012-08-02 y nombramiento
2012-10-26: tramite total en dias: 74 dias




No.

Fecha

NC

Accion correctiva y fecha propuestas

Acciones de mejoramiento

Avance a 30/09/2013

24/10/12

Asignacion de un funcionario de la nueva planta,
para el registro en el sistema de los programas de
bienestar e incentivos

Fecha Noviembre 2012

Asignacion de un funcionario de la nueva planta, para el
desarrollo de las funciones de planeacion, desarrollo y
seguimiento a los programas de bienestar e incentivos

La funcionaria encargada de bienestar social recibio
capacitacion por parte del Ministerio en el modulo de
Bienestar.

Gestionar la asignacion de recursos para el programa de
bienestar e incentivos para el personal de la Secretaria de
Educacién

Ejecutar el convenio suscrito con la caja de
compensacion familiar para el desarrollo de
actividades de bienestar para el personal de la
Secretaria de Educacién

Fecha: Octubre de 2012

Realizar convenios con las cajas de compensacion familiar
para el desarrollo de actividades de bienestar para el
personal de la Secretaria de Educacion

Se encuentra en proceso de legalizacién del convenio
nuevo con la caja de compensacion familiar

24/10/12

Realizar Una reunién en conjunto con: Equipos de
Trabajo de Planta de Talento Humano, la asesora
juridica, la Directora Administrativa, El Secretario
de Educacion y la Directora del Departamento de

Administrativo de Asuntos Juridicos de la
Gobernacion con el propésito de establecer fechas

para la revisién y aprobacion de los actos
administrativos para proveer las necesidades de
personal de planta y unificacién en los criterios del

contenido de los actos administrativo que se
generan desde el Sistema Humano WEB para las
diferentes Novedades del personal
Fecha: Octubre 26 de 2012

Realizar Una reunidn en conjunto con: Equipos de Trabajo de
Planta de Talento Humano, la asesora juridica, la Directora
Administrativa, El Secretario de Educacidn y la Directora del
Departamento de Administrativo de Asuntos Juridicos de la
Gobernacion con el propdsito de establecer fechas para la
revision y aprobacion de los actos administrativos para
proveer las necesidades de personal de planta y unificacién
en los criterios del contenido de los actos administrativo que
se generan desde el Sistema Humano WEB para las diferentes
Novedades del personal

ACCION CUMPLIDA

Entrega por parte de la Secretaria de Educacién —
Talento Humano al Departamento Administrativo
de Asuntos Juridicos de todas las plantillas de los
actos gue se generan por el Sistema Humano
WEB.
Fecha: Octubre 29 de 2012

Entrega por parte de la Secretaria de Educacidn — Talento
Humano al Departamento Administrativo de Asuntos
Juridicos de todas las plantillas de los actos que se generan
por el Sisterma Humano WEB.

Revisién y aprobacion por parte del Departamento
Administrativo de Asuntos Juridicos de la
Gobernacién de las plantillas que seran utilizadas
para los actos administrativos de las novedades
del personal de la Secretaria de Educacién
Fecha: de 31 de octubre a 7 de noviembre de
2012

Revision y aprobacion por parte del Departamento
Administrativo de Asuntos Juridicos de la Gobernacion de las
plantillas que serdn utilizadas para los actos administrativos
de las novedades del personal de la Secretaria de Educacidn

ACCION CUMPLIDA

*** NO CONFORIDAD QUE SE CERRO POR PARTE
DE ICONTEC EN SU INFORME DEL 25 DE MARZO
DE 2013.

AVANCE
ESTIMADO




Mumeral del requisito

Evidencia
Registros no aportados en la auditoria

No. Fecha '::: e Descripcion del incumplimiento Correccion y fecha propuestas Analisis de causas
m Proceso o
Sistema de gestién
servicio
Morales Montana Miller, Rector IE Isla el Sol de
Prado Fallecimiento 2012-08-03 en tramite a la
fecha y sin cubrir. Dias totales: 81 dias a la
fecha
- La novedad del 2012PQR314896 recibido el
2012-10-17 de EMCOSALUD se evidencia
finalizado el 2012-10-18 pero sin tramite de la
incapacidades 1861 de Liliana Suarez Rengifo
no tramitado y esta finalizado,
No se evidencia que con base en los resultados
Especificacionas de !as evaluac:ones: se }’dentaﬁquen las
i necesidades de capacitacién de la planta de i .
i técnicas del i ST No existe personal suficiente
Gestién del .. | personal, con el fin de contribuir a la realizacién .
proceso de gestion ; Ee en la plan del area de talento
Recurso de la planeacién y seguimiento de los 3
del recurso T _ : Humano para asignar un
9 | 24102012 | x humano en pregramas de capacitacién y bienestar, y No aplica i
humano en el ; ) i responsable especifico para
el sector registrarla en el Sistema de Informacién de Has
; sector educativo - el mantenimiento y
educativo Nupiaral 22 Gestion de Recursos Humanos.

actualizacion del modulo




Fecha: Diciembre de 2012

No. Fecha “;: ':': Accion correctiva y fecha propuestas Acciones de mejoramiento Avance a 30/09/2013
Remisién de las plantillas de actos administrativos
aprobadas a i_a oﬁfma de Gasho‘n de Tlecnologia Remision de las plantillas de actos administrativos aprobadas
para la actualizacion de las planillas existentes e . . i oo
% s 4 . a la oficina de Gestién de Tecnologia para la actualizacion de
implementacion de las no existentes en el sistema fas planil L implementacion de | -
Humano Web as pl a.m as existentes e implementacion de las no existentes
en el sistema Humano Web
Fecha de 8 a 11 de noviembre de 2012
ACCION CUMPLIDA
Generacion de los actos administrativos de las
novedades de personal a través del sistema Generacion de los actos administrativos de las novedades de
Humano Web . .
personal a través del sistema Humano Web
fecha: Enero 2013
A la fecha no se ha realizado ningun avance en el
Solicitar en sistemas el reporte de consolidado de los c:;g? (:IZ Iallrn::m;;asc:;n tlel afio 2:; 20"; 2?:? S:i:a o
resultados de la evaluacion de desempefio de 2011 VIREQ.BRlCIY £ oRed 8 sopnlie lngieo
respuesta alguna.
Calidad educativa generé informe de acuerdo al
analisis de los resultados delas evaluaciones de
Realizar un analisis de resultados de la evaluacién desempefio.
de desempefio del afio 2011 en coordinacién con
el area de Calidad Educativa de la Secretaria de |  Enyiar fos resultados a Calidad Educativa para el analisis ACCION CUMPLIDA
9 | 24102012 | x Educacién

*** NO CONFORIDAD QUE SE CERRO POR PARTE]

DE ICONTEC EN SU INFORME DEL 25 DE MARZO
DE 2013,

Solicitar al MEN nuevamente capacitacion en el ingreso de las

evaluaciones de desempefio para los rectores

En al afio 2012 los rectores fueron capacitados por
parte del Ministerio, pero la plataforma no se
encontraba lista para ser utilizada .

El pasado 10 de septiembre se reunionieron la Ing.
Lyda Garzén y la Dra. Yaneth Rocio Gomez, con el
funcionario delegado por el Ministerio, donde
informaron que la capacitacion se realizarg en el afio

2014.

Se realizara contratacion externa para el cargue de la
informacién, de manera INMEDIATA.

ACCION PENDIENTE POR EJECUTAR

AVANCE
ESTIMADO




SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA
ANEXO 2 - AJUSTES A MATRIZ DE INDICADORES

AJUSTES A INDICADORES

CODIGO DEL i
MACROPROCESO INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR Eliminar | Ajustar | Crear presenta CAMBIOS
ajustes
Nombre
Perti ;
e TOTAL DE QUEJAS Y RECLAMOS DE LA ¢ Derr'”_"a_”,"ad A
it i T
SECRETARIA efinicion de |as variables
Formula
Unidad de medida
E01.02 EFECTIVIDAD EN LA RESPUESTA X
E. ATENCION AL Nombre
CIUDADANO Objetivo
Pertinencia
Definicién de las variables
E02.01 SATISFACCION DEL CLIENTE X Formula
Unidad de medida
Aspectos metodoldgicos
Fuentes de datos
Periodicidad de medicién .
. % ti i
Tiempo de formulacién y aprobacién ELIMINAR Iva gue este proce:v.o iene ur} tiempo
H01.001 X predeterminado por el MENU y se realiza de acuerdo
de la planta de personal e ;
con |as fecha exigidas por el mismo
Proporcion de centros educativos que , . i
PH ELIMINAR: porque en la secretarfa no existen este tipo
HO1.002 cumplen con la relacién Alumno - X :
: : de centros educativos
Director Rural (Segun la Ley)
cambiarlo por Proporcion de instituciones educativas
que cuentan con rector asignadao y el cambio de la
o e ; formula serfa NIEUCR, seria el nimero de instituciones
Proporcidn de instituciones educativas : .
H01.003 % X educativas gue cuentan con rector asignado,
que cuentan con rector asignado : 5 :
independiente del nimero de alumnos porgue toda
institucién educativa debe tener rector, y su medicién se
propone Trimestral.,
Proporcién de establecimientos L H .
A o Periodicidad de medicion
HO1.004 educativos que cumplen con la relacién X ;
; ; se cambio de anual a trimestral.
Alumno - Coordinador (segin la ley)
Ajustar |a pertinencia del indicado H01.05 teniendo en
cuenta gue se tomara la medida teniendo en cuenta
HO1.005 Rotacion de personal (Permanencia del X toda la poblacién del personal de |a secretarfa

personal en la SE)

globalmente, administrativos de la SED, de las
instituciones educativas y docentes y directivos
docentes.
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ANEXO 2 - AJUSTES A MATRIZ DE INDICADORES

AJUSTES A INDICADORES

No
CODIGO DEL
MACROPROCESO INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR Eliminar | Ajustar | Crear | presenta CAMBIOS
ajustes
ELIMINAR: ya gue se considera que la importancia de las
Porcentaje de cubrimiento oportuno Y q i ‘q P ;
H01.006 X novedades radica en el cubrimiento de las mismas y no
de vacantes aprobadas 3
en la cantidad.
HO1.007 Parcentaje de dias no laborados por X Periodicidad de medicién: Se medird con periodicidad
' ausentismo laboral semestral.
ELIMINAR: ya que se considera que la importancia de las
Efectividad del tramite de novedades novedades radica en el cubrimiento delas mismas y no
HO01.008 X - : L
de planta de personal, en la cantidad, porque se reciben muchas solicitudes de
traslado a las cuales no es viable darles tramite,
cuanto a su pertinencia, “Determinar la oportunidad en
el cubrimiento de vacantes Definitivas y
H01.008 Promedio en dias habiles del tiempo X Temporales generadas por las novedades de personal,

' de tramite de cubrimiento de vacantes teniendo en cuenta los pardmetros y directrices para el
cubrimiento de vacantes dictaminadas por la
normatividad Vigente y los lineamientos de la ET

HO02.001 Docentes ajustados a perfiles X
HO02.002 Tiermpo de duracién del concurso X
HO02.003 Tiempo de duracién sin cubrir una X La informacion para la medicidn de estos indicadores no
: vacante esta disponible en |a Secretaria, porque obedece a
H02.004 Tiempo de duracién del proceso de X manejo directo de la CNSC y el MEN, en el tema de los
seleccién concursos administrativos,
Tiempo de duracién del proceso de
H02.005 eelacoii X
Nimero de dias que tarda el
HO2.006 nombramiento después de ser X
seleccionado en el concurso
jorami l ificacid :
HO3.001 g ehin Al ca|.|f|cac1on ol X Eliminar: No es pertinente
competencias
H03.002 Caobertura en_prr{g'ramas de X
capacitacion
Proporcion de evaluaci d . .
H03.003 el Ei " uz_mone:s 4 X se traslada al proceso de carrera administrativa
desempefio realizadas
CREAH I - . rY - - - . . -
H. TALENTD HUMANO nuevo codigo Proporcidn dﬁ czpamtac;ones X |r;clwr nuevo :dacador gue perm;ta medrrl‘Determmar
realizadas. el porcentaje de capacitaciones al persona
H03.001 i °
Tiempo promedio de ejecucidn del
H04.001 subproceso de inscripcion y ascense en X

el escalafén docente
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AJUSTES A INDICADORES
No
CODIGO DEL
MACROPROCESO INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR Eliminar | Ajustar | Crear | presenta CAMBIOS
ajustes
Tiempo promedio de ejecucion del
HO04.002 subproceso de inscripcidn y ascenso en X
carrera administrativa
Eliminar este indicador de Escalafén por considerar que
no es pertinente, que la medicion debe hacer en planta
teniendo en cuenta que son ellos guien manejan esta
Porcentaje de docentes y informacién y que calidad Educativa utilice la
HO4,003 administrativos que superan el periodo X informacion para el andlisis del caso.
de prueba Ademds no es frecuente el hecho de que los docentes
y/o administrativos pierdan el periodo de prueba; asi
gue los resultados no serian significativos en una
medicion.
Eliminar este indicador, Teniendo en cuenta gue el
. proposito de la medicidn es el establecimiento de planes
Factores de evaluacidn con mayor y [ 3 : .
H04.004 Mishok putitaje en (2 evaltiacién del X de capacitacion, deberia ser guien ma:"ne;a este modulo
SRS que io.estab.iezca y por parte de |a ofic‘ma de
Administracion de Carrera se le suministra la
informacion.
Porcentaje de instituciones con Eliminar este indicador de Escalafén, por considerar gue
HO4.005 servidores que aprueban el periodo de X la medicion no es pertinente, no es funcional y los
prueba resultados no son Utiles .
CREAR porcentaje de docente nombrados en incluir nuevo indicador que permita medir :Determinar
periodo de prueba gue se inscriben en X el porcentaje de docentes nombrados en periodo de
nuevo codigo el Escalafén dentro de los términos de prueba gue se inscriben en el Escalafén de Carrera
HO04.005 ley Docente dentro de los términos de Ley
Porcentaje de Docentes Inscritos en el incluir nuevo indicador que permita medir :Determinar
CREAR Escalafdn  con tres afios de el porcentaje de docentes regidos por el Decreto
experiencia y docentes gue previa X 1278/2002, Inscritos en el Escalafén Docente con mas
nuevo codigo superacion de evaluacién de de tres afios de experiencia gue son Reubicados o
HO04.006 competencias son reubicados o Ascendido en el Escalafén de Carrera Docente por cada
ascendidos convocatoria
HO5.001 X
HO05.002 X
HOB.001. Participacion de novedades por X ELIMINAR: NO APLICA CON EL PROCESO, YA QUE NO
conceptos ESTARIAMOS HACIENDO NINGUNA MEDICION,
Porcentaje de reportes de novedades ELIMINAR: NO APLICA CON EL PROCESO DE NOMINA. EL
HO6.002 X PROCESO DE PLANTA TIENE UN INDICADOR SIMILAR YA

laborales entregados a tiempo

QUE ES ALL DONDE REPOSA LA INFORMACION,
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AJUSTES A INDICADORES
No
CODIGO DEL - .
MACROPROCESO INDICADOR NOMERE DEL INDICADOR Eliminar | Ajustar | Crear presenta CAMBIOS
ajustes
Parcentaje de reintegros y / o ajustes . . o
H06.003 Il X Pertinencia y aspectos metodologicos
en la ndmina
H06.004 Numero de pre néminas adicionales X ELIMINAR: NO APLICA CON EL PROCESO, YA QUE NO
' tramitadas ESTARIAMOS HACIENDO NINGUNA MEDICION
incluir nuevo indicador que permita medir : Medir el
CREAR NUEVO CODIGO Nn.’ame_ro dE.! néminas Iacliicion'a!es por nurn.erlo delnominas adici?nales, por situaciones
H06.04 situaciones administrativas X administrativas extempordneas o no reparadas a
: extemporaneas, tiempao. Identificar los motivos que |as generan para
minimizar los riesgos que estos involucran
H07.001 X ELIMINAH.‘ngido aque no se _encuentra bajo el alcance
del procedimiento de certificaciones .
HO7.002 Tiempo Promedio de generacién de X NO PRESENTO AJUSTES
: certificados
H07,003 Actualizacion de Historias Laborales X CREO INDICADOR
A | indicar de divide ero de bas que
DO1.001 % Ejecucion de aplicacion de Pruebas El inaicar'de divide por nur'? pruesasa )
; presentan los alumnos segun el grado de escolaridad 3,
nuevo codigo SABER grado 3. X 5.9y11
sy 1L
1.001.0 o
o . Este indicador se deja Unicamente para grado 3.
CREAR . ; inclui o indicad e permit dir :% Ej ion
: % Ejecucion de aplicacidn de Pruebas e “'r_””‘?‘,' i il RIS
nuevo codigo SABER grado 5 X de aplicacion de pruebas SABER grado 5.
D01.001.02 graco >,
CREAR = T i i indicador mita medir :% Ejecucié
. % Ejecucion de aplicacion de Pruebas mclurr‘nut?\:'o indicador que permita medir BRI
nuevo codigo SABER grado 9 X de aplicacion de pruebas SABER grado 9,
D01.001.03 i
CREAR inclui indicad ermit dir :% Ej ion
: % Ejecucion de aplicacién de Pruebas HIE u1r.nuﬁt\f0 HAlERRL GUSRErmItaneal Jecucio
nuevo codigo SABER grado 11 X de aplicacion de pruebas SABER grado 11,
D01.001.04 B ‘
%de Docentes y Directivos Docentes
D01.002 que han sido evaluados y reportados X Definician de variables.
oportunamente por la IE a la SED Formula
TOLIMA
DO1.003 %EE que entregan autoevaluacion a X
tiempo
D.CALIDAD EDUCATIVA L objetivo
Cumplimiento del acompafiamiento a i :
a
D02.001 la gestion del PEI X D e e
definician de variables.
Formula
Cumpiimiento del acompafiamiento a
D02.002 X

la formulacidn y ejecucidn del PMI
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AJUSTES A INDICADORES

No
CODIGO DEL
MACROPROCESO INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR Eliminar | Ajustar | Crear | presenta CAMBIOS
ajustes
002.003 Parcent.aje de acompa_ﬁamiento en los X
EE para implementar ejes transversales
Porcentaje de EE con articulacion de Nombre
002,004 mvele_s educativos E?I? lnstJtuc_lones X abje‘two ‘ o _
Educativas de Educacién Superior y/o pertinencia, definicion de variables.
SENA. Formula
Porcentaje de EE. Que cumplen con el objetive, pertinencia
D02.005 plan de medios educativos. X definicion de variables.
Formula
Porcentaje de cumplimiento de ia
CREAR ejecucion del Plan Territorial de X incluir nuevo indicador que permita medir : El plan
nuevo codigo D02.006 | Formacidn Docente por |a Secretaria territorial de formacion Docente
de Educacidn.
€01.001 Asistencia a |as capacitaciones del X
procesa
Definicion d iables.
C01.002 Porcentaje de Evaluaciones Aprobadas X e
Formula
objetivo
) _ _ i .
Poblacion atendida mediante zz; Irje_r?mz variables
= e int nde .
€02.001 ampliacion metodoldgica y/o X &0
, Farmula
convenios folear :
Este indicador se va a medir solamente para modelos
flexibles
Porcentaje d rt
€02.002 aje de oferta en nuevos X pertinencia
modelos educativos
. Objetivo
Efectividad en |a Planeacién de la
€02.003 N nae X definicidn de variables
Oferta
formula
ELIMINAR: NO ES PERTINENTE,
C03.001 Eficacia en la asignacién d X
\cacia en la asignacidn de cupos SE REPLANTE AMPLIANDO EL ALCANCE EN EN EL C03.02
Pertinencia
C03.002 Poblacion Nueva Atendida X Definicion de variables
Farmula
C'ECD?JBiT[\UIRA PoGREHE G AR e Dokl ELIMINAR: Debido a que no es posible medir el nivel de
i on n
c A C€03.003 ) gnaci co X traslados de los alumnos debido a que la poblacidn es

Solicitante de Traslado

flotante y no se tiene informacion de los traslados
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AJUSTES A INDICADORES
N
CODIGO DEL , . o
MACROPROCESO INDICADOR NOMEBRE DEL INDICADOR Eliminar | Ajustar | Crear | presenta CAMBIOS
ajustes
C03.004 Equidad en la Asignacidn de Cupos X ELIMINAR: Debido a gue se reformulo en el C04.003
R: Debid e laofertasi
€03.005 Pablacién sin Continuidad X EUIMINAT: Debido.aaue: lioferta siampra e mayor s
la demanda asi que la medicién no es pertinente.
Definicién de variables.
Numero de Novedades d tricul
€04.001 eroce OrTa, es de Matricula X Formula
ipo
? 7 periodicidad de medicion
C04.002 Vaiacion sh/el cremmmntc e X Definicidn de variables,
matricula
€04.003 Porcentaje de Matriculados vs. Cupos X ELIMINAR: Debido a gue todo estudiante que solicite
’ Asignados. cupo en una L.E se le asigna
b dit d
€05.001 Cobertura de Au ,I orfa Externa de X Meta
Matricula Linea Base
Porcentaje de Auditorfas Realizadas Al Meta
C€05.002 Final De La Fecha de Cierre de X 3
Linea Base
Cronograma
C05.003 Cumplimiento de los Planes de Accign X Perindicidad de medicion
TOTALES 21 24 9 13
TOTAL DE INDICADORES INICIALES 58

TOTAL DE INDICADORES CON AJUSTE APROBADO POR COMITE

46
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