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g?gi}%ﬁ? D LA Comité Extraordinario de Calidad
| FECHA: Noviembre 18 de 2013 HORA: | 7:00 a.m. — 8:30 a.m.
LUGAR: Despacho Secretario Educacién 8° Piso
REDACTADA POR: Secretario del Comité

ENRIQUE VAQUIRO CAPERA

Secretario de EBEducacion

Despacho

MARIA DEL PILAR MORERA
GONZALEZ

Directora Administrativa

Direccién Administrativa y
Financiera

MARTHA HELENA GUARNIZO

Profesional Especializado

Despacho - Oficina de
Planeacién

ANDREA VANEGAS SOTO

Profesional Especializado

Direccion de Calidad
Educativa - Mejoramiento

EDWIN FLOREZ PERDOMO

Profesional Especializado

Direccidn de Calidad
Educativa - Evaluacion

LILA MARIA CAMELO ROMERO

Profesional Especializado

Direccién de Cobertura
Educativa - Acceso

ANCIZAR ANTONIO RODRIGUEZ

Profesional Universitario

Despacho - Grupo de
Planeacién

ROSA STELLA ESPITIA MONTOYA

Profesional Universitario

Direccién Administrativa-
Gestion Documental

CAROLINA CALDERON DEVIA

Profesional Especializado

Direccion Administrativa-
Atencion al Ciudadano

YANETH ROCIO GOMEZ SUAREZ

Profesional Especializado

Direccién Administrativa —
Talento Humano

JAIR MORA GARCIA

Técnico Operativo

Planeacion Educativa —
SGC.

INVITADOS:

LILIANA INES LAMPREA ARROYO

Consultor

Quality Consultoria y
Capacitacion E.U.
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~ NOMBRES Y APELLIDOS

FREDY ALEXANDER PATINO Consultor
ZAPATA isEol Capacitacion E.U.

1. Verificacion del qudrum
2. Reuvision y Aprobacion Plan de Mejoramiento ICONTEC 2013

3. Proposiciones y varios
a) Aprobacion Formatos.
b) Propuesta Auditorias Internas

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Una vez se verifica el quérum, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1500 de 2012,
se da inicio a la reunion.

2. REVISION Y APROBACION PLAN DE MEJORAMIENTO ICONTEC.

Antes de iniciar el proceso de revision y aprobacién del Plan de Mejoramiento, se abordd
por parte de los asistentes el tema de la redaccién de las No Conformidades enviadas por el
Auditor de [CONTEC, en el sentido que se encuentran 2 0 mas No Conformidades a un
mismo numeral, lo que genera que unas dependan del desarrollo de las otras y basicamente
el analisis de causa raiz y el tratamiento sea el mismo, de igual manera, en la forma como
se redactaron las No Conformidades por parte del auditor, no se asocia la evidencia que se
presentd en cada uno de los procesos, encontrandose que en la gran mayoria, aparece ‘No
se aporta evidencia”, cuando la secretaria ha venido trabajando en el desarrollo de las
actividades, que si bien es cierto, no se encueniran al 100%, tienen un importante avance,
que no se resaltd en la auditoria.

Asi mismo, se expresd por parte de los asistentes su inconformidad por el hecho que no se
presentaron documentadas las No Conformidades por parte del auditor, al momento de la
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Auditoria y solo se solicitdé la firma de un acta, en donde aparecia el total de las no
conformidades mayores y menores y la nota expresa de aceptacion de los resultados de la
auditoria, cuando no se tenia la claridad sobre los numerales afectados y la redaccion de
cada una de ellas, situacion que generd que cuando llegaran las No Conformidades via
correo electronico, algunas de ellas no se entendieran o no estuvieran directamente
asociadas con lo que expresd verbalmente el auditor.

Ante esta situacion, la ing. Liliana Inés Lamprea Arroyo, informé a los asistentes que
consultd con la Direccion Regional de ICONTEC sobre el procedimiento que se debe seguir
al momento de la reunién de cierre, en particular con la aceptacién de las no conformidades
por parte del auditado, tal como lo define la norma 1SO 19011 versién 2011, encontrandose
que el auditor debe formular claramente en el formato definido por ICONTEC, las no
conformidades declaradas durante la auditoria y solicitar la firma del representante legal del
auditado en cada una de ellas, en sefial de aprobacion de las mismas. Esta actividad, se
cumplic en las auditorias de los afios 2010,2011 y 2012, pero en esta oportunidad no fue
asf.

Una vez analizado el caso por parte de los asistentes, se plantearon por parte del Secretario
de Despacho las siguientes acciones:

1. Como aun no se ha recibido el informe oficial de la auditoria de ICONTEC, el cual se
espera nos entregue el auditor en el lapso de 15 dias hébiles, se considera prudente no
exponer aun la situacion ante el Ministerio de Educacion Nacional, hasta tanto no se
conozca el informe y se defina si se tiene mayor claridad en la redaccion de las no
conformidades y en los antecedentes de la auditoria.

2. En comité de calidad, una vez se tenga el informe oficial, se analizara si es procedente
informar al Ministerio de Educacién Nacional sobre lo ocurrido, para que este a su vez
solicite los respectivos correctivos a ICONTEC, para futuras auditorias y asi evitar que
se pierda el grado de objetividad de este importante ejercicio de mejora continua o si por
el contrario se toma la opcién de hablar personalmente con el auditor, cuando este
regrese a realizar la auditoria complementaria, prevista para el mes de enero de 2014.

Posteriormente, se da inicio a la revision del Plan de Mejoramiento en donde la Ingeniera
LILIANA INES LAMPREA ARROYOQ, de la firma Consultora QUALITY Consultoria y
Capacitacion E.U, explico la metodolog a que se utilizé, para su elaboracion:

1. Se realizé una jornada de capacitacidn el dia 06 de noviembre de 201 3, en donde se
invitd a los responsables de procesos certificados y por certtificar, para retomar los
aspectos que se habian trabajado previamente en la capacitacién del 01 de julio de
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2. 2013, sobre la metodologia para fa documentacion de acciones correctivas y preventivas

y el disefio de planes de mejoramiento.

Se enfatizé en el uso de alguna de las metodologias existentes para realizar el analisis
de causa raiz: 5W — 2 H, 5 porqué, diagrama de espina de pescado o diagrama causa
efecto.

En correo electrénico dirigido el 08 de noviembre a los equipos de los procesos
certificados y por certificar, se fijaron los lineamientos para la elaboracién de los planes
de mejoramiento asi:

“El plazo definido para el envio del Plan de Mejoramiento por el ICONTEC, es el Domingo 17 de
noviembre, por tal motivo se realizaré la siguiente agenda de trabajo:

Noviembre 08 al 12 : Andlisis de causa raiz y definicién de Plan de Accién para cada una de las
No Conformidades.

Noviembre 12: Reunion de Fredy Alexander Fatifio, con el equipo de Calidad Educativa para
revisar los anélisis de causa raiz y las acciones que se han definido.

Noviembre 13: Envio de las propusstas de Plan de Mejoramiento de cada proceso, al equipo de
calidad para su revision y consolidacién en un solo documento. (Deben enviar el Plan de
Mejoramiento propuesto en medio magnético y escaneadas las evidencias de los anélisis de
causa ralz, que se realizaron)

Noviembre 15. Comité de Calidad (lideres de procesos v el equipo de calidad), para revisar el
Plan de Mejoramiento y aprobarlo, antes de su envio al ente certificador. Sabemos que los dias
14y 15 el Dr. Véquiro debe desplazarse a un municipio, pero la idea es que delegue a la
Directora Administrativa y Financiera para presidir el Comité. Horario: 7.30 a 8:00 a.m.

Noviembre 15: Envio del Plan de Mejoramiento al Auditor de ICONTEC. - En Horas de la tarde -

A partir de Noviembre 18: Desarrollo de Jas actividades planteadas en las diferentes acciones
documentadas.

RECOMENDACIONES:

* Recordamos a fos lideres de procesos, que la metodologia que se debe emplear para construir
el Plan de Mejoramiento, es la misma que se trabajo en la Jornada de Capacitacion del pasado
Migrcoles 06 de Noviembre. El material utilizado en esta jornada, como fas memorias de la
presentacion vy los formalcs para el andilsis de causa raiz, se encuenfran en el
ink: www tolima.gov.co/sig Carpeta Planes de Mejoramiento.

N.
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“ &l Plan de Mejoramiento se debe realizar en el formato qgue envia {CONTEC (Ver archivo
adjunto), pero debemos confar con evidencia del andlisis de causa raiz en los formatos que
venimos trabajando en la SECD, desde la capacitacion del mes de Julio (Acciones Correctivas y
Preventivas). Es INDISPENSABLE que cada equipo de trabajo aporte los anélisis de causa raiz,
en cualquiera de fas 3 metodologias propusstas: 5W 2H, & porque o Diagrama Causa Efecto.

LA DISTRIBUCION DE LAS NO CONFORMIDADES MAYORES Y MENORES (16 EN TOTAL),

ES LA SIGUIENTE:

* No conformidad Menor No. 1 es comtn a todos fos proceses, por tal motivo, solicitamos que se
realice un analisis e causa raiz y definicion de acciones de acuerdo con las condiciones propias
de cada uno, que luego el equipo de calidad las consolidard y las validaremos en la reunion del
15 de noviembre,

* No Conformidad Menor No.2 es del proceso de Atencion al Ciudadano
* No Conformidades Menores No.3 y 4 son del proceso de Talento Humano

* No Conformidades Menores No. 7, 11, 13 y 16 son del proceso de Gestién de la Calidad
Educativa

* No Conformidades MAYORES No. 5, 6, 8,9, 10, 12, 14 y 15 son del proceso de Gestion de la
Calidad Educativa

Una vez cada uno de los equipos de trabajo realizd el ejercicio, lo remitié al equipo de
calidad de la SECD para su consolidacion y como resultado se presents el Plan de
Mejoramiento, anexo.

Los integrantes del Comité realizaron las siguientes precisiones sobre el documento:

1.

Solicitud de ajuste de las fechas, en particular de las No Conformidades mayores,
teniendo en cuenta el plazo para desarrollar la auditoria complementaria definida por
ICONTEC (30 de enero de 2014).

Se explicé por parte de la Directora de Calidad, la justificacion por la cual se van a
trabajar las actividades para una muestra de 12 Instituciones Educativas del
Departamento, aclarando de igual forma, que en el Plan Operativo del proceso, no solo
se tienen cuenta las actividades para dar cumplimiento a las no conformidades de
[CONTEC, sino las actividades necesarias para el normal desarrollo del proceso de
gestion de [a calidad educativa.
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3. La funcionaria del proceso de Cobertura Educativa Dra. Lila Maria Camelo Romero
solicité al equipo consultor y de calidad un mayor acompariamiento en las actividades de
la No Conformidad asociada con el tratamiento de producto no conforme, ya que 3 de
los 4 procesos auditados presentan fallas en su implementacién.

El Plan de Mejoramiento se sometié a consideracién para la aprobacién por parte del
Comité de Calidad, siendo aprobado por unanimidad. (Ver Anexo 1. Plan de Mejoramiento
ICONTEC 2013)

De igual manera, se establecio por parte de los asistentes que en cada uno de los comités
de calidad para lo que resta del afio 2013 y para el afio 2014, se realizard un seguimiento
detallado del cumplimiento de las acciones alli definidas, con el fin de determinar los ajustes
necesarios o las acciones correctivas o preventivas que se deban iniciar, para garantizar su
cumplimiento y la operacidén del modelo de operacion por procesos implementado en la
entidad.

3. PROPOSICIONES Y VARIOS

a) Aprobacion formatos.

Se presentaron para aprobacion los nuevos documentos vy formatos para el proceso de
Talento Humano, Calidad Educativa y Planeacidon Educativa, asi:

<+ En lo pertinente al proceso de Talento humano, se presenté el Manual de Induccién.
4 En lo que respecta al proceso de Planeacidén, se presentaron los formatos
implementados para lo correspondiente a la Asistencia Técnica, formato Solicitud

Asistencia Técnica servicios incluidos en el portafolio, formato solicitud Asistencia
Técnica no incluidos en el portafolio.

4 En lo que respecta al proceso de Calidad Educativa, se presenté para aprobacion el
formato correspondiente al Plan Operativo.

Una vez revisados por el equipo directivo, se procedid a la aprobacion de los
documentos presentados.

b) Propuesta Auditorfas Internas

El Secretario de Educacion Dr. ENRIQUE VAQUIRO CAPARA propone realizar 2

o
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Auditorias internas para los procesos de Planta de personal y Contratacién, debido a la
necesidad de reforzar los puntos de control y trabajar en el mejoramiento continuo de los
mismos. El Comité aprobd su solicitud, y se definié que en la reunion del proximo Comité
de Calidad, se presentara el Plan de Auditoria y el equipo auditor con el que se espera
realizar este ejercicio de autoevaluacién y seguimiento.

¢) Varios:

4 Se aprobd la realizacion de Comité de Calidad para el 2 de enero de 2014

4 Se Informé por parte de la Directora Administrativa y Financiera Dra. MARIA DEL
PILAR MORERA GONZALEZ, que la visita por parte del Ministerio de Educacién, en
lo pertinente al componente de Gente y Cultura, se realizaria los dias del 25 al 29
de Noviembre de 2013 y la actividad del Coaching se pospuso para el mes de Enero

de 2014,
_ DESCRIPCION DE COMPROMISOS
COMPROMISOS Y TAREAS | RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO | OBSERVACIONES

Presentar proyecto de Decreto de
ajustes del Comité de Calidad al
Departamento Administrativo de

Asuntos Juridicos para su revision,
VB® vy posterior firma del Gobernador

Eguipo Consultor +
Secretario Técnico

En tramite por la
Secretaria
Administrativa

Compromiso
pendiente del Comité
de Calidad del mes de
mayo

Definir el Representante de la
Direccién para el SGC y el
responsable del Macroproceso K.

Secretario de
Despacho

Proximo Comité de
Calidad

Compromiso
pendiente del Comité
de Calidad del mes de

Control Interno en la SECD JHIG,
Presentar la Caracterizacion del ; . )
proceso Gestion Cultural incluido en Equipe Cansiltce Adtividad en desanalla No aplica

el Mapa de Procesos de la SECD.

Presentar un informe al Comité, de
fos avances que se han logrado en el

Gloria Herrera
Carlos Humberto

Actividad pendiente par

Compromiso
pendiente del Comité

er . reprr r SR
proceso durante los ditimos meses. Jimenez cpteglama de Calidad del mes de
{Documentos, formatos nuevos) julio.
Socializar con cada une de los L
integrantes de sus equipos de trabajo P Permanente :
procesocs No aplica

ios temas tratados en el Comité de
Calidad y el avance en el SGC.
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DE%C@PQ!ON DE COMPRGM%@QS

COMPROMISOS Y TAREAS

,_,R&s,e»om,SA;BLE; ‘

e PLAZO

CUMF’&!MIE,; 10

OBSERVACIONES

complementaria de [CONTEC en
enero de 2014

enerc de 2014

Desarrollar las actividades del plan Responsables de
de mejoramiento definido con la visita rocés?os ;:erﬁﬁcados Permanente No aplica
de ICONTEC, para [a vigencia 2013 P
Continuar la revision y aprobacion de ,
ajustes al Manual de Funciones de la Comité de Calidad F:zni;err}:n;;?r No aplica
Secretaria de Educacion y Cultura prog
Realizar jornada de re-induccién y ;
. NN : Equipo consultor v : . .
induccién para Ec;s nUevos comité de calidad Noviembre 30 de 2013 No aplica
funcionarios
Aplicar los lineamientos del uso del Equipc consultor y . .
logo en las comunicaciones oficiales comite de calidad Enera de 2014 No aplica
Enviar al auditor de [CONTEC, el Exuio.de calidsd -
Plan de Mejoramiento aprobado en ijj g 6 Planescian Noviembre 19 No aplica
Comité de Calidad e
Estar pendiente de la publicacion o el ; .
envio del Informe de Auditoria de c§, i‘“ﬁ%g%ﬁ:ﬁfj&; Noviembre 30 No aplica
ICONTEC. P
Presentar Plan de Auditorias para los Equipo de calidad —
procesos de Planta de personal y Grupo de Planeacion y Diciembre 02 No aplica
Contratacion Equipo consuiltor
Préxima reunion del Comité de Comité de Calidad Dicietrbre 03 No aplica
Calidad
Comité de Calidad para el
seguimiento al cumplimiento del Plan S i - '
de Mejoramiento, previa auditoria Cotite da Lalidad Segunda semanade No aplica

Como constancia, se firma por el Presidente y el Secretario del Comité a los 18 dias del me

Prdsidertte del

omité de Calidad

dd Noviembre de 2013 en la ciudad de lbagué.
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