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CONVOCATORIA

PARA. FUNCIONARIOS PROCESOS CERTIFICADOS
< Atencion al Ciudadano
% Cobertura Educativa
< Talento Humano
% Calidad Educativa

ASUNTO: Citacion Comité Extraordinario Calidad

DA o Martes 10 de Diciembre de 2013
Hora © 7a%am.
LUGAR: Despacho del Secretario

Se cita a los Lideres de los procesos Certificados a una reunién extraordinaria durante la cual se
desarroliara la siguiente Agenda:

1~ Lectura y Aprobacion Acta Anterior

2-. Aprobacién del Formato Informe Boletin Estadistico

3-. Aprobacién del Formato Informe de Gestidn

4-. Revision y Aprobacion Modificaciones Manual de Funciones
5- Proposiciones v Varios

Pmymte ﬁm&}zf v Antordo Rodriguez /,
Planwacidn y @alidad Administrativa

“UNIDOS POR LA GRANDEZA DEL TOLIMAY
Edificio Goberacion del Tolima, pisc 8°, teléfono 2611111 ext. 803 — 804, tbagué, Tolima.
www.sedtolima.gov.co
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10BJETIVO DE LA

Comité Extraordinario de Calidad

REUNION:
FECHA: Diciembre 10 de 2013 HORA: | 7.00 am. - 9:30 am.
LUGAR: Despacho Secretario Educacion 8° Piso

REDACTADA POR:

Secretario del Comité — Ancizar Antonio Rodriguez

ELLID

ENRIQUE VAQUIRO CAPERA

Secretario de Educacion

Despacho

MARIA DEL PILAR MORERA
GONZALEZ

Directora Administrativa

Direccién Administrativa y
Financiera

MARTHA HELENA GUARNIZO

Profesional Especializado

Despacho — Oficina de
Planeacién

LOURDES REGINA DIAZ

Director de Calidad

Calidad EBEducativa

MARIA CRISTINA CARDONA ARIAS

Profesional Especializado

Direccidn de Cobertura
Educativa - Permanencia

LILA MARIA CAMELO ROMERO

Profesional Especializado

Direccién de Cobertura
Educativa - Acceso

ANCIZAR ANTONIO RODRIGUEZ

Profesional Universitario

Despacho — Grupo de
Planeacion

ROSA STELLA ESPITIA MONTOYA

Profesional Universitario

Direccion Administrativa-
Gestidén Documental

CAROLINA CALDERON DEVIA

Profesional Especializado

Direccidén Administrativa-
Atencion al Ciudadano

WILLIAM EDUARDO GARCIA

Director de Cobertura

Cobertura Educativa

JAIR MORA GARCIA

Técnico Operativo

Planeacién Educativa —
SGC.

LILIANA INES LAMPREA ARROYO

Consultor

Quality Consultoria y
Capacitacion E.U.

*f‘"
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FREDY ALEXANDER PATI
ZAPATA

Quality Consultoria y
Capacitacion £.U.

Consultor

1. Lectura y Aprobacion Acta Anterior
2. Aprobacién de Formatos para el Macroproceso A. Gestion Estratégica.
3. Revisién y Aprobacién Modificaciones Manual de Funciones

4. Proposicicnes y varios

1. LECTURA Y APROBACION ACTA ANTERIOR

Una vez se verifica el quérum, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1500 de 2012,
se da lectura al contenido del acta del comité anterior sometiéndola a consideracion de los
asistentes, tomando la palabra la Doctora MARIA DEL PILAR MORERA GONZALEZ
Directora Administrativa y Financiera, quien solicita incluir en el acta, lo pertinente al Comité
de evaluacion de experiencias significativas, una vez analizada la informacion por los
asistentes, se da aprobacién por unanimidad, para este ajuste.

2. APROBACION DE FORMATOS PARA EL MACROPROCESO A. GESTION
ESTRATEGICA

a. INFORME BOLETIN ESTADISTICO

La doctora MARTHA HELENA GUARNIZO PORTELA Coordinadora del Grupo de
Planeacién y Calidad Administrativa, informa a los asistentes sobre el contenido que
detalla el Boletin Estadistico, el cual esta consolidando la Funcionaria TIBERIA
FLOREZ RAMIREZ, asi mismo, manifestd la necesidad gue cada una de las areas
proporcionen la informacién que se ha requerido.

A la fecha, esté pendiente la informacion correspendiente al informe de estudiantes por
computador y sedes beneficiadas con internet, que debe entregar el grupo de Gestion
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Tecnolégica. La Dra. Maria del Pilar Morera, se compromete que esta informacion estara
lista al finalizar el dia de hoy.

Una vez revisado el formato presentado, se aprueba por unanimidad por los asistentes
al Comité.

b. FORMATO INFORME DE GESTION

La Doctora MARTHA HELENA GUARNIZO PORTELA, Coordinadora del grupo de
Planeacidn Educativa, ilustro a los presentes sobre el contenido del formato Informe de
Gestidn el cual fue acondicionado para la Secretaria de Educacidn, teniendo en cuenta
fos lineamientos de calidad.

La Ingeniera LILIANA INES LAMPREA ARROYO, Consultora de la firma QUALITY,
quien asesord la elaboracion del formato, explica de manera detallada las bondades del
documento y como a partir de él se puede medir la eficacia del proceso, tomando como
punto de partida el plan de accidn y permitiendo el monitoreo del estado de los procesos
y la formulacién de acciones correctivas ¢ preventivas que se requieran para su mejora.
De igual manera, permitira extractar informacién clave para elaborar el Informe de
gestion de la Secretaria.

La Doctora LOURDES REGINA DIAZ, Directora de Calidad, manifiesta que debe
contener lo relacionado con el Proceso, Procesos de Enlace v lo que se realiza en
términos de Supervision. El Doctor WILLIAM EDUARDO GARCIA SUAREZ, Director de
Cobertura Educativa, manifiesta que el Informe de gestidén debe ir acompafiado del Plan
operativo, las actividades del proceso v las demds que se ejecuten lo cual sera el
insumo de los acuerdos de gestion. La Doctora MARIA DEL PILAR MORERA
GONZALEZ, Directora Administrativa v Financiera de la Secretaria, manifiesta que la
informacién debe ir mas detallada, reflejando hasta el subproceso, para de esta manera
articularse de manera clara con el Sistema de Gestidon de Calidad.

El Secretario de Despacho, Doctor ENRIQUE VAQUIRO CAPERA, expresa que el
formato recoge los elementos necesarios y si se necesita reportar alguna informacion
adicional, esta debe hacerse como un anexo. Por otra parte, la evaluacién de los
indicadores permite que esta informacidn sirva de insumo para la toma de decisiones, es
asi como en la pasada reunion de Secretarios de Educacion realizada en la ciudad de
Bogoté, se recordé la importancia de la Rendicion de Cuentas por parte del Sector
Educativo, contando con informacion confiable, para que no se repitan experiencias
anteriores, en el sentido de entregar cifras que posteriormente se estén cambiando.
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Es por ello, que resalta la importancia de la cultura de la informacién, debidamente
planeada, con oportunidad y confiabilidad, por lo que es necesario implementar una
estrategia de Comunicaciones en la Secretaria, para informar permanentemente al
publico de las decisiones tomadas en procura de una educacion de dptima calidad.

La Ingeniera LILIANA INES LAMPREA ARROYO, propone que una vez aprobado el
formato, se realice la proxima semana una jornada de capacitacion sobre su uso, a la
cual deben asistir cada unc de los lideres de los 14 macroprocesos definidos en el
Sistema de Gestidén de Calidad de la Secretarfa. Para tal fin, se debe elaborar una
Circular, donde se formalice el uso del formato, la periodicidad de reporte y se
programe la jornada de Capacitacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el comité define que la periodicidad para su reparte,
sera bimestral (cada 2 meses), por parte del lider del proceso y aprueba la realizacién
del taller el dia martes 17 de Diciembre del presente afio con los lideres de los procesos,
en el horario de 7:.00 a 9:00 a.m y de 9:00 a 12:00 a.m. se realizara el taller sobre el
tratamiento a los Productos no Conformes.

La Doctora RIA CRISTINA CARDONA ARIAS profesional del equipo de
cobertura Educativa expresa que ve muy complicado cumplir con el informe de
Gestion cada 2 meses, por cuanto debe elaborar informes trimestrales y semestrales y
no tiene personal para realizar estas funciones ya que los funcionarios que le
colaboraban fueron trasladados a otra dependencia, a lo cual el Secretario de
Educacion manifiesta que de todas formas debe implementarse con esta periodicidad,
porque la Secretaria debe rendir un informe a Planeacion Departamental para la
actualizacion de la plataforma denominada “Ejecutor”, siendo el informe de gestién el
insumo principal para su elaboracién.

REVISION Y APROBACION MODIFICACIONES MANUAL DE FUNCIONES

El Doctor ENRIQUE VAQUIRO CAPERA, manifiesta la inquietud sobre la rigidez en
la planta de personal, pues ha tenido muchas dificultades para hacer cambios dentro
de los mismos sitios de trabajo, debidoc a que algunos funcionarios estan
sobrecargados laboralmente y otros cuentan con poca carga laboral, a lo que la
Ingeniera LILIANA INES L REA, sugiere que cuando se requieran este tipo de
cambios, se realicen con la aprobacién del Comité Directivo o de Calidad y mediante
Resolucion motivada, detallando la necesidad, de conformidad con el Decreto 327 de
2013.
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2013. De oftra parte se analizé la posibilidad de Contratar personal para apoyar el
proceso de Permanencia, lo cual debe justificarse muy bien, para que el Gobernador lo
autorice.

La Doctora LOURDES REGINA DIAZ, solicita revisar las funciones del personal de su
Dependencia, que aunque fueron aprobadas por EDWIN FLOREZ PERDOMO y
ANDREA VANEGAS SOTO, pueden ser ajustadas, a efecto de una mayor
optimizacion del personal, debido a para la época que se aprobaron, ella no habia
asumido la Direccion de Calidad Educativa.

Por ditimo, se deja la claridad que el ejercicio de revision del Manual de Funciones
aprobado mediante el Decreto 1500, continuara el préximo afio, una vez se superen las
actividades de planeacion al inicio del mismo.

4. PROPOSICIONES Y VARIOS

La Doctora LOURDES REGINA DIAZ PENA, directora de Calidad Educativa, presento
a los miembros del Comité, el Formato D02.03.F01, en versién 01 del Macroproceso D
Gestion de la Calidad Educativa — Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional,
dicho Formato fue aprobado por el Comité en pleno.

)‘X‘A‘
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GOBERNAGION DEL TOLIWA R
SECRETARIA DE EDUCACION Y CUL TURA —
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Vession 01
MACROPROCESD [ D GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA Fag, 1 e 1
SEGUIMIENTO PLAN DE MEIORAMIENTO INSTITUCIONAL Vigente desdei851/2013

NSTITUCHON EDUCATIVA
BENICIPIC: [
NOMBRE DEL RECTOR:

MOWMIBAE DL COORDINADOR:
CORRED FECTRONICO: | refronos:
FECHA DE SEGUIMIENTD:

OBEERVATIONES

Wl fo inlciada/ B8N espers/CASECancelada/ FIR S inslinada/EREn sjecucion/ RELPorentale de ajecuidn

Se propone como fecha del proximo Comité de Calidad para la revision del Plan de
Mejoramiento de las no Conformidades con ICONTEC el dia 16 de Enero de 2014, lo
cual fue aprobado por unanimidad.

Como constancia, se firma por el Presidente y el Secretario del C@mste alos 10 dias del
mes de Diciembre de 2013 en la ci iudad de [bagué.

MU

ENRIQUE VAQUIR
Presidente del Co

APERA
5 de Calidad




S BT PSSk e S e oo A A (Y
.NQ@.ﬂwﬂw.wL A \ J ﬂ;. M ) \ J’ . 8
\d%‘vx‘gmxm, ey w& \NM\V/\/V@.(VS&?\H)% ....\J\M;m‘.’ﬂ/C [ .m
sz Gl :

4 P R o) ¥al")
O&,H.Q.N%M. ‘ jo.jaou &dfmu @p c
< €857637 9.%w.§_3ﬂ3®$?§§3 axx\xﬁ%\,g c&i} «%, .
Beht320¢ Quﬁw._j&uw@éau.oaqn% n.\ut\a Ocoaoz@ O?/w,«mﬁ )
7 M ) | IV
£SE(S2 &€ mwa&»&NJb\a@a«mmm@.Uwo.w g #&@v «: AS wanrvﬂ 7
W1 W[ O IO i Coos >0
LEWIC WRTHFITA > @ epEy oorToNR) |
RAARIE ODAVDL Yina4o ODINOJLOFTE O34d0D SOQITIHdY A SZAIWON "ON
W'Y 006 © 00, VIOH _ . .
‘ £10C 8P 01 ®iGuIsIOi(] WHO3
OSld o8 OUDISIDSS 9P OULDASET AVONT
SOUDA A seuopisodold -6
sauUOoIDUN YWIOL
S ONUDW SSUCIDDILIPOW UoDQoIdyY A UCISIASY -# _

LOIISES) BP SULIGIU| OIOWIOS [9P UOIDBGoIdY  -¢ 190 OINGWVYLIVEEa Yanilinod A NOIDYONdd WL

UESI0g QULIOIU] CLDULOY 18P uongoidy -7
1OV UOIDDCOIAY A DINEDST -}
CYANIOVY

JOHSIUY D

30 VIIVIZIOIS AvditvO 3d TVIINID
YWHLSIS 30 ORIVNIQEOVYILXT FUWOD NOINAFY

0LOT/L LY
:opsap sjuabip

G op | Bed

ONNILNOOD OLNIINVYOran

:0S300ddO¥IVIA

L0 UQISIBA

£10-OW-304d
:061po)

NOILS3O 30 OAVYOILNI VINILSIS
VINITOL 1130 NOIDVYNYIE09




S.w ﬂ&@&e@& P0ES¢ O |02 j ._Qim, E] Dw\aqhiu* :

\ m\w@w\

o | Ewery v

3
° ®

ULSI0g SUWHOU] O{DULOS 18D uonaaidy -7
IoUSIUY OOV uodDgoIdy A LUNDeT -

30 VIIVIFIOIS AvAnvD 34 TvIINID
VWALSIS 30 CIIVNIQIOVILXI JUWOD NOINNITY

> oM\ 2dQ ~ I h M9 W0 S (0 0N T IS =0 oA\ N\
ZH- | SRS | Do BEEh fesooRse = O >N o
YN ODAVD YINado OOINOJLDITE OF¥I0D SOQITIEIY A STIGWON ON

W'V 006 000/ VAOH .
€10C 8P Ol siquieig YHO34

Osid o8 OUDILIOSS [ep oyopdseq AVONT
SOUDA A soucisodoly <
SR [ONUBKW SOUOIDODIIOW somuﬁﬁo\w%ﬂw@ MMMMMMM -y INTAY LY VAL WJ«QMMOW

UCHSOO 80 SUUICIUL OJOWOY [8p uodngoldy  -¢ 130 OINIWVLdY4Id vanIino A NOIDYONG3 LYWL

- YONIOY
0LOC/LLive
:apsep syuabip
G op g ‘Bed ONNILNOD OLNIIWVHOran | 0S300¥d40¥D
L0 -UQIsIBA NOILS3ID 30 OUVYOILNI VINILSIS
CL0-OIN-904 VINITTOL 7130 NOIDYNYISE09

:0B1poo




