




























COMITÉ DE CALIDAD

Secretaria de Educación y 
Cultura del Tolima

Julio 15 de 2014



Agenda

1) Verificación del Quorum
2) Aprobación de Plan de Trabajo en el SGC 

para el II semestre del Año
3) Seguimiento al Plan de Mejoramiento con 

ICONTEC resultante de la Auditoría en el 
año 2013

4) Aprobación de documentos del SGC
5) Proposiciones y varios



Con el acompañamiento 
de: 

1. Verificación 

del quorum

http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=W7azr68yA1RFfM&tbnid=qwOehLfsewT4bM:&ved=0CAUQjRw&url=http://orientacionlaboralfq.blogspot.com/&ei=M05GUZDEN5Sm9gSP-YCgAQ&bvm=bv.43828540,d.dmg&psig=AFQjCNET-dNrub_Ip3unHtfiRkAzakExsQ&ust=1363648430762627


Con el acompañamiento 
de: 

2. Aprobación de 

Plan de Trabajo 

en el SGC para el 

II semestre del 

Año



Metodología de trabajo

ETAPAS

Administración 
del Cambio

Validación y 
ajustes de la 

documentación 
del SGC y 
Planes de 

Mejoramiento

Medición y 
balanceo de las 
cargas laborales

Evaluación y 
mantenimiento 

del SGC



Metodología de trabajo

ETAPA 1 

 Definición agenda y Plan de 

Comunicaciones

 Definición e implementación de equipos de 

trabajo

 Actualización Direccionamiento 

Estratégico

 Estudio de Clima y Cultura Organizacional

 Estudio de satisfacción del cliente externo

 Inducción y re inducción al SGC

 Jornadas de socialización, sensibilización 

y capacitación



Metodología de trabajo

ETAPA 2 
 Actualización, validación  y socialización de 

los documentos de acuerdo a los requisitos 

de las normas de calidad ISO 9001, NTC GP 

1000:2009, MECI 1000:2014 y las necesidades 

propias de los procesos:

 Manual de Funciones

 Manual de Procesos y Procedimientos

 Instructivos

 Indicadores

 Formatos

 Acompañamiento en el mantenimiento y/o 

implementación del reglamento y/o 

especificaciones técnicas de calidad para el 

mantenimiento de la certificación de calidad 

de procesos.



Metodología de trabajo

ETAPA 3 

 Desarrollo de un estudio de Cargas 

Laborales, de acuerdo con los 

lineamientos del DAFP en la Guía de 

Modernización de las Entidades 

Públicas.

 Balanceo de las cargas laborales de 

los funcionarios de la SECD, de 

acuerdo con los procesos y 

procedimientos definido en la entidad.

 Implementación del ajuste de las 

cargas laborales balanceadas, para 

cada proceso.



Metodología de trabajo

ETAPA 4 

 Realización del ciclo de auditorías 

internas de calidad

 Tratamiento de los 

hallazgos, definición de planes de 

acción, planes de mejoramiento y 

planes de sostenimiento de los 

procesos

 Desarrollo de la Revisión por la 

Dirección, para el periodo 2013-

2014

 Sostenibilidad del SGC de la SECD



Con el acompañamiento 
de: 

3. Seguimiento al 

Plan de 

Mejoramiento 

con ICONTEC 

resultante de la 

Auditoría en el 

año 2013



No Conformidades

Auditoría ICONTEC 

2013

PROCESO NCM NCm

ATENCION AL CIUDADANO 1

COBERTURA EDUCATIVA

CALIDAD EDUCATIVA 8 4

TALENTO HUMANO 2

TODOS LOS PROCESOS 1

TOTALES 8 8



Con el acompañamiento 
de: 
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No Conformidades

Pendientes
No.

Numeral del requisito
Descripción del 

incumplimiento
Acción correctiva y  fecha propuestas EstadoProceso o 

servicio

Sistema de 

gestión

1

Calidad

Cobertura del 

servicio 

educativo

Recurso 

humano en el 

sector 

educativo

Especificacione

s técnicas de 

los procesos

Numeral 10

No se evidencia la identificación 

de los productos que no son 

conformes con los requisitos de 

los macroprocesos para asegurar 

su detección y tratamiento. 

Evidencia: Aún cuando se viene 

aplicando el formato establecido 

de tratamiento de producto no 

conforme, no se encuentra la 

identificación precisa de los 

productos no conformes en cada 

macroproceso 

1. Revisar y socializar con el equipo de trabajo de los Procesos 

Certificados el procedimiento PRO-MC-006- Procedimiento 

reglamentario para el Producto No conforme.

Fecha propuesta: 31/12/2013

2.  Realizar seguimiento a la implementación del procedimiento 

PRO-MC-006 de acuerdo a lo establecido en la jornada de 

socialziación.

Fecha propuesta: 30/03/2014

3. Registrar en los formatos establecidos los productos no 

conformes resultantes del análisis de cada proceso.

Fecha propuesta: 30/03/2014

4. Seguimiento a las acciones correctivas y preventivas derivadas 

del análisis del comportamiento del PNC.

Fecha propuesta: 30/09/2014

Responsable del seguimiento: Responsable del Macroproceso N.

En Desarrollo

Fecha Prevista de 

Cierre = 

30/09/2014

2
Atención al 

Ciudadano

Especificacione

s técnicas del 

proceso de 

Atención al 

Ciudadano

Numeral 33

La SE no tiene actualizada la 

información de los trámites y 

preguntas frecuentes, como 

medio de orientación al 

ciudadano.

Evidencia

Registros desactualizados en el 

SAC evidenciados en el 

momento de la auditoría 

relacionados con requisitos de 

prestaciones sociales, entre 

otros.

1.Generacion de un instructivo donde se establezca los 

lineamientos de generación,verificación,actualización o ajustes de 

tramites y preguntas frecuentes,definiendo la periodicidad de la 

ejecucion.

2.Actualizacion  de los tramites y preguntas frecuentes que se 

encuentran en la pagina WEB de la Secretaria de Educacion de 

acuerdo con la nueva estructura organizacional definida en el 

decreto  327 de 2013.

Esta información estará a disposición de los usuarios, en la pagina 

del SAC , página web de la Secretaria de Educación, página de la 

Gobernación del Tolima, página de Gobierno en linea  y de manera 

fisica en la oficina de atención al ciudadano para la consulta.

3.Realizar seguimiento y control al cumplimiento de lo definido en el 

instructivo

Fecha propuesta: 30/09/2014

En Desarrollo

Fecha Prevista de 

Cierre = 

30/09/2014



No Conformidades

Pendientes
No.

Numeral del requisito
Descripción del 

incumplimiento
Acción correctiva y  fecha propuestas EstadoProceso o 

servicio

Sistema de 

gestión

3

Gestión del 

Recurso 

humano en el 

sector 

educativo

Especificacione

s técnicas del 

proceso de 

gestión del 

recurso humano 

en el sector 

educativo.

Numeral 17

La SE no analiza las novedades 

de la planta de personal y de 

ausentismo

Evidencia.

No se evidencian análisis de las 

novedades registradas y 

gestionadas en la SE como de 

los ausentismos reportados por 

los Rectores de las Inst. 

Educativas.

1. Designar un nuevo funcionario del área de Talento Humano, que 

se encargue del analisis de los reportes de ausentismo.

2. Capacitar al nuevo funcionario en  el uso de los reportes que 

genera la plataforma Humano Web.

3. Generar reportes y análisis de los ausentismos reportados por 

los rectores de la I.E. para la toma de acciones correctivas y 

preventivas

4. Seguimiento a las acciones correctivas y preventivas generadas 

del análisis de esta información.

Fecha propuesta: 30/09/2014

En Desarrollo

Fecha Prevista de 

Cierre = 

30/09/2014

4

Gestión del 

Recurso 

humano en el 

sector 

educativo

Especificacione

s técnicas del 

proceso de 

gestión del 

recurso humano 

en el sector 

educativo.

Numeral 22

Con base en los resultados de 

las evaluaciones del desempeño 

de los administrativos la SE no 

evidencia gestión para atender 

las necesidades de formación y 

desarrollo de las competencias 

del personal.

Evidencia.

Registros no aportados en la 

auditoría.

1. Consolidar los resultados de evaluación de desempeño de los 

administrativos.

2. Analizar los resultados de evaluació para la identificacion de 

necesidades de formación del personal adminsitrativo.

3. Formular el  Plan de formación y desarrollo de competencias  

para el personal adminsitrativo.

4. Realizar seguimiento al Plan de Formación y Desarrollo de 

competencias.

Fecha propuesta: 30/09/2014

En Desarrollo

Fecha Prevista de 

Cierre = 

30/09/2014



No Conformidades

Pendientes
No.

Numeral del requisito
Descripción del 

incumplimiento
Acción correctiva y  fecha propuestas EstadoProceso o 

servicio

Sistema de 

gestión

11

Gestión de la 

Calidad 

Educativa

Especificacione

s técnicas del 

proceso de 

gestión de la 

calidad 

educativa.

Numeral 67

No se evidencia la identificación 

de las necesidades de formación 

docente a partir de los resultados 

de pruebas 

SABER, evaluaciones de 

desempeño de docentes y 

autoevaluaciones institucionales.

Evidencia

El Plan Territorial de formación 

presentado en la auditoría es del 

año 2009 a 2011

1. Solicitar documentos (perfil territorial, análisis de autoevaluacion

institucional y anailisis de evaluacion de desempeño)  al área de 

Evaluación de la Calidad.

2. Actualizar el Plan Territorial de Formación Docente a partir de las 

necesidades de los resultados de las Pruebas SABER, Perfil 

Territorial del sector Educativo, análisis de la evaluación de 

desempeño,análisis de autoevaluación institucional.

3. Socializar e institucionalizar el Plan Territorial de Formación 

Docente ante la Secretaría de Educación, Comité de Formación 

Docente y comunidad educativa

4. Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan Territorial de 

Formación Docente

Fecha Propuesta: 30/09/2014

En Desarrollo

Fecha Prevista de 

Cierre = 

30/09/2014

13

Gestión de la 

Calidad 

Educativa

Especificacione

s técnicas del 

proceso de 

gestión de la 

calidad 

educativa.

Numeral 69

No se evidencia el seguimiento a 

la implementación de los 

proyectos pedagógicos 

transversales de cada EE.

Evidencia.

Registros no aportados en la 

auditoría

1. Revisar y socializar con los referentes y el equipo de calidad el 

proceso D02.05 Orientación de estrategias pedagógicas para 

implementar Proyectos Pedagógicos Transversales 

2. Implementar el procedimiento D02.05 Orientación de estrategias 

pedagógicas para implementar Proyectos Pedagógicos 

Transversales 

3. Registrar en los formatos establecidos los productos del 

procedimiento D02.05 Orientación de estrategias pedagógicas para 

implementar Proyectos Pedagógicos Transversales 

4. Realizar seguimiento a la implementación del procedimiento.

Fecha Propuesta: 30/09/2014

En Desarrollo

Fecha Prevista de 

Cierre = 

30/09/2014



No Conformidades

Pendientes
No.

Numeral del requisito
Descripción del 

incumplimiento
Acción correctiva y  fecha propuestas EstadoProceso o 

servicio

Sistema de 

gestión

15

Gestión de la 

Calidad 

Educativa

Especificacione

s técnicas del 

proceso de 

gestión de la 

calidad 

educativa. 

Numeral 72

No se  evidencia la asistencia 

técnica  a los  establecimiento 

educativos para  gestionar el 

desarrollo y difusión de 

Experiencias Pedagógicas 

Significativas.

Evidencia.

Registros no aportados en la 

auditoría

1. Diseñar y aplicar el instrumento para la recolección de 

información y posterior registro de ES

2. Crear banco de datos de ES

3. Crear Comité y requisitos  para evaluación de ES

4. Seleccionar ES para acompañamiento

5. Gestionar aliados estratégicos para apoyo a ES de acuerdo a su 

naturaleza.

6. Difusión y publicación de ES acompañadas

Fecha Propuesta: 30/01/2014

En Desarrollo

Fecha Prevista de 

Cierre = 

30/09/2014

16

Gestión de la 

Calidad 

Educativa

Especificacione

s técnicas del 

proceso de 

gestión de la 

calidad 

educativa.

Numeral 70

No se evidencia que la SED 

brinde orientación, formación, 

asesoría y acompañamiento a 

directivos docentes y docentes 

de los establecimientos 

educativos, sobre la constitución 

de alianzas estratégicas y 

celebración y convenios con los 

actores involucrados para la 

articulación institucional entre los 

diferentes niveles educativos. 

Evidencia.

Registros no aportados en la 

auditoría

1. Revisar y socializar con los referentes y el equipo de calidad el 

proceso D02.06 Promover la articulación de los niveles educativos

2. Implementar el procedimiento D02.06 Promover la articulación de 

los niveles educativos

3. Registrar en los formatos establecidos los productos del 

procedimiento D02.06 Promover la articulación de los niveles 

educativos 

4. Realizar seguimiento a la implementación del procedimiento.

Fecha Propuesta: 30/01/2013

En Desarrollo

Fecha Prevista de 

Cierre = 

30/09/2014



Con el acompañamiento 
de: 

4. Aprobación de 

documentos del 

SGC



Con el acompañamiento 
de: 

5. 

Proposiciones 

y varios



Con el acompañamiento 
de: 

Muchas gracias por su tiempo y 
atención!!

!La CALIDAD no es nunca un 
accidente, siempre es el resultado de un 
esfuerzo inteligente!

Contactos:   
Liliana Inés Lamprea A.
Fredy Alexander Patiño Z.
Celulares: 312-3720541  
Email: quality.tolima@gmail.com
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