Caddigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-GE-002
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 03
MACROPROCESO: | GESTION ESTRATEGICA Pag. 1 de 8
Vigente desde:
ACTA DE REUNION et
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t | | ;
FECHA: ' 5 de Abril de 2016 HORA: g;?g LA
s DESPACHO DEL SECRETARIO DE EDUCACION Y
: CULTURA
| REDACTADA POR: | JAIR MORA - TECNICO OPERATIVO
ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
JAIRO ALBERTO CARDONA Secretario de Educacion y
BONILLA Cultura Despache
. e ! Direccion
ALEXANDER BARRERO GOMEZ D'rem;.”‘dm'f"s“a‘“’" y Administrativa y
inanciero g ‘
financiera

; ; ! Direccion de la
JUAN CARLOS ACERO HERNANDEZ | Director de Calidad Educativa Calidad Educativa

CARLOS HUMBERTO JIMENEZ

MURKOZ Profesional Especializado Inspeccion y vigilancia

Gestion de

LYDA GICELA GARZON AREVALO Profesional Especializado Tecnologia

j Direccion
Administrativa y
financiera- Bienesy |
Servicios |

MARTHA LUCIA TORO MONROQOY Profesional Especializado

Atencion al

CAROLINA CALDERON DEVIA Profesional Especializado Ciudadano y Gestion
Documental

Atencion al

ROSA ESTELA ESPITIA Profesional Universitario Ciudadano y Gestion
Documental

Gestion del Talento

YANETH ROCIO GOMEZ SUAREZ Profesional Especializado Humane
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ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

FERNANDO QUINTANA ORTIZ

Profesional Universitario

Planeacion SGC

MARTHA HELENA GUARNIZO
PCRTELA

Profesional Especializado

Planeacion

YUCELY MONTOYA BAYONA

Profesional Especializado

Financiera

ELSA VICTORIA RIANO CASTRO

Director Cobertura

:. Cobertura Educativa
|

INVITADOS:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Profesional Direccion de la Calidad

EDWIN FLOREZ PERDOMO

Especializado Educativa
Profesional Direccion de la Calidad

YOVANY ASTRID CASTILLA BRAVO Especializado Ediicativa
Profesional Direccion de Cobertura

LILA MARIA CAMELO ROMERO

Especializado

Educativa-acceso

MARIA CRISTINA CARDONA ARIAS

Profesional Direccion de Cobertura
Especializado Educativa-Permanencia

| JAIR MORA GARCIA

Técnico Operativo

Planeacién SGC

ORDEN DEL DIA:

Se somete a consideracién el orden del dia el cual fue aprobado por unanimidad

quedando de la siguiente manera:
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VERIFICACION DEL QUORUM
LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR
SOCIALIZACION INFORME ICONTEC.
PROPOSICIONES Y VARIOS

DESARROLLO DE LA REUNION:

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Una vez se verifica el cumplimiento del quorum, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente, se da inicio a la reunion.

2. Se somete a consideracion la aprobacion del Acta del Comité del 5 de febrero de
2016, la cual fue enviada a los correos electrénicos de cada uno de los asistentes

para observaciones.

REVISION DE COMPROMISOS: se procede a realizar una revision de los

compromisos pendientes:

COMPROMISOS Y TAREAS

COMPROMISOS Y TAREAS

RESPONSABLE

PLAZO
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Revision de indicadores

Comité de calidad

En desarrollo

Este compromiso no se
ha cumplido
por parte de
cada una de
las areas

Enviar formato de PQRs para ajustes

Carolina Calderon
Devia

Proximo Comité

Se hace claridad que
no es un formato de
encuesta si no uno

donde se puedan
presentar las PQRs,

Reunién con los funcionarios que
presentan una mayor cantidad de SAC
vencidos

Secretario de
Educacion,
responsable del
proceso y
funcionarios que
presenta mayores
problemas

Para programarse

Esta actividad no se ha
podido cumplir por
agenda del Secretario
de Educacion
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COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE PLAZO OBSERVACIONES

CUMPLIMIENTO

Revisar resolucion horario de atencién

Comité de calidad

Cumplido

Segun la circular 074
de 2012 los dias de
atencion al publico

serfan los lunes y
viernes, pero por
disposicion del

Gobernador se debe

atender al publico
todos los dias avilés

Revisar los lideres de los procesos la
calidad de las respuestas que dan en los
requerimientos que solicitan nuestros
usuarios.

Lideres de los
Procesos

Segunda semana
de abril

Carolina Calderén se
compromete a enviar
esta semana un
consolidado de las
respuestas dadas, para
que sean analizadas
por los lideres de los
procesos y crienten asi
a sus companeros en
cuanto a la calidad de
la respuesta dada por
ellos

Revisar el indicador que mide el
comportamiento de las pruebas saber de
los grados 3, 5, 9,11

Comité de calidad

En desarrollo

En desarrollo

Se deja constancia que se modifico de acuerdo a las observacion presentada por los
asistentes en el tema de compromisos pendientes, se pone a consideracion, siendo
aprobada por quienes asistieron a dicho comité”

. SOCIALIZACION INFORME ICONTEC: Fernando Quintana, Profesional
Universitario del SGC coloca a consideracion el informe de la Auditoria ICONTEC el
cual fue enviado a los correos electrénicos de cada uno de los responsables de los
procesos certificados, se informa que finalmente quedaron 5 no conformidades
menores: dos a Gestion de la Calidad Educativa y Tres al proceso de Talento
Humano. El Dr. Juan Carlos Acero y la Dra. Yovany Astrid Castilla informa que ellos
ya disefiaron un plan de trabajo para subsanar las no conformidades del area, La
Dra. Yaneth Rocio Gomez profesional especializado de Talento Humano informa
que estd pendiente una reuniéon con todos los funcionarios de esa area para
socializar los resultados y disefar el plan de mejoramiento que subsane estas no




Caodigo:

GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-GE-002
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 03
MACROPROCESO: | GESTION ESTRATEGICA Pag. 5 de 8

Vigente desde:

ACTA DE REUNION 04/08/2014

conformidades y ajustar los indicadores de acuerdo a las directrices del auditor de
ICONTEC

El profesional Especializado Edwin Florez hace claridad que este Comite de Calidad
debe aprobar las tareas del plan de accion disefiado por cada una de las areas que
se les dejo no conformidades en la Auditoria, para con estas tareas cumplir con el
plan de mejoramiento aprobado por el auditor de ICONTEC, esta tarea queda
pendiente para la préxima reunion de Comité de calidad.

. Proposiciones y varios: la Dra. Carolina Calderon Devia de Atencion al Ciudadano
informa sobre numero de radicados, oportunidad de respuesta, posicion en el
Rankin a nivel nacional, SAC vencidos, calidad de respuesta, se detecté
nuevamente que el mayor nimero de SAC vencidos estan ubicado en las areas que
atienden el mayor namero de clientes externos; Se analizé6 ademas como afecta la
demora de la Fiduprevisora el vencimiento de los tramites de la Secretaria de
Educacion, el Director Administrativo y Financiero propone que se reunan las
personas que tienen que ver con el proceso ante Fiduprevisora para determinar
acciones para que la Secretaria no cargue con la responsabilidad de la demora en
esa entidad.

Se analizé ademas que el mayor nimero de SAC son para Certificaciones, nomina,
planta y prestaciones sociales; que certificaciones y nomina no se les vencen los
requerimientos porque su trabajo no depende de nadie, mientras que prestaciones
depende dela respuesta de la Fiduprevisora y el trabajo de planta depende de las
decisiones que tomen los directivos de la Secretaria de Educacion y el Gobernador
del Tolima y que esto hace que muchas veces se venzan los plazos esperando las
orientaciones de los directivos ademas que son las dependencias que mas publico
atienden.

La Dra. Yovany Astrid Castilla P.E. de Calidad Educativa propone que la Dra.
Yaneth Rocio Gomez P.E. de Talento Humano le presente una propuesta concreta
al comité de que necesita esa area para solucionar los problemas que se presentan
alli, la Dra. Yaneth Rocio responde que ese andlisis ya sea hecho y que ella solicita
que se contrate un Técnico Operativo que refuerce el trabajo y se pueda distribuir de
una mejor manera la carga laboral de esa dependencia, el Dr. Alexander responde
que esta no es la solucién porque el atasco que se presenta no es por la falta de
personal sino por falta de celeridad en la toma de decisiones a nivel directivo en
otras dependencias.
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El Dr. Alexander Barrero Director Administrativo y Financiero de la Secretaria hace
una reflexion que a pesar de que la Secretaria tenga 4 procesos Certificados en
Calidad: (Cobertura, Calidad, Talento Humano y Atencion al Ciudadano), que se
trabaja por procesos al interior de la entidad, ademas los funcionarios con una
altisima calificacion en la evaluacion de desempefio, que se supone que la
Secretaria de Educacién es la mejor de la Gobernacion del Tolima y se estan
presentando problemas que dejan mucho que desear, dejar como tarea que cada
uno de los responsables de los procesos se retina con su equipo de trabajo y
analice la causa raiz de estas problemas y presentar las posibles alternativas de
solucién en una proxima reunion.

La Dra. Carolina Calderén solicita que los responsables de los procesos estén
atentos a la calidad de la respuesta que se les dan a los derechos de peticion por
parte de los funcionarios de la Secretaria, en el tema del Plan Anticorrupcion y
atencion al Ciudadano la Secretaria de Educacion quedo con unos compromisos en
cuanto a la racionalizacion de tramites en cuanto a la expedicién de certificado via
web a partir del 1 de abril, el cual sea venido cumpliendo y se pueden ampliar el
numero de certificados que se pueden descargar por la web, se propone que se
haga un despliegue publicitario de estos adelantos para que la comunidad general
se entere de estos nuevos servicios que ofrece la Secretaria, en cuanto a los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano hay uno que nos impacta y son
las adecuaciones que se tienen que hacer en la oficina de atencién al cliente el cual
ya se adjudicé el contrato pero no se ha podido empezar por que se cruzé con el
reforzamiento estructural que se le tienen que hacer al edificio de la Gobernacion;
trimestralmente se tiene que informar los avances en estos temas a la
administracién central; en cuanto gobierno en linea hay que informar sobre los
adelantos en este tema.

Las tareas pendientes de este plan anticorrupcion son:
a- Revision de los tramites

b- Revision de los ejes tematicos

c- Revision de las preguntas frecuentes

d- Revision de quejas y reclamos trimestral

e- Revision de calidad de respuesta trimestral

Hay que programar una jornada de limpieza en los archivos de gestion,
reasignacion de los archivos y limpieza de los balcones.

La Dra. Yaneth Rocio Gomez solicita que en cumplimiento de la politica de cero

papel se trabaje con la solicitud escaneada y enviada por la plataforma y no se
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envié la solicitud en fisico ya que ya se le ha dado tramite por la solicitud via web y nos
evitamos llenarnos de papel en los archivos de gestion, incentivar mediante varias
estrategias incrementarla utilizacion del SAC via web, mayor utilizacion del Lync
insistiendo los lideres con sus equipos de trabajo, revisar las cargas laborales, ya que
hay inequidad de las cargas laborales, incentivos laborales como: reconocimiento de
compensatorios, programacion de vacaciones etc.

La oficina de planta de personal solicita la modificacion del formato H02.04.F01 para
asignarle otras casillas: copia de acta de posesion, tipo de afiliacion al administrativo en
salud, caja de compensacion, ARP, pension y cesantias, folios y ultimo titulo obtenido;
esta propuesta fue aprobada por unanimidad.

COMPROMISOS Y TAREAS

PLAZO \FAC
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Revision de indicadores Comité de calidad En Desarrollo No aplica
Enviar formato de PQRs para aprobacion Carolina Calderon Segunda semana :
2o % : : No aplica
en el préximo comité Devia de abril
Secretario de
Reunion con los funcionarios que Educa;c;ilonr,orct:eesggnsable Segun agenda del |
presentan una mayor cantidad de SAC funci(?narios q{xe Secretario de - No aplica
vencidos presenta mayores Educacién y Cultura
problemas
Revisar los lideres de los procesos la
calidad q:g Ilas respuestag Sl dan en los Lideres de los Procesos Proximo comité No aplica
requerimientos que solicitan nuestros
usuarios.
Proyectar oficio al gobernador informando
la necesidad de lineas telefonicas y Oficina de tics Seguggzgﬁlmana No aplica
extensiones para la Secretaria
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COMPROMISOS Y TAREAS
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE i OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Revisar el indicador que mide el
comportamiento de las pruebas saber de Comité de calidad En desarrollo No aplica
los grados 3, 5, 9,11
Presentar plan de accién corrective que ’ .
subsane las no conformidades dejadas por CTagli ?:OES l'“:;aat::' Proximo comité No aplica
ICONTEC
s e Oficina de Tics y
Difusion de que certificados e pueden v : 3
descargar via web Profes_longl de Sin programar No aplica
comunicaciones
Jornada de limpieza, reasignacion de Fugr;igrr;::;ig: g: # pendiente No aplica
archivadores y limpieza de los balcones Educacién y Cultura
Prastesinal Este comité se
Proximo Comité de Calidad Universitario del SGC 19 de abril de 2016 aplaz{;)‘q?zaé? 6el 27-

Como constancia, se firma a los 5 dias del mes de abril de 2016 en la ciudad de Ibagué,

NOMBRES Y APELLIDOS

JAIRO A. CARDONA BONILLA
Presidente del Comité de Calidad

FERNANDO QUINTANA ORTIZ. ;
Profesional Universitario Planeacion SGC / /
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