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ACTA DE REUNION

Vigente desde:
04/08/2014

OBJETIVO DE LA REUNION: | COMITE EXTRAORDINARIO DE CALIDAD

FECHA: 27 de Abril de 2016  HORA: gfﬁ’g g-m‘ a
R DESPACHO DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y

FINANCIERO

REDACTADA POR: | JAIR MORA — TECNICO OPERATIVO

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
JAIRO ALBERTO CARDONA BONILLA Secreta”%ﬂﬁﬁg”ca“‘é” y Despacho
- ; i ; Direccion
ALEXANDER BARRERO GOMEZ Sl SECay Administrativa y
inanciero P :
Inanciera
. fx i Gestion de
LYDA GICELA GARZON AREVALO Profesional Especializado Tecnologia
ELSA VICTORIA RIANO Director cobertura Difeccion;de
Cobertura
Direccion |
! et Administrativa y
MARTHA LUCIA TOROC MONRQY Profesional Especializado | financiera- Bienes y
Servicios
Direccion
YUCELY MONTOYA BAYONA Profesional Especializado Administrativa y
financiera- Financiera
Atencion al
CAROLINA CALDERON DEVIA Profesional Especializado | Ciudadano y Gestién
Documental
Atencidn al
ROSA ESTELA ESPITIA Profesional Universitario Ciudadano y Gestién
Documental
YANETH ROCIO GOMEZ SUAREZ Profesional Especializado | CeSton del Talento

Humano
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ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

FERNANDO QUINTANA ORTIZ

Profesional Universitario

Planeacion SGC

MARTHA HELENA GUARNIZO

Profesional Especializado

Planeacion

YOVANY ASTRID CASTILLA BRAVO

Especializado

PORTELA
INVITADOS:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Profesional Direccién de la Calidad

Educativa

LILA MARIA CAMELO ROMERO

Profesional
Especializado

Direccidon de Cobertura
Educativa-acceso

MARIA CRISTINA CARDONA ARIAS

Profesional
Especializado

Direccion de Cobertura
Educativa-Permanencia

JAIR MORA GARCIA

Técnico Operativo

Planeacion SGC

ORDEN DEL DIA:

Se somete a consideracion el orden del dia el cual fue aprobado por unanimidad

guedando de la siguiente manera:

VERIFICACION DEL QUORUM

B N =

PROPOSICIONES Y VARIOS

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR
SOCIALIZACION P’LAN DE MEJORAMIENTO ICONTEC.
SEGUIMIENTO EL PLAN DE TRABAJO DEL SGC
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DESARROLLO DE LA REUNION:

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Una vez se verifica el cumplimiento del quorum, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente, se da inicio a la reunion.

2. Se somete a consideracidn la aprobacion del Acta del Comité del 5 de abril de 2016,
la cual fue enviada a los correos electronicos de cada uno de los asistentes para
Las observaciones; la cual fue aprobada por unanimidad.

3. SOCIALIZACION PLAN DE MEJORAMIENTO ICONTEC: La Profesional
especializada de Planeacion Dra. Martha Helena Guarnizo Portela presenta las
acciones correctivas que fueron enviadas por las direcciones de Calidad y Talento
Humano para su aprobacion.

La primera No Conformidad detectada en la Auditoria externa (ICONTEC) corresponde
al area de Calidad Educativa al proceso D01 Evaluacion: El acompafiamiento y/o
seguimiento a los Establecimientos Educativos en la implementacion del Sistema
Institucional de Evaluacion de Estudiantes (SIEE) no se evidencia soportado; la Dra.
Yovany Astrid Castilla Bravo P.E: de Calidad Educativa aclara que aunque el proceso
no es suyo la No Conformidad se originéd en que el formato de la I. E: la Leona no
estaba debidamente identificado, ademas que este no es procedimiento si no una
actividad que realiza el area de Calidad, informa que con el P.E. Edwin Florez ya
disefiaron el plan de acciéon de este afio y se disefié la estrategia que servira para
subsanar esta No Conformidad; ya se contraté la persona y se estda haciendo
seguimiento a esta accion correctiva; la Dra. Martha muestra el plan de accién que dejo
el P.E. Edwin Florez el cual no tuvo ninguna objecion.
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ESTRATEGIA PARA EL ACOMPANAMIENTO A LOS EE OFICIALES Y PRIVADOS
PARA LA IMPLEMENTACION DEL SIEE
* Revision Doqumentn SEE
Realizer =l ceguimieetoal *identificacion y retroalimentzoon | *Director Calioad Educativs “Pro'esional * Al -Junio 2006
Establ=cimiznio Eoucativa L3 Leons" dorumentoSIE Especielizdo D001 *Profesionafdzapoya | (Reweion, identifcacidn 4000000
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* Realiracicn de Taller SIEE son fac I
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Insituconalde alaciénde ‘epinientotsSEE B '
Estudiantes [SIE£) tetroalimentadas enlavigensi 415 "?“'?“‘..“'."““’”m!“”‘“
. firmado por el sevetario de
"Requerimientoas [ quenonan P
L 3 IEducationa |2 que nohan
remitido el documento SIEE paraser enidod S
mummamamrmw‘mm DecuChddSor o ["an-Ddenbededs
Insfituciones Educativas Oficiles SrecklnzonD0l0l  *Profesionsldazpojo DINDY. |Mediante tomecs i =¥
Jectrdnitos a sectores '
solintarlos avances enle
apicacionde la
relroalimertacida)

La segunda No Conformidad también corresponde al area de Calidad Educativa: No
se evidencia que se identifique el servicio no conforme, de acuerdo a los requisitos
del SGC, esta no conformidad se detecté en el grupo de mejoramiento, la cual
presento las siguientes acciones correctivas: la Dra. Yovany Astrid expone el plan de
accion para subsanar esta No Conformidad y es una jornada de trabajo de
identificacién y tratamiento de producto no conforme que sera dirigido por la firma
consultora Quality y se realizara el viernes 29-04-2016; ya se tiene identificado el
producto no conforme del grupo de mejoramiento y el borrador del tratamiento que
se hara a este producto, este plan no tuvo ninguna objecion.
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PLAN DE ACCION PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO AL PRODUCTO NO CONFORME DE LA DIRECCION
DE CALIDAD GRUPQ DE MEJORAMIENTO

ALCHGE | OBIETNO | ACCOES | RESPONSABLES | CRONOGRAIA
Retroalimentara los ¥ L
= Realizar una jornada de
funcionarios en la e
- contextualizacion con todos o
Identificacidn, =T A
) integrantes de 2 Direccidn de = , _
documentaciony , *Director Calidad Educativa ‘
. Calidd, para aclarar los _ o Abril 29 de 2016
tratamiento del producto o *Profesional Especializaco
.| conceptos, dudas y aplicacion
na conforme da 13 Direccidn 8
o , 0elrequisito de Producto o
2 Oe Gestidn de s Calidad -
|dentificar, documentar, a Servicio No Conforme.
grupo de mejoramiento

fratery hacer seguimiento
&l producto no conforme
dea Direccidn de Gestion
deaCalidad grupo de
mejoramiento

Ioentificar el productono

Identificar, documentary _ , _
conforme *Director Calidad Educativa
fratarel productono _ _ P ;
... | Documeniarel producto no *rofesional Especializado | A
conforme de I3 Direccicn ¢e AR _ *Mayo - Diciembre 2016
s _ conforme identificado *Profesionales de agoyo :
Gestion oe |3 Calidad grupo Hidhe -
e Realizar fratamientoal *Tecnico de apoyo
de mejaramiento _
producto no conforme
Realizar seguimientoal |Verficar el cumplimiento del . , 1
: o - 1L ‘ *Director Calidad Educativa
aroducto no conforme de 2 |plan de mejora planteado en el \ 12
e . : *Profesional Especializado ¥
Direccion de Gestiondea ratamiento del producto no ‘ *Mayo - Diciembre 2016
_ *Profesionles de apoyo
Calidad grupode  [conforme i
£ 7 Tecnico 0e apoyo
mejoramiento




Cadigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-GE-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 03

MACROPROCESO: | GESTION ESTRATEGICA Pag. 6 de 18

Vigente desde:

ACTA DE REUNION 04/08/2014

Las siguientes tres No conformidades fueron detectadas en el area Administrativa y
Financiera en el grupo de Talento Humano y estan son las acciones que presentan
para subsanarlas:

La tercera No conformidad fue: La medicion del tiempo de tramite de reconocimiento
de prestaciones sociales y econémicas no cubre la totalidad del tiempo que compete
a la secretaria de educacion: para esta no conformidad se programé como primera
accion una jornada de contextualizacién con todos los integrantes del grupo de
talento humano para aclarar conceptos, dudas y aplicacion de los indicadores de
gestion. Ademas realizar una mesa de trabajo con el grupo de gestion del recurso
humano para actualizar y verificar la coherencia de cada uno de los indicadores
definidos para la operacion de los procesos y como ultima accién presentar al comité
de calidad los nuevos indicadores o la modificacion de los actuales si es el caso,
para su aprobacion

La cuarta no conformidad fue: Existe represamiento de aproximadamente 200
expedientes para firma de reconocimiento de prestaciones sociales desde diciembre
de 2015: la accién a realizar es revisar los tiempos de respuesta de cada uno de los
tramites con el fin de identificar los cuellos de botella y poder agilizar los plazos
donde sea posible.

Ellos tienen programada esta actividad para el préximo martes 3-05-2016; la revision
de los plazos tiene que estar para el 20-05-2016 y en el proximo comité de calidad
presentar el producto de estas jornadas de trabajo.

La quinta no conformidad: en cuanto a esta La Dra. Martha Guarnizo expone que
una No conformidad que quedo asociada a Gestion del recurso humano, pero que
es responsabilidad de planeacion del grupo del SGC y es la revision de la medicion
en los plazos estipulados para cada indicador, recogiendo los resultados vy
presentandolos en comité de calidad; para el grupo de planeacién encargado del
SGC quedo como acciéon de mejora una revision cada tres meses de los indicadores
que segun sus tiempos deben haberse medido, realizar los planes de mejora de
estos indicadores y presentar informe en los comités de calidad del respectivo mes.
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PLAN DE ACCION DEL MACROPRCESO DE GESTION DEL RECURSO HUMANO

Tl e U [ i e e e

Realzar uns  jornada  de
contextuglizacion con todos los
integranies del grupo de trabajo
del Macroprocesp de Gestion
del Recurso Humano para *Profesional Especiaiizado Mayo 3.de 2016
aclarar los conceplos, dudas y
aplicacion ¢z los indicadores
de gestion.

Contextualizar 3 108|peairar una mesa de trabajo
funcionarios en ciﬁh con el equpo del grupo de
Revisar los indicadores 2‘3""_""_‘“2;:;" "":'1 :| trabajo del Macroproceso de
exislentes y  definir 'd:&' ; ¥ Gestion del Recurso Humano, *Prafesional Especializado Mayo 3 de 2018
nuevas  formas  de mnqﬂ _ 05 ‘wn’_da para actusizar y verificar la
medicion de los mismos |[coPuEsta e os tramies) ohecenciy ge cada uno delos
que se realzan en 03)nqeadores gefinidos para la

diferentes  equipos  de operacian d los procesos.
frabajo

Revisar los  fiempos de

respuesla de los diferentes

tamites cor el fin de identificar

cuellos d botela y agilizar los| I

plazos ; ’Pruf;shrml Espeoiaizadn'y_ Equipo de j
irabain Mayo 20 d= 2016

Presemiar al Comié de Caiidad
[ios nuevos indicadores para su
aprobacion ___ *Profesional Especializado Ifayo 27 de 2016

Revisar periodicamente  los
resutados de Ja medicion de
los indicadores por parte de los Junio 30 de 2016
Verificar el cumglimiento en|responsables del 'ﬁ::il;e;bnal ldedc:?;dw Sepliembre 30 de 2016
|8 medicion de los|macroprocesa en los tiempos Diciembre 30 de 2016
Revisar  que los|indicadores de los difrentes|definidos y presntar reuttados
indicadores  de  Ios|macroprocesos, en los|al Comite de Calidad

diferentes macroprocesos|plazos definidos y realizar ;

seafmeckos o prescrlacon de 108\ qeviar i formiecon de s Profesional de Caidad [0 SEEID
resutados al comite O€|nnes ge mejora resulados de|  <Técnico Oparativo de Cabdad DF',’":*""m e
ERxas stas medichnes T
T Junio 30 e 2016
Evaloar o curpimento e os| _ Profesonel deCaliEd - sepiamine 30 de 2018
planes de mejora MR Diclembre 30 de 2016
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4. Seguimiento al plan de trabajo del SGC
Administracion del direccionamiento estratégico
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En cuanto a la administracion del direccionamiento estratégico: que es Ia
actualizaciéon de su mision, vision, politica y objetivos de calidad no se ha realizado;
porque estabamos en espera dela aprobacion del nuevo plan de desarrollo, ya se
oficializo al comité directivo para que asigne fecha y defina que funcionarios haran
parte del equipo que cumplira con este requisito.
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Etapa de administracion del cambio
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En la etapa de administracion del cambio: en el mes de marzo no se cumplié con la
actividad de actividad socializacion, sensibilizacion y capacitacion debido al alto
volumen de trabajo debido principalmente por el disefio del plan de desarrollo del
nuevo gobierno y el empalme con los nuevos funcionarios, la encuesta de
satisfaccion del cliente externo se realizara en el mes de junio y diciembre como
esta programado, el estudio de cultura y clima organizacional se realizara en el mes

de julio de 2016
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Etapa de validacion y ajuste de la documentacion del SGC y planes de

mejoramiento
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En la etapa de validacion y ajuste de la documentacion del SGC y planes de
mejoramiento; esta actividad se retomara a partir de la ultima semana de abril de
2016 con el proceso de atencion al ciudadano el 29-04-2016 en las oficinas del area
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Etapa de medicion y balanceo de las cargas laborales
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Para la etapa de medicidn y balanceo de las cargas laborales se solicita al comité de calidad
retirar esta etapa debido a que esta es una actividad que debe contratarse y por lo menos para
el afio 2016 no se cuenta con este presupuesto, en el plan de desarrollo se dejo planteado para
el 2017; esta propuesta no tubo ninguna objecion.
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Etapa de evaluacion y mantenimiento del SGC
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En la etapa de evaluacién y mantenimiento del SGC: se tiene programada auditorias internas
de caliadad a realizarse a todos los procesos certificados o no certificados en la ultima semana
de julio y primeras de agosto de 2016; para cumplir con este requisito se nesecita del opoyo
del personal que se ha formado como auditores de calidad al interior de la Secretaria de
Educacion y Culrura: a continuacion se presenta la programacion la cual no tubo ninguna

objecion
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AUDITORIA N*: 001 FECHA: 25 de Julio de 2016 LUGAR: Secretaria de Educacion y Cultura

OBJETIVO:

Verificar mediante evidencia objefiva delciclo de mejora continua en a Secretaria de Educaciony Cuura del

Tolima de acuerdo con o3 ineamientos de 1a noma IS0 9C01:2008  los Reglamentos Técnicos defnidos por
I MEN

ALCANCE:

 MACROPROCESOS;

C. Gestion de la cobertura educaiva

D: Gestion de fa calidad educafiva

E. Atencion l ciudadano

H. Talento Humano

F.Inspeccion y vigianci

| Gestion Administaiva de Bienes y Senviclos
J. Gestion Financiera

'L Gesfion de fa Tecnologia, Informaticay Telecomunicaciones
' M. Gestion de Asuntos Legales Y P(blcos

A Gestion Estratégica- Pianeacion

B. Gestion de Programas y Proyectos- Planeacion

N. Administracion del Sisiema de Gestion de Calidad- Planeaciin
K. Control Intemo- Planeacion

AUDITOR LIDER:

Carolina Calderon Devia

EQUIPQ AUDITOR:

Ve Listado anexo

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Manual de Calidad y sus anexos
Noma 150 9001
Noma IS0 19011

NTCGP1000
MECI 1000:2014
Reglamentos tecnicos para los macro procesos C.OE, y
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DESARROLLO DEL PLAN DE AUDITORIA

HORA |
FECHA T PROCESO AUDITADO EQUIPO AUDITOR
Todos os fncionarios que
B0 | 7AM | AU [NA Reunion de aperur paricipen en os procesas objet def| NIA
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) I 2 e Pt ap | Do
i Redaccion ge halazgos
- i Enl[evista§ Rosa Estalla Espita,
A6 s | 0 Lot Recp@ccmnde_dams Director de caldad educaiiva y su-|LilaMa. Camelo,
oyl ) Re'.rlsmf_l’de IEgists equpodeliabgo | Caros At Cruz
Redaccion de haflzgos
Enfreistas T
0206 mer Insecciny Hecolepcién Ot datos Carios Humberto Jimenez s Ellaora(;@ue;me\(isi d
0 [k eyttt e ﬂg Ca“g] ;
Redaccon dehallzgos | )
sk Carolina Calderon
1847 Recoleceion de datos Director de akento Humanoy sy |
il el Reiion e regisros equipo de trabajo ggzgmﬁ:sm
Redaccion de halazgos '
Enteyistas ‘
0607- Alencidn Recoleeidn de datos Dictorde aencion a ciudadanoy = G’?’” quzon,
216 il (iudadano Revison de egisos S0 equipo de abad o, EUME-RQIHS
: P Yenny Mareidy Sanchez

Redaccion gz hallazgos
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04/08/2014

LISTA DE AUDITORES:
| RoL

No. NOMBRES Y APELLIDOS (ARGO AUDITOREN

AUDITOR | FORMACION
1| CAROLINA CALDERON DEVIA PROFESONAL ESPECIALIZADO X
1| VIRLEY DEL SOCORRO MILLAN PROFESIONAL UNNERSITARIO X
3| ANDRES FELIPE GONZALEZ PROFESIONAL UNIVERSITARIO X
4 | ROSASTELLAESPITA PROFESIONAL UNIVERSITARIO X
|5 | YANETHROCIO GOMEZ SUAREZ PROFESONAL ESPECIALIZADO X
| ILVAINES VARGAS PROFESIONAL UNIVERSITARIO X
7| LYOA GICELA GARZON AREVALD PROFESONAL ESPECIALIZADO X
B | YENNY MARLEIDY SANCHEL IMENEZ TECNICO OPERATVO X
9 | YESID HUMBERTO CALLEIAS MENDOZA | PROFESIONAL UNIVERSTARIO X
10 | ELINOR ORIUELA LOPEZ AUKILIAR ADMINISTRATIVO X
11| CARLOS ARTURO CRUZ SUPERVISOR DE EDUCACION X
12| CLAUDIA NAYIBE FRANCO PROFESIONAL UNVERSITARIO X
13 | DORIS HERRERA NUREZ TECNICO OPERATVO X
14| DORIS OVIEDO RODRIGUEZ TECNICO OPERATIVO X
15 | LIAMA CAMELO PROFESONAL ESPECIALIZADO X
16| YONANY ASTRID CASTILLA BRAVO PROFESONAL ESPECIALIZADO X
17| YONNIEUNICE ROIAS ORDONEZ TECNICO OPERATVO X

Aprobado por. Comité de Calidad

Facha:
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5. Proposiciones y varios: no hubo propuestas
COMPROMISOS Y TAREAS
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE REAZS OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Revision de indicadores Comité de calidad En Desarrollo No aplica
Enviar formato de PQRs para aprobacion Carolina Calderon Segunda semana NG &l
en el proximo comité Devia de abril pied
Secretario de
Reunion con los funcionarios que Educzc;lo nr‘or::Spoonsable Segun agenda del
presentan una mayor cantidad de SAC P Y Secretario de No aplica

vencidos

funcionarios que
presenta mayores
problemas

Educacién y Cultura

Revisar los lideres de los procesos la
calidad de las respuestas que dan en los

requerimientos que solicitan nuestros Lideres de los Procesos Préximo comite No aplica
usuarios.
Proyectar oficio al gobernador informando
la necesidad de lineas telefénicas y Oficina de tics Segu;.gzz:rnana No aplica
extensiones para la Secretaria
Revisar el indicador que mide el
comportamiento de las pruebas saber de Comité de calidad En desarrollo No aplica
los grados 3, 5, 9,11
Jornada de identificacion y tratamiento de Grupo del SGC y ;
producto no conforme Direccion de Calidad 28:04-2018 No aplica
Profesional universitario
Revision de la lista de chequeo al proceso del SGC y :
de atencién al ciudadano profesionales de o o AP
atencion al ciudadano
Grupo del SGC y grupo | Ultima semana de
Auditorias internas de calidad de Auditores de la julio y primeras de No aplica

Secretaria

agosto
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COMPROMISOS Y TAREAS
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE BEAZT OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
LM : Oficina de Tics y
Difusion d;eqsgzcm?T%aioeie pueden Profesional de Sin programar No aplica
g ' comunicaciones
Jornada de limpieza, reasignacién de hutcienalies ve g
archivadores y Iimpie:'za de los balcones R gt NEEghes
Educacion y Cultura
; il ; Profesional :
Préximo Comité de Calidad Universitario del SGC 27 de mayo de 2016 No aplica

Como constancia, se firma a los 27 dias del mes de abril de 2016 en la ciudad de

Ibague,

NOMBRES Y APELLIDOS

;%7

JAIRO A. CARDONA BONILLA

Presidente del Comité de

Calidad

/

FERNANDO QUINTANA ORTIZ.
Profesional Universitario Planeacion S

=l

o
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