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ACTA DE REUNION

Vigente desde:

04/08/2014
OBJETIVO DE LA REUNION: | COMITE DE CALIDAD
. . |9115AM. a
FECHA: 16 DE AGOSTO DE 2016 HORA: 10:45 AM.
LUGAR: DESPACHO DEL SECRETARIO DE EDUCACION Y

CULTURA

REDACTADA POR:

FERNANDO QUINTANA O. P.U.

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

JAIRO ALBERTO CARDONA

Secretario de Educacion y

BONILLA Cultura Despacho
. . . Direccion

ALEXANDER BARRERO GOMEZ D“"ecmr[_.Adm'.*"S“"a“VO y Administrativa y
Inanciero financiera

JUAN CARLOS ACERO HERNANDEZ

Director de Calidad Educativa

Direccion de la
Calidad Educativa

ELSA VICTORIA RIANO

Directora Cobertura

Direccion de
Cobertura

GLORIA INES MONTOYA ROJAS

Legales y Publicos

Directora Gestidon asuntos

Direccion asuntos
Legales y Publicos

MARTHA LUCIA TORO MONROQY

Profesicnal Especializado

Direccién
Administrativa y
financiera- Bienes y
Servicios

CAROLINA CALDERON DEVIA

Profesional Especializado

Atencién al
Ciudadanc y Gestién
Documental

MARTHA HELENA GUARNIZO
PORTELA

Profesional Especializado

Planeacion

YUCELY MONTOYA BAYONA

Profesional Especializado

Direccidn
Administrativa y
Financiera

LYDA GICELA GARZON AREVALO

Profesional Especializado

Gestién de
Tecnologia
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ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS _ CARG DEPENDENCIA
Atencidn al
ROSA ESTELA ESPITIA Profesional Universitario Ciudadano y Gestion
Documental
FERNANDO QUINTANA ORTIZ Profesicnal Universitario Planeacién SGC
INVITADOS:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
Profesional Direccion de |la Calidad
EDWIN FLOREZ PERDOMO Especializado Educativa
Profesional Direccion de la Calidad
YOVANY ASTRID CASTILLA BRAVO Especializado Educativa

Profesional
LILA MARIA CAMELO ROMERO Especializado

Direccién de Cobertura
Educativa-acceso

ORDEN DEL DIA

Liamado a lista y verificacion del quorum

Aprobacién del acta anterior

Informe avances del cronograma de actividades del SGC
Informe seguimiento a los macroprocesos certificados

QU

Proposiciones y varios

Se pone en consideracion el orden del dia el cual fue aprobado por unanimidad por

los asistentes del comité de calidad.

Informe seguimiento al plan de mejoramiento auditoria externa
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1. LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM

Una vez se verifica el cumplimiento del quorum, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente, se da inicio a fa reunion.,

2. LECTURAY APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Se somete a consideracién la aprobacion del Acta del Comité del 27 de abrit de 2015, la cual
fue enviada a los correo electrénicos de cada uno de los asistentes para observaciones, se
deja constancia que no se generd observacion alguna, se pone a consideracion, siendo
aprobada por unanimidad

3. INFORME AVANCES DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SGC

SECRETARIADE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA CONVENCIONES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Actividad VENCIOA
SISTEMADE GESTIONDE CALIDAD Actividad Pendiente por desarrellar
Actividad TERMINADA }
ARG 2018 AHO 2016
% AVANCE
ETAPA ACTIVIDADES Corte 30 lto OBSERVACIONES RESPONS ABLES

Esta actividad esta pendiente por realizar, se e envio
ofido al comité divectiva solicitando |a fecha para

desarrollarunajornada de trabajo en donde se Equipo directive con

0% actualice Misian, Yision, Polfticade Caiidad y Objetives | el apoye del equipa

Actuglizatidn Directionamiento

Estratégi
S de Calidad. de Calidad -SGC
Adminfstraci PENDIENTE BE AGERDA
Sn del :
Lambio

Se realizd |a recoteccion de informadidn paraCliente  [Fquipode Planearidn
Estudio de Climay Cubtura Interno en el mes de Jufio, atafechaseencuentra en |- SGC en coordinacion
procesamiento fa informacion, para posteriomente con ef Grupo de

sacializar bos resultaduseon fos fungonaries Talento Humano

o 100%
rganizacional

En esta etapa administracién del cambio en el item actualizacion direccionamiento
estratégico, actividad que esta pendiente en su realizacién: que consiste en la
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modificacion o actualizacion de la mision, visién, politica y objetivos de calidad. La Dra.
Lida Gicela Garzén propone dque esta actividad se construya de manera grupal,
especialmente con el acompafamiento de los supervisores de educacion ya que ellos
cuando se construyb por primera vez hicieron importantes aportes, definié hacerla como
tarea grupal, la Dra. Martha Helena Guarnizo apoya esta propuesta, se propone una fecha
para el miercoles 31 como fecha tentativa para hacerla en dos horas 7 a 9 am
aproximadamente. Proponen la Dra. Martha a los supervisores Carlos cruz y Enrique
Vaquiro para hacer esta actividad didactica. Fernando Quintana queda responsable de
buscar el salon.

En la actividad estudic de clima y cultura organizacional ya se cumplié con el 100%
actividad sé que se realizé el 14 del mes de Julio, estd pendiente la tabulacién para
posteriormente la socializacion de los resultados.

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA CONVENCIONES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Actividad VENCIDA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Actividad Pendiente por desarrollar

Actividad TERMINADA

ARo 2025 ARD 2026

% AVANCE
| Carte 303ulio

ETAPA ACTIVIDADES OBSERVACIONES RESPONSABLES

Equipa de Plane acidn
Se esta realizanda | recoleedén de ta informagién con |- SGC en cogrdinacidn
66% 350encuestas en diferentes puntas de laSecretariade | conel Grupode
Educagdn ¥ Cuttura, Atenddnal
Cludadano

Estudia de satisfaco an del diente
eitarna

Administraci
andei
Cambig  [Inducgdn y re-inducdidn a1 S6C

Equipe de Planeacidn
- SGC encoardinadidn
¢on &l Grupo da
Tafento Humano

Pimer jornada de reinduccidn 21 26de enero de 016,
100%  |Serealizd una segundajornada de relnduccidnel 14 de
lulia de 2016

Se havenida desarrallaron jornadas trabajo

personalizadas o gor grupo por proceso. Ademas se ha|Equipo de Planeacidn
trabajada cen los macraprocesos de TH. ¥ ateno'dn al - SGC

cuidadano con sobre el tema Trabajo en equipo.

lornadas de socializacidn, sensibilizacion )y
v capac lacdn

57%

En el item estudio satisfaccion del cliente interno se entregaron 350 encuestas, se esta
terminando de recogerlas en los diferentes puntos donde se dejaron, quedando pendiente |a
tabulacion de las mismas, dando cumplimiento a lo programado.

En la segunda actividad Induccién y re-induccién se cumple con el 100%, ya que el 14 de
Julio se realizé la segunda jornada de Induccion y re-induccién dando asi cometido final a lo
programado.
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En fa actividad jornada de socializacion, sensibilizacion y capacitacién. En esta se ha venido
realizando con cada funcionario responsable del proceso a tenga bajo su responsabilidad
dando asi buen resuitado. Aunque existen algunos procesos donde no se ha tenido la
respuesta porque no han dado {a informacién, entonces se ha tomado la medida de solicitar la
informacion por medio del correo. En la espera que entreguen la informacién que se le ha
solicitado.  Giovanny Astrid solicita hacer una revisiéon de sus indicadores quedando en
programarse con Fernando para hacer esta tarea.

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA CONVENCIONES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Actividad VENCIDA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Actividad Pendiente por desarroliar
Actividad TERMINADA
A0 2015 Mo 2018
ETAPA ACTIVDADES Y AVANLE OBSERYACIONES RESPONSABLES

WOV | IC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | IUN | JUL | AGG | SE® | OIT | WOV | BiC Corte 304ullo

En esta activitiad se debe considersr la actualizacidn de
los documentos desde fa perspectiva de fanueva
versidn de fa Norma 150 5001:2015.

0% Equipe directive
e recomienda realizar una jornads de actualizacidn en
la Norma ks 8031:2015, con una e ntidad con
experiencia en el tema (Ej: ICONTEC, Quality, ESAR)

Actugiizacién, validadion v socializatén
de losdecumentos de acuerdo alos
requisitos de las normas de calidad 15G
9001, NTC GP 1000:2009, MEC) 1003:2014
v |as necesidades proplas de lus
processs:

Validacion y
ajustesde
la
documentac
ifn del 56C
y Planes de
Mejoramien | Seguimientc en el mantenimiznto yfo '

0 implementscidndel regiamento yfo .
espedficaciones técnicas de calidad [
para el mantenimiento de |a H
certificacion de calidad de procesos.
{Especilicacioras téznicas, PNC, ]
Indicadores, PR, ete.}

Ests actividad no se realizé en el mese de marzo,
debido alos altosvolimenes de trabajo, en particutar
con taformulacién del plande desarzollo. Equipode
La actividadl se havenido realizando can cadade los Planeacidn - 56C
respensables def procesa certificada.

5%

En esta parte de |la presentacién donde se identifica que en el item actualizacién, validacion y
socializacién de los documentos de acuerdo a los requisitos de las normas de calidad ISO
9001, NTCGP1000, y MECI, se encuentre en cero (0) avance. El ing. Alexander Barrero
comenta acerca de aigo que ya habia hablado con Fernando para haber si se puede ejecutar
este afio este compromiso. Una vez el Ing. Alexander comenta acerca de realizar para este
afio la auditoria externa por partea de Icontec se explica la conveniencia de poderla ejecutar
porque la versién [SC 9001:2008 tiene una vigencia hasta marzo del afo 2017 por eso es
conveniente realizarla este afio con esta version. Ya para el afio entrante se buscara ia forma
de capacitar al personal responsable en la nueva versién ISO 9001:2015, ei Dr. Jairo Alberto
Cardona pregunta si es necesario realizar la auditoria donde se le manifiesta que si para dejar
el afio entrante realizar dos auditorias con dos versiones diferentes. Se definié hacer Ia
auditoria para este afio con la versién ISO 9001:2008. Ing. Alexander Manifiesta esperar
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después de la capacitacion de los auditores a ver como se dan las cosas.
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA CONVENCIONES
CRONOGRAMA DE ACT IVIDADES Actvicad VENCID

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Actividad Pendiente por desarrollar .
Actividad TERMINADA ]
o201 ko 2016
ETAPA ACTIVIDADES % AVPNCE OBSERVACIONES RESPONSABLES

wor | ok | o | rn | e | aen fwar | o | i | co | s | oot | now | o | oMt SCIulio

Desarrglio del estudio de Cargas
aborales, de acuesdo con los
ineamientos del CAFP enla Guia de D%
Modernization de 2 Entidades
Miblicas.

3alanceo de las cargas laborales de los

funcionarios de 1a SECD, da acuerdo con
Medicion y ['s proceses y procadimiantos definido
bralanceo de [anl3 entidad.

Para el desarrolio de esta actividad, se requiers 3
contratadon de una empresas parsona natural con

Tas cargas 0 expenenda en este tipe de estudios.. Comité Directivo
h

laborales
implementacion del gjuste de las cargas

laborales balance adas, para cada
qrocaso.

Implementacion del ajuste de las cargas
izborales balanceadas, para cada
proceso,

0%

En esta etapa del cronograma de actividades Medicion y balanceo de cargas laborales que se
encuentra en cero {0) avance el ing. Alexander se pronuncia sobre este tema que se quiere
hacer esta tarea, donde dice que para aprovechar a unos compafieros con la experiencia
ademas manifiesta que ya habia hablado con la ing. Liliana Lamprea para hacer esta tarea, la
Dra. Martha Helena Guarnizo manifiesta que para esa actividad de hacer la revision de las
cargas laborales si se deberia hacer con una empresa que no conociera el personal de la
secretaria de educacion, que se limite hacer el respectivo estudio acerca de la carga laboral,
que sea totalmente independiente de la secretaria la firma que llegase realizar esta labor.
Para ver mayores y mejores resultados.
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SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA CONVENCIONES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Actividad VENCIDA
SISTEMA OE GESTION DE GALIDAD Actmidad Pandiente por desaroliar
Actividad TERMINARA
Af
ETAPA ACTIVIDADES S Ao ate % AvaNCE CBSERVACIONES RESPOINSABLES

e o Corte 30 Jullo

Equipodel S6Cen
Actividad Pendiente por desaroliar en los meses de | cGordinacion con el

agoslo y septiembre junto con a administracién central| Equipo de Auditores

certificados

Realizarion del citlo de auditorias

o
nternas de catidad o

Seguimie nto 3 195 Planes de mejoramiento resultantes
de agvditoilainterna y externa de calidad.

4% Se solieitard alos respansables de procesos

certificados, ¢l seguimiento alos Planesde

Evaluacién y
mantenimie
nte del SGC

Tratamiento de Ins hallazgos, definicion J
de planes de aedidn, planes de
mejoramiento y pianes de

sostenimiento de los procesos

Equipo del SGC

mejoramienta resultantes de las auditorias internas de
calidad, con fe chade corte a 30de junio

Deszrroilo d2 ia Revision por la

o R 100% Actividad desarollada Equipo directiva
Dire ccidn, parael percdo 2014 2015

En esta etapa de evaluacién y mantenimiento del SGC, en el item realizacion del ciclo de
auditorias internas de calidad, el Ing. Fernando comenta acerca que esta actividad se
realizara junto con la central de la gobernacion ya que ellos tienen contrato con la ing. Liliana
Lamprea donde informa ademas que el prdoximo 18 de agosto se tiene programando una
capacitacion para los auditores que estan establecidos en la gobernacion y la secretaria de
educacién, donde una vez le informa al Ing. Alexander para la solicitud del permiso de las
personas que estan capacitadas, donde el ing. Alexander autoriza para que se pueda asistir a
esta capacitacion. En la siguiente actividad en el tratamiento de los hallazgos, definicién de
planes de accion, planes de mejoramiento y planes de sostenimiento de los procesos se
venido dando cumplimiento con lo programado se tiene un avance del 64%.

En la actividad desarrolio de la revision por ta direccidn para el periodo 2014. 2015 ya se
encuentra cumplida al 100%
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SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA CONVENCIONES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ‘ Actividad VENCIDA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Actividad Pendiente por desarrollar
Actividad TERMINADA
ETAPA ACTIVIDADES Moy == FAVANCE OBSERVACIONES RESPONSABLES
v | e | e ) | war | am {wer ] oun | w | aco | se | oo | mov | o | Corte 30ulio

Disefio e implementacion de Plan de Como resultade de I3 revisién por 13 direction, se

Mejoramiento resultante de fa Revisién 6% definid }a ejecucion del prasante Cronograma de Equipe det $GC

de ta Direccion 2015 Actividades

Equipodel SGCen
0% adtividad Pendiente por desamrotlar coordinacion con el
Eyuipo Directive

Evaluacion y [Desarrallo de |2 Revision porla
mantenimie | Bireccian, para el perioto 2015-2016
nto del SGC

Disedio e imptementacidn de Plan de Equipa det SGCen
HMejoramiento resuttante de JaRevision 0% Actividad Pendiente por desarrollar conrdinacion con el
de |3 Gireccion 2016 Equipo Directivo

En esta etapa del cronograma de actividades el Ing. Alexander observa que el item disefio e
implementacion de plan de mejoramiento, resultante de la revision de la direccién 2015, no se
encuentra acorde con la programacion se aclara este item, el ing. Fernando hace claridad que
falta actualizar lo ejecutado para dar cumplimiento al 100%

Las actividades desarrollo de la revision por la direccion y disefio implementacién plan de
mejoramiento resultante de la revision de la direccion estan en 0% de avance, esta gestion se
realizaran en el tiempo programado.

4. INFORME SEGUIMIENTO A LOS MACROPROCESOS CERTIFICADOS

Fernando informa el trabajo que se ha venido haciendo con los lideres de los procesos
certificados. Se ha desarrollado un trabajo individual con cada funcionario que tenga bajo su
responsabilidad dentro del macroproceso, tales como indicadores, producto no conforme,
listas de chequeo y especificaciones técnicas. También manifiesta que hay funcionarios que
se han visitado quedando pendiente por entregar los respectivos indicadores, el Ing.
Alexander comenta que seguir haciendo el seguimiento en cada proceso con las personas
que son los responsables de los procesos.
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5.

INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA EXTERNA

El ing. Edwin hace la presentacion de los avances de !a no conformidad de la auditoria
externa realizada por el Icontec que es de su responsabilidad.

ANEXC 1. NO CONFORMIDADES DETECTADAS Y ACCIONES CORRECT IVAS PROPUESTAS POR LA ORGANIZACION

Empresa: Ministerlo de Educacion Nacional - Secretaria

Auditor: Pablo E. Riveros

Numeral del requisitc

Ne. .Descrip{flu‘n del Andiisis de causas Accldn correctivay fecha propuestas o de OBSERVAGIONES
Proceso o | Sistama de incumplimiento Avance
Servicio gestion
QUE.
No se realiza acempafiamiento y
. sequimento en el SIEE a todos ks EE,
Especiica debido a que por la disponibiidad de caf . : £ bn Mira i
ciones I 1 -Elacompafiamiento ; ) Disefiar [a estrategia que implementard ka Disection
técnicas Esp e m!icactone yioseguimienty 2 los recu:'sus‘ {ficos, tumanos yﬁnanc!eros?, st de Calidad Educativa para reakzar el
del 5;;::;5 d‘?’ Eslablecimienios | SC/eotion2 une muesta de @pobaedn. |, oaonieniy yh sequimients a s EE Ofciales y
j Priv i ihn del Sisten . C g ,
1 o] Caldadas !ﬂfgm:;;”n ?ei No st disporibicd e ecusas | |, u&.ﬁifie"Eéﬁiﬂﬁﬂfﬁ?uﬁfaiﬁsia s |La estaegiase dised y e presentd en
del sendcio Sistera Insfilucional de (s, huma}nos_yﬁnancler()s)., p_afa Esta estralegia inchira un objetwo, akance. acciongs, comide de calidad donde fure apiobada
SEMCio ez Evaliacion dz regizar ?“’W’Pa“a mEznlo y,fo seguirienta respensables, cronogramas ¥ presupugsto.
aducatio ) Estufantes (SEE) nose tas Insfitucionales Educafivas provagas,
b evidencia soportado. POR QUE. Fecha propuesta: Marzo 30 de 2018
' No s¢ iene dis porubilidad de recursos
{fsicos, humanos y financieros)
L2 myestia sefeccionada de bs EC
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ANEXO 1. NO CONFORMIDADES DETECTADAS Y ACCIONES CORRECTIVAS PROPUESTAS POR LAORGANIZACION

Empresa: Minlste rlo de Educacién Naclonal - Secretarla

Auditor: Pablo E. Riveros

Nurmeral del raquisita
Descripeion del . . . % de
HNo. pt'. . Andlisis de causas Accién cerrectiva y fecha propuestas OBSERVACIONES
Procesoo |  Sigtema de incumplimiento Avance
servicie gestion
QUE
Mo se realiza acompafiamiento y seguimiento en el
SIEE a todos 105 EE. debido a que porla
dsponitilidad de recurses (fisicos, umans y
Enancieros), 3¢ Seieceiona una muestia c la
pobiacidn,
Especifica Ne se tiene disponititidad de recurses {isicos.
ciones fumans y mancieros), para reaizar
\écricas Especificacicne acompafamienta y/o seguimiento 3 las
s técnicas del Institucionaies Educativas provadas. , . X . ..
det ! N Presentaria estrategia definida y solicitar aprebacion
foceso | ProcEs0 de | 2-Mose fiene previslo PDR QUE del Comité de Cadad Educativa yio Comité
. . ; i d i f N .
PIOCESS | Caldad del cudndo realizar el POR GUE ) y .. |Encomite de calidad se aprobd la
1 [de Catidad . L No se higne disponioilidad de recursos (isicos, Direciivo. 100% . s . .
det Senicia seguimiento alas humanos y fancieros) estrategia y se inicia su ejecucion.
: educalivo instiluciones privadas. |La muestra sereccianada de s EE oficizles €5 m .
sevicio P es! "’ :ﬁa CHCIBES €5 My Fecha propuesta: Abril 30 de 2016
educativo 2
DOMOE
60b.c EE Dficinales & Instituciones Educalivas Privadas
CUANDO.
Durante 12 Vigencis 2045
cOmo.
Me se han establecido otras estrategias dilerentes ai
scompafiamients dincete con ef personal de i SECO|
ANEXO 1. NO GONFORMIDADES DETEGTADAS ¥ AGGIONES CORRECTIVAS PROPUESTAS POR LA DRGANIZAGION
Empresa: Ministarie de Educacién Nacienal - Seoretaria Auditor: Pablo E. Riveros
Numaral del requisho Doserinctan def wd
eseripclén de . . L]
o Incumplimienta Anilisis da aausas Aoclén perrectlvay fecha propuestas Avanoe OBSERVACIGNES
mrvicla gasisn
QUE
o 4 fea1zs scsmpanamieioy sepumris on La nelratagia oa cliseid contres abistvos . 1
sSsponibllde de reeursos (Teices, humanos y Raafzar el sagumiarta al Ectablecimisnte
fnancieroc), s¢ selecciena una muestra oz la Educativo “Le Leana” en ol SIEE y decumenter la
poniacisn. svidencia 2. Reaizar eegurmianto a los SIEE de
o e 112t dhsperubiacod o¢ reCuSS (et les Institucic noe Educatvas Frivadss 3, Realizar
s e ces., - e
. amanot 3 frome oo, pam meaier eagumiente s ice SIEE do s Inatituciense
Espauﬁca agumpsnamieme yle seguimlents a las Educetivas Oficiales.
cieres " Ingiltucienalss Edusalime reovados
Especificacona . i i
tonicas | oL e icas del £ Implemantar la astratagie para roakzar el 1.Respacta al pimes objetive, va es revisé el SEE
dal POR 4 UL . . P - ¢a la IE la Leona v sa raal zaron las correccian
roceLs pracasa de Mo & tlena dispenibiidad oe revurees sicos,  { AGMNDaRamianta Wo sagmisnta o los EE Ofisiales y respoclivas 4 las farmates de (de kil cacon
. d*‘ ayriag| Calidad del - i humtaes g Arancleos) Brivadas et fa implamentagitn del Sistemi %
& Calide: sanicio videncia: La muealra eclecclgnada de lgs EE eflmates 25 muy | | | o Evaluacitn da Eshud (SIEE) 4 . .
dol - 2. Frente al seguimierto a las [E piivadas se
" aducativa poa W P
sanicie Facha propuosta; Mays e Dicicmbre de 2615 salicita los SIEE a cada sctablacimianto, han
aducatve AONDE ; rermitio 28 dacumsntas. a ks cualac ya ed inicia
2 E£E Ofclisies © Instituciones Edueglies Prvades ravisidn yretresimemacién. setamos
B0b.c ANDE. sstableciendo 14 Boha v lagistica del tafer sebire
ansie I8 Vipencla 2015 SIEE para lag IE privadae.
<BMO. 3.5atre slasguirianto a fas IE aficiales, as ha
Ne se han eoteblecids otis cstiategias dikeienea al Isakzade o! aesmpafamisnte y ate oha tan cals
acempanamicnte direala can el parsanal de la SECP) faka une institucian par smiar el SIEE.
- Diveccién de calidas, Grupe de Ewaluackn B
CUANTO,

El ing. Edwin da claridad de los avances que lieva en su plan de mejoramiento de la no
conformidad hallada en su proceso expresando que se ha avanzado en un 70%, queda
pendiente la realizacion de un taller para el 16 de septiembre con las |.E Privadas gque se
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realizara en tres jornadas de medio dia, en grupos de 40 y el ajuste de las |.E: oficiales a las
observaciones que se les realizo a los SIEE enviado por cada uno de los rectores.

ANEXO 1. NO CONFORMIOADES DETECTADAS ¥ ACCIONES CORRECTIVAS PROPUESTAS POR LAORGANIZACION

Emgpresa: Ministerie de Educacion Hacionel - Sacietaria Auditor: Pable E. Riveres
r )
Numeral del requisito o ond % d
escription de! . e
e, . P Andlisis de causas Acciin coftectivay fecha propuestas OBSERVACIONES
Praccsoo | Slmema de incum plimiento Avance
serviclo geglan
QUE
Mo se tsakza atompanamiento y soguimienis on &
SIEE & totos ks EF, debide a qua par 1a
drspan buided e recursos {fisicos. humanes y
francaros), 4 bICEioNa 13 Mudstra de la
pablacin
. N se tene dis panibiidsd de tacuisos faicos,
Es:_:ecn‘va humanos ¥ Bnancieres). para realizar
ciones |- o i i S
b p acompaamianto ylo sequirionta a (54 Realizar seguimiento a Laves Gel Somité de Cahdad
técnicas . N . nstitucionaies Educaties prowadas g
dei 5 técnicas de: Para 1a nsbtucidn Educatova yio Coruté Directivo. 32 los resutados en
rocasn proceso de ! Educativa *La Leana” no PORQUE @ rpled ta: 5nde la esbal ra para rea za“
' dECalcad Calidad del | s& evidencit a5 hstas de |  Na se lena dponibdidad de recursas faxas facom nto 3 s EE
ol semicio chequeo que respaiden humanas y fnanciaros) Cfogies yPralos enldimg sidndel Sistema
educativo el documento L2 muestra seleccionada de los EE ofiiahos 82 my | popticicna! de E vatlacion de Eswuiantes (SEE)
SeNCiD . pequeia :
: diagnostico.
edutativo -
2 ONDE. Fecha propuesta; Mayo a Oic:embre de 2016
§0b.c EE Oficinalas 1 Insfituciones. Educativas Privadss
1 :
H CUANDO.
Durents 12 Vigencia 215
!
cONO.
i Mo £ han esiablecido obias esuategias disrentes 5!
acsmpafoments dircate con &l personal da & $ECD
‘ - Duestidn de Calidad, Gnpa de Eraluackin

Explica que actividades se ha realizado para dar cumplimiento se coordina para realizar 2
seguimientos, hoy seria el primer seguimiento con un avance del 50% el otro seria para el
comité de calidad del mes de octubre.

En cuanto al proceso que coordina Yovany Astrid no presenta informe avance del plan de
mejoramiento de las no conformidades halladas en la auditoria.

La profesional Yovany Astrid expresa que se realizé una capacitacion porque no habia
claridad acerca de como detectar el producto no conforme de su proceso. La ing. Liliana
Lamprea colabora con un taller sobre producto no conforme, donde se aclaro el
procedimiento para sacar los productos no conforme, esta pendiente realizar el tratamiento.

En experiencia significativas se requiere de recursos, donde hay necesidad de buscar unos
evaluadores.

Edwin hace claridad que en las capacitaciones que hacia la ingeniera Liliana Lamprea sobre
producto no conforme colocaba como ejemplo casos del SAC donde es facimente
identificable el pnc, ya que son procesos operativos, entonces se solicité hacer ejemplos con
casos de calidad donde se aclar6 como sacarlos. Para el préximo comité presentara las
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formato D0203 FO1,

6. PROPOSICIONES Y VARIOS

carpetas de los avances y el respectivo informe.

6.2La profesional Universitaria Olga Patricia Lozano solicita sea aprobada una modificacién

utilizado para el seguimiento al Plan de mejoramiento

Institucional, debido a que no describe los items que se deben tener en cuenta para el
proceso de elaboracion y disefio, ademas el formato actual se limita a transcribir el PMI
presentado por la Institucion y cuenta con un espacio de observaciones. Actual formato

G el
GOBERNACION DEL TOLIMA Copla Coniraid 0
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA D0203 FO1 (\‘}/
SISTEMA ENTEGRADO DE GESTION Varsian 01
MACROPROCESO [D. GESTICN DE LA CALIDAD EDUCATIVA Pag. 1 de 1 a¢ brocesns

SEGUIMIENTC PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Vigente desde:18/11/2613

PIOCESOS.

INSTITUCION EDUCATIVA Tecnica Alfenso Palacios Rudas
MUNICIPIO: Hondz ] I
NOMBRE DEL RECTOR: LUIS ALFONSO PLATA JAIMES
VERSION OELPMI 2014
CDRREQ ELECTRONICO: palaciorudas@gmail.com [reLeronos:]mo Aplica
NIVELES DE
PLAZO DESARROLLD AREAS DE GESTION ESTADO EJECUCION
[EKISTENCIA, {DIRECTIVA,
OBIETIWOS METAS ACTIVIDADES /ACCEINES PERTINENCIA, ACADEMICA,
APROACION ¥ COMUNITARIAY AVANCEDE
INICIO FINAL MEIORAMIENTO ADMINISTRATIVA] | |ESPI CAN|FIN CIECUCION
CONTINUD
ch?l:un 5% de 1.Apticar dos (2] encuestazz los
Conformar el grupo de :Z:‘:;::c;;:?:]l?_r exalumnaos de! plante|. 2.Conformar
egresados de Ja ALFONSO PALAC!IDI ' una base de datos de los 27/03/ 2014 |29/06/ 2016 Pertinencia {2) Gestion Académica | X %
Institucidn educativa, .. egresados.3.Hacer segvimiento
RUDAS. En los préximos L L.
- académico a los egresados inscritos
tres afos,
La versian del PM| es de] 2014, no se evidencia en la plataforma SIGCE seguimientoa las actiones y tareas en las fechas programadas.
ta institveién Educativa Tecnica Alfonse Palacios Rudas del municipic de Honda, focaliza 150lo objetivo que buscan mejorar el seguimients a
egresados, sin embarga al revisar la autoevaluacion institucional correspondiente al afic 2013, se evidentia qve en lamayorfa de sus procesos se
encuentran en PERTINENCIA Y APRDRIACION, portal razon |os objetivos del plan de mejoramiente con sus acciones deberian estar enfocados a
las procescs en los cvale s tienen calificacion de 1o 2, coma Comité de evaluacién y promortion, Enfogye metodologico, Recvrsos para el
OBSERVACIDNES

aprendizaje, Opciones didacticas para |as dreas, Opcicnes didécticas para las asignaturas, Opciones didadticas paralos proyectos transversales,
Estrateglas para las tareas escolares, Estrategias para |2s tareas escolares, Estrategias para las tareas escolares, Use articvlado de los re cvrses para
el aprendizaje, Uso articufado de los tiempos para el aprendizaje, Seguimiento a la asistencia de los estudiantes, Actividades de recuperacidn,
Apoyo a la investigacion, para o cual no se prayectan objetives y metas encaminadas a mejorary alcanzar el nivel de Mejoramiento de estos

NI: No inicieda /ESP.En esperaf/CAN Canceladga/FIN:FinalizadafEVEn ejecycién/ %E):Porcentaje de ejecveidn
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Formato D0203 FG1 como quedaria con la modificacién

GOBERMAGION DEL TOLIMA [P ———-
SECRETARIADE EDUCAGCION Y CULTURA D203 FOq
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versidn 04
MACROPROCESD Pag. 1 da
RETROALINIETACION PLAN DE MEJORAMIENTO Vigente desde:
INSTITUCIONAL 05/04/2016
INSTITUGIGN EDUGAT IVA]
MUNICIPIO:
NOMBRE DEL. RECTOR:
VERSION DEL PMI
CORREDO ELECTRONICGO ] [ TELEFONOS: |
ES COHERENTE
FACTOR A ANALIZAR CON LA GLIA 34 OBSERVACIONES

51 | NO
DISENO YELABORACION DEL PMI

PMl esta articulado a la Autoevaluacion

Priorizacién de factores criticos

Formulacian de objetivos

Fomulacion de metas

Definicion de indicadores

Definicion de accion

Definicion de los responsables

Definicidn de tareas

Cronograra de actividades

Definicion de Ios recursos

Definicidn de la estrategia de calidad asociada a la accion

Tiene proyectos MEN asociados

Tiene Proyectos SE asociacdos

Se realizo la socializacian del plarn ante toda la comunidad
educativa y se aprebd el mismo

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PMI

Recoleccion de 1a Imformacién del avance en la gjecuciaon de
las metas (actividades)

Penodicidad

Presentacion de la Informacicén a la Comunidad

Evaluacidn de avances del plan de mejoramiento

Como se puede observar presenta cambios donde la profesional presenta los factores a
analizar y con sus respectivas observaciones. Este comité aprueba los cambios al formato D
02-03 FO1. La profesional Especializada Yovany Astrid Castilla solicita a la Dra. Yucely
Montoya una capacitacion a todos los supervisores de contratos de la Secretaria sobre el
proceso de incorporaciéon de las reservas para poder pagar a los contratistas de manera
oportuna y evitar traumatismos en la ejecucidén de los contratos.

6.2 Informe de SAC de Enero a Junio de 2016
El informe es un consolidado del semestre
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6.2.1 Oportunidad de respuesta:

MES % MES % MES %
ENERO 86.54% MARZO 88.79% MAYO 84.93%
FEBRERO  83.45% ABRIL 84.16% JUNIO 81.76%

La profesional Carolina Calderon Profesional Especializado de Atencién al Ciudadano expone
el comportamiento que ha tenido la Oportunidad de respuestas del SAC, se ha venido
desmejorando, continua la misma area, talento humano estd afectando (Miguel, Virley,
Yaneth y el Dr. Jimenez son las persona que mas tienen vencidos) la Dra. Martha se
preocupa porgue existe un proceso control Intemno que esta bajo su responsabilidad ante esta
ocurrencia seguida y no hacer nada, el Secretario de Educacién Dr. Jairo Alberto Cardona
Bonilla le propone al Ing. Alexander que se realiza una reunion con las personas que
presentan SAC vencidos para tomar correctivos que nos lleven a solucionar este problema
definitivamente. La Dra. Martha propone en una jornada de dos (2) horas para organizar la
correspondencia de los sac vencidos, pero ho definié nada con esta propuesta.

6.2.2 Rankin
MES LUGAR MES LUGAR MES LUGAR
ENERO 46 MARZO 66 MAYO 71
FEBRERO 54 ABRIL 57 JUNIO 71

El MEN pide que nos preoccupemos principalmente por la oportunidad y calidad de respuesta
de la misma y los términos de ley porque esto es lo que el ministerio van evaluar
principalmente y también porque hemos bajado por el cambio de tipologia conque nos miden.

6.2.3 Vencidos

MES  CANTIDAD MES  CANTIDAD MES  CANTIDAD
ENERO 192 MARZO 247 MAYO 197
FEBRERO 225 ABRIL 78 JUNIO 202

La Dra. Martha revela una preocupacion cuando este problema se investigue que ha hecho la
secretaria para solucionar este problema que es reincidente, que ha hecho control interno al




Cadigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-GE-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 03

MACROPROCESO: | GESTION ESTRATEGICA | Pag.15de 18

Vigente desde:

ACTA DE REUNION 04/08/2014

DESARROLLO DE LA REUNION:

respecto.

6.2.4 CONSOLIDADO PQR

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

N° 3251 3569 3061 3217 2834 2370

radicados

Como se puede ver ya han bajado el nimero de radicados, por eso se va informar
ministerio el cambio de tipologia

ENER EBRERG
15
87 236 107 129 105 131
658 599 405 420 477 291
495 610 660 771 680 457
29 33 35 37 18 26
13 49 87 72 56 26
57 30 14 23 15 15
817 880 798 496 364 389
16 26 12 20 13 11
a1 106 68 87 80 22
1 1 3 15 5 12
17 13 16 56 51 11
9 5 2 3 2 0
361 166 76 101 68 72
30 31 25 41 43 22

66 104 83 80 72 65

al
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11 22 21 22 9 16
40 45 54 35 48 30
40 49 58 21 32 33
2 Z 2 3 3 2
B 6 2z 1 4 2
20 41 51 45 37 22
2 0 12 20 2 1
23 51 34 38 48 94
345 435 421 667 _ 579 593
6.2.5 PQR TIPIFICADOS COMO QUEJA
ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIC
51 50 34 29 46 29
6.2.6 PQR WEB
MES CANTIDAD MES CANTIDAD MES CANTIDAD
ENERO 444 MARZO 430 MAYO 476
FEBRERO 505 ABRIL 416 JUNIC 393
6.2.7 PQR TIPIFICADOS DERECHOS DE PETICION
MES CANTIDAD MES CANTIDAD MES CANTIDAD
ENERO 169 MARZIC 126 MAYO 155

FEBRERO 222 ABRIL 164 JUNIO 160
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La Profesional Especializada de Cobertura Dra. Lila Maria Camelo informa que el MEN le
viene haciendo seguimiento a |os sistemas de informaciéon Humano, Due, Simat donde
aparecen sedes con matricula pero sin profesor, y solicita un espacio con la profesional
Universitaria de Planta Virley Lombana para aclarar esos temas.

7. DEFINICION DE LOS COMPROMISOS

Se realizd la definicion de compromisos, durante el desarrollo de la reunidn, los cuales se
consolidan en la parte final de la presente acta.

COMPROMISOS Y TAREAS
PLAZO
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Conseguir el aula para la actividad
consiste en la maodificacion o Profesional
actualizacidn de la misién, visién, Universitario de Agoszt&ié‘l de No aplica
politica y objetivos de calidad. planeacién SGC,
Programar la actividad para la
modificacién o actualizacién de la -

Co o o L Equipo de Agosto 31 de .
MIS‘IOH, vision, politicas y objetivos de Planeacion 2016 No aplica
calidad

Tabulacion y analisis de la encuesta Un}i:'\fg::i?;?'inoa:jei Préximo comité de No aplica
de satisfaccion del cliente SGC calidad P
Profesional
especializado
. Proceso gestion de i s .
Presentar informe y avance |a calidad educativa- Proximao comité No aplica
Mejoramiento
Profesional
" . especializado
Reunién de trabajo con la i

responsable de Proceso c_ie calidad ]:?;iedsa%geecﬁ?anﬂs:_ Pendiente No aplica

educativa - mejoramiento Mejoramiento
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PLAZO
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Profesional
Universitario del
Programar jornada de induccion para SGC y equipo 18 de Agosto de No aplica
el equipo auditor de la SECD Consultor de la 2018 P
Gobernacion
Profesional
Programar capacitacion a todos los especializado.
supervisores de contratos de la Direccidn . .
Secretaria sobre el proceso de Administrativa y Pendiente No aplica
incorporacién de las reservas Financiera

Responsable
Reunién con los funcionarios SAC proceso atencion

vencidos del ciudadano y Por programar No aplica
Talento Humano
Profesional 22 Semana de
Préximo Comité de Calidad Universitario del S tiemb No aplica
SGC eptiembre

Como constancia, se firma a los 16 dias del mes de Agosto de 2016 en la ciudad de
Ibagué,

T
NOMBRES Y APELLIDOS AF/]}‘R/M#7 /7 / / /
i an .:'! ; -

JAIRO A. CARDONA BONILLA
Presidente del Comité de Calidad

A

FERNANDO QUINTANA ORTIZ.
Profesional Universitario Planeacion SGC /

/
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