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ACTA DE REUNION 04/08/2014

OBJETIVO DE LA REUNION: | COMITE EXTRAORDINARIO DE CALIDAD

FECHA: 29 DE NOVIEMBRE DE 2016 HORA: ?OogéAAMMa
LUGAR: DESPACHO DEL SECRETARIO DE EDUCACION Y
) CULTURA
REDACTADA POR: | FERNANDO QUINTANA O,
ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS (.?ARGO DEPENDENCIA
Secretario de Educacion y
ALEXANDER BARRERO GOMEZ Cultura (E) Despacho
JUAN CARLOS ACERO . . ) Direccion de ia
HERNANDEZ Director de Calidad Educativa Calidad Educativa
ELSA VICTORIA RIARO Directora Gobertura Direccion de
Cobertura
Direccién

Administrativa y

MARTHA LUCIA TORO MONROY Profesional Especializado . : ;
financiera- Bienes y

Servicios
Atencion al
CAROLINA CALDERON DEVIA Profesional Especializado Ciudadano y Gestion
Documental
MARTHA HELENA GUARNIZO . . .
PORTELA Profesional Especializado Planeacion
Direccidn
YUCELY MONTOYA BAYONA Profesional Especializado Administrativa y
financiera-
Financiera
i . Gestion de
LYDA GICELA GARZON AREVALO Profesional Especializado Tecnologia
Atencién al
ROSA ESTELA ESPITIA Profesional Universitario Ciudadano y Gestién
Documental
FERNANDO QUINTANA ORTIZ Profesional Universitario Planeacion SGC
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INVITADOS:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
EDHN FLoReZ esooND
YOVANY ASTRID CASTILLA BRAVO Esggzilfzf‘;go DireCCiEéSudCZ tlil galidad

Profesional
LILA MARIA CAMELO ROMERO Especializado

Direccion de Cobertura
Educativa-acceso

| |
ORDEN DEL|DIA

Llamado a lista y verificacion del quorum
Aprobacion del acta anterior

Informe seguimiento a los macroprocesos certificados

ok wn =

Proposiciones y varios

los asistentes del comité de calidad.

Informe seguimiento al plan de mejoramiento auditoria externa

Se pone en consideracién el orden del dia el cual fue aprobado por unanimidad por
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DESARROLLO DE LA REUNION:

1. LAMADO ALISTAY VERIFICACION DEL QUORUM

Una vez se verifica el cumplimiento del quorum, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente, se da inicio a la reunion.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Se somete a consideracién la aprobacion del Acta del Comité del 16 de Agosto de
2016, la cual fue enviada a los correo electrénicos de cada uno de los asistentes
para observaciones, se deja constancia que no se generd observacion alguna, se
pone a consideracion, siendo aprobada por unanimidad

3. INFORME SEGUIMIENTO A LOS MACROPROCESOS CERTIFICADOS

Fernando Quintana P.U. del SGC informa el trabajo que se ha venido haciendo con
respecto a la contratacion de la Auditoria Externa con la firma certificadora ICONTEC
y con los lideres de los macroprocesos certificados. Se ha desarrollado un trabajo
individual con cada uno de los funcionarios que tienen bajo su responsabilidad
dentro del macroproceso: indicadores, producto no conforme, listas de chequeo y
especificaciones técnicas. Informa ademas que en este comité en el punto. de varios
se sometera a aprobacion los cambios en algunos indicadores, la aprobacion de
algunos nuevos indicadores, y la no utilizacion de varios de ellos, porque no aportan
al proceso que los esta utilizando; El Ing. Alexander comenta que se debe seguir
haciendo el seguimiento en cada proceso con las personas que son los
responsables de los indicadores el uso y la utilidad de cada uno de ellos.

4. INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA
EXTERNA

El P.E. Edwin Florez hace la presentacion de los avances de la no conformidad de la
auditoria externa reaiizada por el Icontec que es de su responsabilidad y da claridad
de los avances que lleva en su plan de mejoramiento, en cuanto de la no
conformidad hallada en su proceso expresando que se ha avanzado en un 80%,
gqueda pendiente la realizacion de un taller con las I.E Privadas que se realizara en
tres jornadas de medio dia, en grupos de 40 y el ajuste de las |L.E: oficiales a las
observaciones que se les realizo a los SIEE enviado por cada uno de los rectores

En cuanto al proceso que coordina la P.E. Giovanny Astrid Castilla informe que con
la capacitacion en producto no conforme dictada por la Ingeniera Liliana Lamprea se
tieng,mas claro cOmo se va a avanzar para el cierre de esta no conformidad hallada
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en la auditoria de ICONTEC.
5. PROPOSICIONES Y VARIOS

Se presenta para aprobacion del comité las modificaciones, el uso de nuevos y la no
utilizacion de los siguientes indicadores:

Soluciones

GOBRERMACION que transforman
DEL TOLIMA

Secretaria de Educacién y Cultura

REVISION DE INDICADORES DE PROCESDS
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Indicador a suprimir

Nombre del Nuevo indicadbr

justificacion

H01.003 Proporcion de Instituciones
Educativas Urbana que cumplen con
la relacién Alumno - Rector (Segun fa
ley}

H01.003 Proporcién de instituciones
etlucativas rurales que cumplen con la
relacién Alumno - Rector (Segun la ley)

Se hace necesario cambiar la Zona de medicion del
indicador, es decir, que se medird la relacién alumno
rector en la Zona Rural y no en la urhana come se venia
aplicande, en razén a que donde se presenta mayor
dificultad cumplir [as técnicas
estahlecidas por el Men y la Secretaria es en la Zona
Rural

en relaciones

H04.001.01 Porcentaje de solicitudes de
inscripcién en el esealafén docente

H04.001 Tiempe promedio de
ejecucién def subprocese de
Inseripcion  y  ascenso en el

H04.001.02  Tiempo te
ejecucién del subproceso ascensos en el
escalafén docente

promedio

escalafin docente

H04.001.03Porcentaje de solicitudes de
reubicacion y ascenso en el esclafon
docente (Decreto 1278)

Indicador a suprimir

Nombre del Nuevo indicador

Se hace necesario dividir el indicador en razén a que los
procesimientos y los timpos de medicion son diferentes
lo cual afecta los resultados del mismo

justificacién

H85.001.01 No. de dias promedio det

tramite de recenocimiento de
prest: val ¥y ecghnd
{Pensiones)

H08.001.02 No.
tramite de
prestaciones
(Cesantias)

de dias promedio del
reconocimiento de
sociales y econdmicas

H05.001 Tlempo promedio de tramite
de reconocimiento de prestaciones
sociales y econdmicas

H0§.001.03 No. de dlas promedio dei
tramite de la notificacién ai funcionario
desde el de
Fiduprevisora (Pensidn)

reconocimlento ia

HO05.001.04 No. de dias promedio del
tramite de ja notificacién al funcionaria
desde el de
Fiduprevisora {Cesantias)

reconocimiento la

Se hace necesario separar el Iindicador, por varios
las prestaci (P tias),
tlenen tramites diferentes.

F

factores:

es y

Ei reconocimiento de prestaciones econdmicas a carga
dei FNP5M se realiza de acuerdo ala ley 91 de 1949 y
Decreto 2031 del 20085, el cual establece a Z entldades,
una externa {(Fiduciaria La Previsora S.A.) ¥ una interna
(Secretaria de Educacién Departamental), aclarando
que ei YoBo de dichas prestaciones corresponden a ia
Fiduprevisara conh sede en Bogota y se debe esperarse
1, 2 0 hasta 3 meses para que se haga ltegar a ésta
dependencia la hsja de revisiéh con el estado de
aprobhado ¢ negado segitn ei caso; y posteriormente se
procede a expedir el AA de reconocimiento de Ia
prestacidon, una vez ejecutoriade y notificado se
devuelven para el respective tramite de pago a la
entidad Flduciaria, Razén por la cual esta dependencia,
no puede dar tramite inmediata y dentro deil mismo mes
a las prestaciones radicadas, sino que se debe esperar
ia aprobacién,

Por tal razén se separala medicidn del tiempo promedio
de envio y se retormma una vez ilegue aprobada por la
Fiduprevisora en aotro indicador
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Indicador a suprimir

Nombre del Nuevo indicador

H05.081.01 No. de dias promedio dei
tramite de reconocimiente de
prestaciones sociates y econdmicas
{Pensiones)

HO05.001.82 Ns. de dias premedio dei

tramite de reconoccimiento de
prestaciones soclaies y econdmicas
{Cesantias)

justificacion

Se hace necesario separar el indicador, por varios
factores: ias prestaciones (Pensiones y Cesantias),
tienen tramites diferentes.

Ei reconotimiento de prestaciones econémicas a carge
dey FNPSM se realiza de acuerdo ala iey 91 de 1989 y
Decreto 2831 dei 2005, el cuaj estabiece a 2 entidades,
una externa (Fiduciaria La Previsera 5.A.) y una interna
{Secretaria de Educacién Departamental), aciarando
que ei VoBo de dichas prestaciones corresponden a ia

Fiduprevisora con sede en Bogota y se debe eaperarse
1, 2 o0 hasta 3 meses para que s5¢ haga liegar a ésta
dependencia ia hoja de revisién con el estado de

HO5.801 Tiempo premedio de tramite
de reconocimiente de prestaciones
soclaiea y econdmicaa

H95.001.03 No. de dias premedic dei
tramite de ia notiicacion ai funcionario
desde el reconoccimientoe de ia
Fiduprevisora (Pension)

aprsbado ¢ negado segiin ei caso; y posteriormente se
procede a expedir ei AA de reconccimiente de [a
prestacién, una vez ejecutoriado y notificade se
devueiven para ei respective tramite de pago a [a
entidad Fiduciaria. Razén por ia cuai esta depondencia,
ne puede dar tramite inmediata y dentro dei mismo mes
a ias prestacienes radicadas, sino gque se debe esperar
ia aprobacidn.

H05.001.04 Ne. de dias promedlo dei
tramite de ia netificacién ai funcionaris
desde de ia
Fiduprevisora (Ceaantias)

ei reconocimiento

Por tai razén se separaia medicion doj tlempe premedio
de envic y ae réetoma una vez liegue aprobada por ia
Fiduprevisora en cotrs indicador

justificacion

Nombre del Nuevo indicador

H04.06.01 Porcentaje de evaluaciones de
del
nombrado en periodo de prueba segin

desempeno personal docente

decreto 1278, registradas en el sistema |Se hace necesario incluir estos dos indicadores en

razon de que es un procedimiento de gran inportancia y

H04.06.02 Porcentaje de evaluaciones de |qUe requiere su control en la ejecucion

del personal y
Administrativo registradas en el sistema

desempefio

-
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LOS INTEGRANTES DEL Comité de calidad no presentan ninguna objecion a los
cambios propuestos, por lo tanto es aprobado por unanimidad _

Como constancia, se firma a los 29 dias del mes de Noviembre de 2016 en la ciudad
de Ibagué,

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
7

ALEXANDER BERRERO GOMEZ
Presidente del Comité de Calidad (E)

FERNANDO QUINTANA ORTIZ.
Profesional Universitario Planeacion SGC
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