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ACTA DE REUNION

Vigente desde:

04/08/2014
DD [MM[ AA 100 P:
ACTA No. FECHA: 5103 [2017|HORA: [5:00 o' 2

OBJETIVO DE LA
REUNION:

COMITE DE CALIDAD

LUGAR:

DESPACHO DEL SECRETARI]O DE EDUCACION Y CULTURA

REDACTADA POR:

FERNANDO QUINTANA O. P.U.

ASISTENTES:|

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

JAIRO ALBERTO CARDONA BONILLA

Secretario de

Educacién y Cultura

Despacho

ALEXANDER BARRERO GOMEZ

Director
Administrativo y
Financiero

Direccién Administrativa y
financiera

DANIEL EDUARDO MEDINA OCAMPO

Director de Cobertura

Direccion de Cobertura

Educativa Educativa

Profesional Atencién al Ciudadano y
UARGILINA GALDERDN DEXIA Especializado Gestion Documental

Profesional Representante Equipo

ROSA ESTELA ESPITIA

Universitario

MECI

MARTHA LUCIA TORO MONROY

Profesional
Especializado

Direccién Administrativa y
financiera- Bienes y
Servicios

LYDA GICELA GARZON AREVALO WS Gestién de Tecnologia
specializado
Profesional Representante de los
ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO Unibarsitais Aiditores
Profesional i3
MARTHA HELENA GUARNIZO PORTELA Especializado Planeacion
Profesional Direccion Administrativa y
JUCELY MRNTOES BAYINA Especializado financiera- Financiera
Profesional Direccidon de Cobertura

LILA MARIA CAMELO ROMERO

Especializado

Educativa-acceso

MARIA CRISTINA CARDONA ARIAS

Profesional
Especializado

Direccion de Cobertura
Educativa Permanencia

EDWIN FLOREZ PERDOMO

Profesional
Especializado

Direccion de Calidad
Educativa - Evaluacion
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. Direccion de Calidad
YOVANY ASTRID CASTILLA BRAVO Pron5|_cmaI Educativa - Mejoramiento
Especializado
Profesional

FERNANDO QUINTANA ORTIZ Planeacion SGC

Universitario

INVITADOS:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
JAIR MORA GARCIA Técnico Operativo Planeacién

ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a lista y verificacion del quorum

2. Presentacion del cronograma de actividades del SGC 2017
3. Informe Plan de Mejoramiento Auditoria Externa

4. Proposiciones y varios

Se pone en consideracion el orden del dia, el cual es aprobado por unanimidad por todos los
participantes del comité.

1. Llamado a Lista y Verificacién Del Quorum

Una vez se llama a lista se verifica el cumplimiento del quorum, de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente, se da inicio a la reunion.

2. Presentacion del cronograma de actividades del SGC 2017

El Profesional Universitario Fernando Quintana Ortiz Responsable del SGC presenta el
cronograma de actividades para el 2017.
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DESARROLLO DE LA REUNION:

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA COMBERQMES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2017 fetiidzd VENCIOA
SISTEMA DE GESTIGH DE CALIDAD Aelvidad Pendients por desarrofiar
Actividzd TERMINADA
ETAPA HCTIVIDACES L i::i:;i OBSERVACIONES RESPONSABLES

Enerod]

UL | AGO | SEP'| OCT | NOV | DIC

En esta aclividad falta la consolidacion de los
grupos formados en el inicio de esta tarea
realizada por los directivos, profesionales
espeializados y unveristarios, donde se Equipo direciivo
desarrollo unos lalleres sobre los misionyla | con el apoyo del
vision quedando pendiente por parte del Dr. equipo de
Enrique Vaquiro unificar la Mision y la Vision, |Planeacion - SGC
Quedando pendiente por desarrollar el taller
de politicas y objefivos de calidad.

|
Aclualizacion Direccionamiento Estratégico 25%

Adminisiracion
del Cambio

Se fiene programado |2 realizacion y la Macroproceso
recoleccion de informacion para Cliente de Alencion al
Intemo en el mes Marzo y Agosto Ciudadano

Esludio de Clima y Cultura Organizacional

Empieza con la etapa de la Actualizacion Direccionamiento Estratégico, en esta actividad va
en el 25%, los grupos formados en el inicio de esta tarea realizada por los directivos,
profesionales especializados y universitarios aportaron sus conceptos de la mision y la vision
faltando su consolidacion; donde se desarrollaron talleres sobre la misién y la visién,
guedando pendiente por parte del Dr. Enrique Vaquiro unificar la Misién y la Vision. Esta
pendiente por desarrollar el taller de politicas y objetivos de calidad. La Dra. Martha H.
Guarnizo manifiesta que hay que tomar los resultados que se tiene hasta el momento,
declara que Enrique Vaquiro por su trabajo no ha podido ayudarnos. La actividad se puede
hacer desde planeacion y buscar un apoyo en el tema. La Ing. Lyda Gisela Garzon dice que
se puede hablar con el equipo de Arquitectura para hacer los lineamientos como valor
agregado al compromiso que se tiene con la SED. La Dra. Martha solicita hacer una cita para
saber como nos pueden orientar por ellos tienen la metodologia y nos podrian apoyar. La
Ing. Lyda Gisela quedo de llamarlos y confirmar la cita.

En la actividad de estudio de clima y cultura organizacional, la Dra. Carolina Calderon Devia
revela que esta actividad se venia haciendo junto con la gobernacion, Fernando Quintana le
sugiere que se puede aprovechar en las reuniones que se programan con todos los
funcionarios y con los directivos para realizar esta actividad, Jair propone hacerla antes que
se termina la reunién y poder recolectar la encuesta del personal asistente de la reunion.
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SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA CONENCIONES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2017 Aetidad VENCIDA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD eiidad Pendene pordesarlar
Acthidad TERMINADA
ETAPA ACTVIDADES Moz i e OBSERVAGIONES RESPONSABLES
ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL [AGO | SEP | OCT |NOV | DIC frh
Estudio de Sefistaccion del Cliente Se realizara durante el los meses de Junio y Macroprg;esc
i de Atencion al
Extemo Diciembre :
Ciudadano
Equipo de
Admiistracion esta acfividad se coordinara con el $1G de la P;”;;;g;ﬂ;g
del Cambio i olhdnecs
Induccion y re-induccion al SGC BRI o dos‘t'atapas. i conel Grupo d
para nuevos y reinduccion para personal
o Talento Humano
W e8/Gdela
Gobernaciin
o i Proceso pemanente durante todo el &, con )
Jomadas de socializacion, sensibilizacion y o .| Equipode
i el acompariamiento a todas las dependencias b}
capacitacion ’ Planeacion - SG
de la Secrelaria

En la actividad estudio de satisfaccion del cliente externo la proxima encuesta se aplicaria en
el mes de junio y diciembre, también esta pendiente solicitar una revision de la encuesta
formato FOR-AC-001 porque hay una inconsistencia en unos parametros de medida.

En la tarea de la induccion y re-induccién, se coordina con el SIG de la gobernacion en las
dos etapas, la primera ya se realizé en el mes de febrero, la segunda esta programada para
el mes de julio. La Dra. Martha Helena hace referencia sobre la no conformidad de Talento
Humano sobre la induccion y re-induccion tarea que esa pendiente por realizar. El Dr. Jairo
Alberto Cardona aprovecha y hace la presentacion del nuevo director de cobertura el Dr.
Daniel Eduardo Medina Ocampo, donde resalta el equipo de trabajo de la secretaria y
ademas de tener muy buena dinamica, el Dr. Daniel muestra en tener toda la disponibilidad
para trabajar en equipo.
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Valdaciony

ndel SGCy
Planes de

gustes dela
documentaci

Actualizacion, validacion y socializacion de
los documentos de acuerdo alos
requisitos de las nomas de calidad 150
9001, NTC GP 1000:2009, MECI
1000:2014 ylas necesidades propias de
108 procesos:

| erot?

04/08/2014
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA COMVRNCONES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2017 Aeidad VENCOA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD AeigadPendien podesarolar
A TERMNADA
i % AVANCE
ETAPA ACTVOADES ! aeth OBSERVACOES RESPONSABLES

Mejoramiento

Seguimiento en el mentenimiento ylo
mplementacion del reglamento ylo
especificaciones técnicas de calidad para
el mantenimiento de la certficacion de
calidad de procesos.
(Especificaciones técnicas, PNC,
Indicadores(aplicabilidad) , PQR, etc.)

En esta actividad se debe considerar a
actualizacion de los documentos desde la
perspectva de la nueva version de fa Noma
150 9001:2015.

Se recomienda realizar una jomada de
actualizacion en la Noma IS0 9001:2015,
con una enfidad con experiencia en el tema
(EJ: ICONTEC, ESAP . olras)

Equipo directivo

Esla acividad no se realiz0 en elmese de
marzo, debido a los aftos volimenes de
trabajo, en particular con [a formulacion del
plan de desamollo.

La actividad se ha venido realizando con cada
de los responsables de los procesos
cerfficados yno certficados en especial para
les auditorias intems.

Equipo de

Planeacion - SGC

La actividad de actualizacion, validacién y socializacién de los requisitos de normas de
calidad ISO 9001:2015, NTCGP 1000 y MECI: 2014 comenta la Dra. Martha Helena
Guarnizo hace referencia de la necesidad de una capacitacion de unirla con la que se habia
dicho sobre el Producto no conforme y aprovechar para realizar junto con la capacitacion
para auditores. El Dr. Jairo Alberto Cardona manifiesta en adelantar esta actividad dice que
hay que coordinar con el Dr. Alexander. Fernando Quintana comenta que ya solicité a

Icontec la oferta econémica de esto servicios.

En la actividad de medicién y balaceo de cargas laborales el Dr. Jairo hace referencia de la
importancia y se debe concretar esta labor, el Dr. Alexander Barrero propone un tiempo de
Mayo a Agosto para poderlo realizar, se recomienda contratar una firma externa.
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SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA CONVENCIONES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2017 fehidad VENCIDA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Ackidad Pendients por desanolar
Achidad TERMINADA
ETAPA ACTVIDADES Mo o CBSERVACONES RESPONSBLES
FEB [MAR| ABR | MAY | JUN | JUL DIC Bentt
Desarollo del estudio de Cargas
Lahorales, de acuerde con los
lineamientos del DAFP en la Guia de | T——
Modemizzcion de las Entidades Piblicas. i e
Mediciény requiere la contratacion de una empresa o
balanceo de_|Balace0 de las cargas laborales de los persona nafural con experiencia en este fipo
s cargas funcionarios de la SECD, de acuerdo con de estudios. se espera sea contratadaenel | Comité Directivo
imi i 2017
bbordas los pr‘ocesos y procedimientos definido en
la entidad.
Implementacion del ajuste de [as cargas
laborales balanceadas, para cada proceso.
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA CONVENCIONES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2017 Achitad VENCDA
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Aetiidad Penients por desarolar
PActividad TERMINADA
ETAPA ACTIVIDADES L o OBSERVACIONES RESPONSABLES
FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP S
Equipo del SGC
en coordinacion
o ; o B - Esta actividad sera coordinada con el SIG de | con el Equipo de
?:?;;C;T A la Gobemaciony el equipo de Auditores Auditores
intenos. certificados y el
SIGdela
Evaluaciony Gobemacion
Mantenimiento
del SGC La actividad se realizara para lograr la
reccertificacion de los macroprocesos:
RSl ek T B i Cobertura del servicio Educativo M-DS-EB)Comité direcivo y
alos macroprocesos Cerfficados 00-00-03, Gestion del Talento Humano M- | 2poyo equipo
DS-EB-AP-00-05, Atencion al Ciudadano A-| Planeacion SGC
DS-AC-00-00-01 y Gestion de la calidad del
Servicio Educativo M-DS-EB-CE-00-01"
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ACTA DE REUNION; 0410512014
SECRETARIA DE EDUCACIONYCULTURADEL TOLIMA bl
CRONOGRANA DE ACTIVIDADES 2017 V , M ENCOA
SISTEMA DE GESTION OE CALIDAD 0 NP prdesamb
Aefidad TERMNADA
. HSAVANC
ETAPA ATVADS Lot —— e ORERCNE RIS | ORERAOES
e T e e e Y
Tretamiento de los hallezgos, definicion de | Acihidad pemanente de sequmiento alos
plenes 0e accion, planes de meoramino | Plenes de mejoramiento resutanies dela | Equipo del SGC
Y lanes g sostenmienlo de los procesos | audlora nema y exma de caliad
‘, | ot Sot
EAAUENY el e et o Doy it oy dl |
TGOl eiod 201720 p conel Equpo
050 Dlectio
Diserio ¢ mplementacion de Plan de Eiﬂggﬁﬁi
Wejoramiento resutante de la Revsicn de | Actvidad Pendiente por desaroler .
c o , conelEquipo
laDireccion 2016 ! o
Direcfivo

Se presenta los resultados de las auditorias internas, donde se muestran que 8 macro
procesos tienen observaciones en el que se les debe hacer seguimiento porque en la
proxima auditoria interna se nos puede volver en una no conformidad, también se observa
qgue hay tres macro procesos que no han presentado el Plan de Mejoramiento de las No
conformidades encontradas en las auditorias, son responsables los lideres de los macro
procesos. '

Auditorias internas se programan para el mes de agosto y las externas para el mes de
noviembre. La Revision por la Direccion se program¢ para el mes de noviembre a diciembre.

Se presenta los planes de Mejoramiento a la Auditoria Interna, y que faltan algunos procesos
por presentar dicho plan de mejoramiento
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RELACION DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DE LOS PROCESOS
AUDITADOS EN LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

MACROPROCESO AUDITORES

COBERTURA CAROLINA CALDERON DEVIA
EDUCTIVA ROSA ESTELLA ESPITIA MONTOYA

CAROLINA CALDERON DEVIA
2 TALENTO HUMANO ROSA ESTELLA ESPITIA MONTOYA 7 17 OK
FERNANDO QUINTANA ORTIZ

ATENCION AL LYDA GICELA GARZON AREVALO
CIUDADANO FERNANDO QUINTANA ORTIZ

ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO
4 CALIDAD EDUCATIVA CLAUDIA NAYIBE FR co 3 o] oK

GESTION DE BIENES Y |[YENNY MARLEIDY SANCHEZ YONNY

SERVICIOS EUNICE ROJAS ORDONEZ e 4 BV

RELACION DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES DE LOS PROCESOS
AUDITADOS EN LA SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

MACROPROCESO AUDITORES
ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO
& PLANEACION LYDA GICELA GARZON AREVALO 1 2 am
7 GESTION LILA MARIA CAMELO - 8
TECNOLOGIGA YOVANY ASTRID CASTILLA
2 ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO
8 GESTION FINANCIERA FERNANDO QUINTANA ORTIZ 3 4
CAROLINA CALDERON DEVIA
e JURIDICH ROSA ESTELLA ESPITIA MONTOYA i G
10 INSPECCION Y LILA MARIA CAMELO X X X
VIGILANCIA YOVANY ASTRID GASTILLA
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3. Informe Plan de Mejoramiento Auditoria Externa

La P.U. Fernando Quintana Ortiz expresa que el Plan de Mejoramiento de la auditoria
externa que se le presento a la Auditora de ICONTEC Ing. Liliana Tamayo fue Aprobada por
la funcionaria de Icontec, dos de las No Conformidades pertenece a Talento Humano y una
quedo para todos los procesos por ser un proceso fransversal, este ultima se busca
solucionar con una capacitacién que se contrate con ICONTEC en tratamiento de PNC.

ANEXO 1. NO CONFORMIDADES DETECTADAS Y ACCIONES CORRECTIVAS PROPUESTAS POR LA ORGANIZACION

Empresa: Ministerio de Educacién Nacional - Secretaria Educacion y Cultura del Tolima | Auditor:Liliana Tamayo T.
’7 = Numeral del requisito i
. NC - : T e 2 Accién correctiva 'y
No.| Fecha |NCM = Proceso o .s,_;smn?a de | Descripcion de! iﬁ‘ggmphmento Andlisis de causas fecha propuestas
servicio gestion o X . 5
QUE. Realizar Plan de Accian
La accién comecliva planteada para la y reuniones de
o ; No Conformidad, fuvo demoras seguimiento de as
El plan.de aecion para solicionar (o injustificadas en su implementacion. actividades

conformidades (acciones corectivas)

evidencia demoras injustificadas. BORBUE programadas para

subsanar los hallazgos
No se tuvo un eficaz sequimiento de las|  detectados en los
acciones planteadas en las acciones | Procesos de Escalafon
comcetivas definidas para los hallazgos y Prestaciones,
de la auditoria ICONTEC - a0 2016, [perenecientes al Macro-
S debido a: proceso Gestion del
Evidencia: - El Profesional Especializado de Talento Humano

No aplica debido a ;
: S A ST Talento Humano, quien es el encargado
Que demuestran incumplimiento en las | 4@ 'ue UN O del seguimiento a este tpo de

R : ; Fecha propuesta 31
ESPgséﬁscac' Especificacio dos anteriores q;;ysa g&fgéﬁf‘ actividades, se ausento por incapacidad de marzo
tEcnicas del | "5 técnicas CUMPLIENDO CON por 5 meses y la Administracion rfecud_{o

del proceso no nombrar un reemplazo, para asumir
proceso de de Gesiion LAS DS NO este rol
o L Giston el del Recurso COMORMIDADES] Se debilitaron las estrategias de Rea_\izgrreuniones d?
Recurso |, MAYORES QUE LA imiento como el Comité de | e@uimiento del Comite
NaRON | %% s i
Humano ORIGIH Calidad. de Calidad, al Plan de
1 FERHA - Solo hasta ol mews de Noviembre, | Accion. conel finde
1 PROPUESTA ; ; verificar las acciones
una vez se reintegra el Profesional
. ; T MARZO 15 DE 2017 <alizad 1 | que subsanan los
Las Acciones correctivas no realizadas a Especalizzdo, serelamanon|as |
tiempo para las dos no conformidades acciones definidas en el Plan d_e‘ A M?icro- et
relacionadas con Especificaciones Mejeraméento con IGONTEC y s Ivcia| i gel Tilaio
técnicas del proceso de gestion del el proceso de cumplimiento de la i)
recurso humano en el sector educativo. programacion de as acciones correspondiemés alos
(MDS-EB-AP-00-05, version 1-2010) correctivas. B el
requisitos 11y 23 DONDE. e /
Sistema deMacro-proceso Gestion Prestaciones.
delTalento Humano
CUANDO. Fecha propuesta
Durante &l afio 2017 mayo 30
COMO.

No se realizé el adecuado seguimiento
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ANEXO 1. NO CONFORMIDADES DETECTADAS Y ACCIONES CORRECTIVAS PROPUESTAS POR LA ORGANIZACION
Empresa: Ministerio de Educacién Nacional - Secretaria Educacién y Cultura del Tolima

Auditor:Liliana Tamave T.

Numeral del requisito s
No.| Fecha |NCM hr"? Procesoo | Sistamade | Descripeidn del inocumplimisnt _r--g'::“T‘" Y Analisis de causas Af::l:::g;:ﬁ‘::
servicio gestidn
Tdentificar y documentar
QUE. las inconsistencias de la
las certificaciones que se sofcitan en la web |plataforma que causan
presentan inconsistencias en lecha, las fallas preseniadas en
novedades, reportes. fecha, etc la expedicion de las
POR QUE. |certificaciones por la
La parametrizacion en e sistema, noesla  |WER
ajusiada a las necesidades de expedicion de
certificados por la web, por lo anlerior las rogramar Taller
Los certificad: itidos por solicitud: e 1ig Sumplen con Ja conflabivdad Zesgl‘:on Tecnnlngei:t::
$ 4 necesaria, obligando a una revsién manual s
enlinea, presan!sqlncnnwslamas con w5 dekis el un de cada una de ellas, provocando un lr\(o_rmatnca y Soporte
la historia laboral. E;I. T : failad de | represamienta y doble trabajo. prasentando Logico, con el fin de dar
analisls detallado de | . i des repetidas en finea y salicitudes por |Solucion a las
la causa, sus el SAC inconsistencias.
Especificaci Especificacio efeclos, fuente de DONDE.
ones ARG dalos, elc. Para Sistema de Macro-proceso Gestién dal  |Socializar con la Lider
técnicas del s determinar una TalenloHumano. del Macroproceso y
proceso de de Gestién accion eficaz y CUANDO. Proceso de
4 |02/03/2017 X | Gestion del 45l Racuso efectiva Durante &l afic 2017 Cerificacivens lis
Recurso H FECHA COMO. lareas a seguir.
Humano Liiied PROPUESTA Se hace necesario Ia toma de decisiones
para sjustar esta accién slectronica o la que
276 27b MARZ;:".,G DE se considere pertinenie peracummpir con las |F 2Cha Propuesta: 30
expeclativas de los usuarios
CUANTO. Realizar seguimientc a
Evidencia: Se requieren recursos econémicos para través del comité de
confratar una empresa expeciiizada que calidad y/o comite
corrija las inconsistencias delos certificados. directivo de los
Se tomo un muestreo amojando como enlinea y solucions esta No conformidad resultados de los
resultado inconsistencia en los - (ATIEN. avances de las
certificados en diferentes aspectos Earessporstikitaton el desarrfants s Inconsistencias
como: emor en facha de expedicién, el sde encontradas en el
error en novedadas, no reporta ingreso prooska an o seeddenciia NG,y = proceso de certififcados
b seguimiento de su cumpimiento, le
retiro en lugar equivocado, eror en comesponde al Profesional Universilario y
regimen de pensiones y cesanlias, emor Técnico Operative del SGC en Planeacion | Feeha Propuesta: 31
en fecha de expedicién, no se evidencia SECD, de Marzo a 30 de
dentro de las peliciones Noviembre de 2017
ANEXO 1. NO CONFORMIDADES DETECTADAS Y ACCIONES CORRECTIVAS PROPUESTAS POR LA ORGANIZACION
Empresa: Ministorio de Educacién Nacional - Secretaria Educacién y Cultura del Tolima Auditor:Liliana Tamayo T.
Numeral del requisito ¥ g )
No.| Fecha [NCM ’:“c P;:::;?: --5]::;;;:: Descripoién dal incumplimiento. I'-::-T::‘:::;{n Anélisis de causas Ar::':::::;::::::
Nao se ejecuto la induccion y re induccién QUE.
peri¢dica definidas para: Incumplimiento de la obligacién de  |Pro@ramary aprobar las
~induccién - Glimos dlas de marzo, brindar induccion al personal nuevo, y ecividudey dalPlande
maya, julio, diciembre de 2016 reinduccion al personal antiguo de la Bienesiar _Suclal.
- re induccidn para semana institucional Secretaria de Educacion y cullura. Capactiacions
de ootubre de 2016 : POR QUE. Incenlivos por parte del
Mo se conlo |a aprobacion los recursos Comilé de Blenestar
necesario por parte de los directivos |F29ha Propuesta: 30
para el cumplimiento de las acciones |4® Marzo de 2017
planteadas en el proceso de induccidon
y reinduccion al personal nuevo y
Se debe realizar un antiguo de la Secretana Aprebacion
analisis delallado de DONDE. Presupuestal par parte
Especificaci E =] : Evidenata: las causas, sus Macro-proceso Gestion del Talento del Director
ones na; técnicas efeclos, Para Humano Administrativo
técnicas del ety determinar una CUANDO. Fecha Propuesta: 30
proceso de e geEﬁén accion eficaz y Durante el afio 2016 de Marzo de 2017
5 |02/03/2017 X | Gestién del AR e efectiva FECHA
Recurso e PROPUESTA se debe garantizar los recursos Realizar las actividades
Humano MARZO 16 DE necesarios para el_u.rm_pllmhenlc de de Induccion y Re-
19b 2017 esta obligacon. induccion
18b CUANTO.
Se relqu\'erer.n recursos econémicos Fechas Propuestas:
para brindar la induccion y reinduccion a 28 do Abril, 22 de
la planta docente y administrativa de la Sepiombre
Plan de Bienestar, capacitacion, Secrelaria de Educaciény Cullura | Realizar seguimiento a
seguridad y salud e incentivos — 2016 no QUIEN. fravez del comité de
ejecutado en induccion y re induccion. La respensabilidad en el desarrollo de calidad y/o comité
las acciones plantsadas es del directivo del
responsable del proceso en donde se cumplimiento de ia
evidencio la NC, y el ssguimiento de su Induccian y Re-
cumplimiento, le corresponde al induccion
Profesional Universitario y Técnico | Feoha Propuesta: 31
Operativo del SGC en Planeacién de Marzo a 30 de
SECD. Noviembre
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ANEXO 1. NO CONFORMIDADES DETECTADAS Y ACCIONES CORRECTIVAS PROPUESTAS POR LA ORGANIZACION

Empresa: Ministerio de Educacién Naclonal - Secrotaria Educaclén v Cultura del Tolima | Auditor:Lillana Tamaveo T.
Numeral del requisitol R Correccldn y i 2
No. Fecha NCM ’:n Proceso o | Sistema.de | Descripelén del Insumplimiento fecha Analisis de causas _A'g:olén °°"-‘°ﬂw? ¥
il echa propusstas
servicio gestién - propuestas
No 58 han e]lcmado Buh\ndadeidal Plande
ysalud e
incentivos 2016, programadas para:
- Desarrclio humans - jornada de desarmalic
humam J,ornada con adminstratives de £,
k] QUE. Programar y aprobar las
P ”"““"’“Sd L e e No sa dio cumplimiento al Plande Bienestar, | actividades del Plan de
: iktak ) & A capaciacion, seguiidad y salud e Incentivas Hiennsiar Secial
Tk Stle s : 2016, en cuarfa al Desarralio Humano, Capachacion o Incentvas
pid EAISIEEL e encuentro con rectores, administratives. e fts d
farceny shotdinadores = Eodrdinadares, dirsctates oa mucled. jorades || POIPane del Comits de
dn“mp.m cap;::a‘;:::n il a;"’ 1 de convivencla labsral, a las |E. seleccionadas. Bienestar
i o LeEoue Narmam o, comamicn: | No aplica, paraue | PogGUE Fecha Propuesta: 30 de
it se debe realizar o 57 conta i np;n I:c:Dr‘\ s recursos. , Marzo
- Incentivos - nache bianca, reconocimiento a ks un anélisis "“""::;;f:"::l::cl"m; ds”;"i';";:‘:ram i
"‘E‘""’“ Junelpnatiox, detallado de {as | «ooociacion Seguidad y Salud o ncentivos
Especificaci Tl [EvidenoiBan deACOvVdacs tias causas para &l no
s Especificacio|c Peesrnolioy ~2008080 | mplimientd del
del réeesl técnlca:s; sjecutado en las actividades menclonadas. plam, sus efettos, | DONDE Macrw:““ Giia b el Talemis
proceso.de Gast Evidencia; etc. Para il Presentar la programacién
& |02/03/2017 X | Gestién del ;:s g:z:;’; VCOneiy determinar [ina N ] dete iy s onotar 15
Recurso e = accién eficaz y Durarte el afc 2016 aprobacidn por el Comité
Humano Actividades na desarroliadas dol Plan de efectiva FECHA Directivo.
o Bienestar, capacitacidn, segiridad yseiud o PROPUESTA cOMO.
(=} Incantivos, come: ARZO No k
22¢ - Desarrolio hﬁﬁanufﬁln\ada de desarrolio L 204 175 DE i gamn::::,;::;:::r;;imMM P3| Fecha Pro puesta: 30 de
humano, jorneda con administratives de £, Marzo
| Encuentro con Rectores, Encuentro con CUANTO,
“jdirectores de nuicieo, anclsnto can Se requloren recursas econdmicos para la
iﬂﬂqng:::ggﬁ;‘g:das de convivencia llbemip sakcion de la NG Realizar seguimienlo a
Reuniol : rectares. QUIEN. travésdesl cun}:lé de
i mclaevconrdinadﬂms Lar an ol i s lidad yfo comité directivo
-G scciones plarteadas es dal responsabio del de los resultados de [os
[desampefio; cap&dlznénaﬂ atencisn al proceso endonde se evidencis ia NC, y el avances de las
cludadanm gestidn documaental, manejo. SQG do su o, le nde Inconsistencias
b et e e e e g " | enconiradas en el proceso
= Incentivos - noche blanca, reconocimients a lns de cerlififcados
mejares funcionarias.
S b Fecha Propuesta: 31 de
esarroiio ¥ Bjerestar — 2015 no e g
ij Noviembre
ANEXO 1. NO CONFORMIDADES DETECTADAS Y ACCIONES CORRECTIVAS PROPUESTAS POR LA ORGANIZACION
Empresa: Ministerio de Educacién Nacional - Secretaria Educacion y Cultura del Tolima | Auditor:Liliana Tamayo T.
: al’ isito | | Correcciop : S
_ Ne | Numeral )delvrequlsifc..‘ : - S L]/ o Accidn correctivaly
No.| Facha |NCM o Proceso o | Sistemade | Descripcién del incumiplimiento fecha _Analisis de causas fochs bmpues fis
servicio | gestién propuestas s :
WO
|la metodologia para el registro,
La metedologia establecida para la identificacién y tratamiento del preducle Capacitacion,
identificacion y tratamiento de los no conforme. no evidencia el correcto | identificacion, registro y
productos no conformies, no formaliza el tratamiento e implementaciénde las | tratamiento de Producto
Especificaci | Especificacio|  registro y anélisis que garantice su Se debe redizar acciones preventivas y comectivas que No Conforme alos
ones nes técnicas control, e lo solucionen y evitar que ocumran Procesos Certificados de
técnicas de de los datillade de 48 nuevamente, ademas de su adecuado |la Secrelaria de Educacion
los precesos; i control. y Cultura, con el fin de
X fallas del andlisis, 2 iy
procesos; | Gestion del T aplicar el procedimiento
Gestién det| Recurso SoPaLsas, POR QUE. B adecuado
Recurso Humano, olc. Pars No se tuvo un eficaz seguimiente del
Humano, |Coberturadel detem.'ﬂnar s producto no conforme que se origina FECHA PROUESTA
: Cobertura sefvicio Evidencia: T por el quehacer diario de los JUNIO 30 DE 2017
7 |02/03/2017 X A 7 accion eficaz y Ay 1
del servicio | educativo, efectiva funcionarios de la Secretaria de
educativo; | Atencional EECHA Educacian y Cultura. las acciones Relizar reuniones de
Atencion al | Ciudadano y PROPUESTA comectivas tomadas apuntanala  |seguimiento del Comite de
Ciudadano | Calidad del MARZO 15| DE solucion del producto no cenforme de calidad ala
y Calidad Servicio Aercatel o " 2017 los macros y no de las tareas del diaa implementacion del
del Servicio| Educativo | N0 sevidencia e segwm\enfto 205 dia de todos los funcionarios dela | tratamiento del producto
Educativo Posdﬂes pru_ducics no c_on orn';e t Secretaria, PR e
aplicada en Calidad Educatwa,rTa ento £l Profesional Univarsitario de SGC, de'los Procesos
10 10 Humano, Cobertura y Atencion al quien es el encargado del seguimiento certificados
Cuidadano, a este tipo de actividades, no obtuve
los resultados adecuados y se Fecha propuesta: de
debilitaron las estrategias de Junio 30 al 30 de
seguimiento, come el Comité de Noviembre del 2017
ol




Cadigo:

GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-GE-002
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 03
MACROPROGESO: GESTION ESTRATEGICA Pag. 12 de 14

Vigente desde:

ACTA DE REUNION 04/08/2014

4. PROPOSICIONES Y VARIOS

La P.E. Carolina Calderon Devia de la oficina de Atencién al Ciudadano manifiesta que es un
proceso transversal, presenta su informe que va de Diciembre y Enero de 2017, donde se
ve que se esta desmejorando con respecto a diciembre de 2016 con la salvedad el MEN
nuevos codigos de tipologia, ademas de las fallas de la plataforma y personal en vacaciones
lo que recarga el trabajo para algunos y en otros casos ese trabajo queda en receso hasta
que el funcionario se reincorpore, los requerimientos han venido disminuyendo debido a una
mejora en la atencion y los tramites en linea, se pide una revision a los ejes tematicos.

También comenta acerca del inconveniente de inspeccion y vigilancia no querer recibir
ciertos SAC, el Dr. Alexander explica en el documento aparece traslado de docente entonces
dicen ellos que es responsabilidad de planta, cuando en realidad son problemas del docente
con los alumnos y padres de familia, entonces inspeccion y vigilancia se quiere evadir de
responsabilidades como primera instancia, porque para tomar una decision administrativa se
necesita por lo menos un informe de parte de inspeccién, la Dra. Carolina Calderon propone
una reunién rapida para el préximo jueves en la tarde.

La Ing. Lyda Gisela explica una necesidad en hacer una revision a los ejes tematicos para
armonizar los contenidos dentro del proceso para mejorar. Otra meta es que el docente
utilice la pagina web y no tenga la necesidad de desplazarse hasta las oficinas de atencion al
ciudadano.

Carolina Calderon solicita tomar las medidas necesarias porque se presentd inundacién
donde estan los archivos, estan haciendo unos trabajo para buscar la tuberia para poder
solucionar este problema de inundaciones. Solicita adecuar eficientemente el local para
donde se pasa el archivo de |la secretaria e informa que por las obras de reparacién no se
puede prestar el servicio de consulta de archivo y hoja de vida, y que no hay las condiciones
para que los funcionarios puedan trabajar, solicita recursos para el trasteo y el cableado
estructurado para la oficina de atencién al ciudadano.

Se da a conocer el nuevo formato para el piloto de registro de producto no conforme,
ademas se informa que se pasara por cada dependencia a revisar los formatos para que los
funcionarios utilicen la versién actualizada
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COMPROMISOS Y TAREAS

COMPROMISOS Y TAREAS

PLAZO

RESPONSABLE | ~,mpLIMIENTO

OBSERVACIONES

La Dra. Martha H. Guarnizo solicita hacer

. . . Ing. Lyda Gisela Garzon Préximo comité N/A
una cita con el equipo de Arquitectura
Solicitar una revision de la encuesta formato .
FOR-AC-001 porque hay una inconsistencia | Pre: Car%hnveil Calderon Préximo comité N/A
en unos parametros de medida. e
Presentar los Planes de Mejoramiento de los Profesionales
procesos: Gestion Financiera, Gestion Especializados Pehxiiia cariis N/A
Tecnologica y Gestidn de asuntos Legales y responsables de los
Publicos procesos.
Revision ejes tematicos Dra. Garoina Calderon | préximo comite N/A
Reunidén con Inspeccioén y vigilancia con Dra. Carolina Calderon . B8 .
Atencién al Ciudadano y Directivos Devia RroXImie comits Ll
Socializar el formato Registro Producto no Equipo de Planeacién ¥ dasditolio N/A
conforme en cada proceso SGC
Revisar en cada proceso la utilizacion de los Equipo de Planeacion Er desgislo N/A

formatos

SGC

Como constancia, se firma a los veintiun (21) dias del mes de marzo de 2017,

de Ibagué:

NOMBRES Y APELLIDOS

, ‘ :1
JAIRO ALBERTO CARDONA BONILLA /
Presidente del Comité de Calidad /
L7

FERNANDO QUINTANA ORTIZ.
Profesional Universitario Planeacion SGC

/
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4 FECHA: 21/03/2017
e E

e S e ¥ HORAINICIO: [2:00pm  |HORAFIN: |

1. Llamado a lista y verificacién del quorum ,

: D ho del

2. Presentacion del cronograma de actividades del SGC 2017 LHEAR S i
AGENDA : 3. Informe al plan de mejoramiento auditoria externa

4. Proposiciones y varios FACILITADOR: | Fernando Quintana Ortiz
No. NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO DEPENDENCIA FIRMA
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