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ACTA No.

FECHA:

DD | MM

AA

15 |05

2017

HORA:

9:00 a.m.

OBJETIVO DE LA
REUNION:

COMITE DE CALIDAD

LUGAR:

DESPACHO SECRETARIO D

E EDUCACION Y CULTURA

REDACTADA POR:

JAIR MORA GARCIA

ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
SECRETARIO DE
JAIRO ALBERTO CARDONA BONILLA s DESPACHO
DIRECCION
ALEXANDER BARRERO GOMEZ DIRECTOR ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
GESTION DE LA CALIDAD
JUANCARLOS ACERO HERNANDEZ DIRECTOR X i
CARLOS EDUARDO LEAL LOZANO DIRECTOR CULTURA
i TECNOLOGIA Y
LYDA GICELA GARZON AREVALO R SISTEMAS DE
- INFORMACION
PROFESIONAL | GESTION DE LA CALIDAD
EDWIN FLOREZ PERDOMO ESPECIALIZADO EDUCATIVA
PROFESIONAL | GESTION DE LA CALIDAD
YOVANY ASTRID CASTILLA BRAVO L EDUCATIVA
PROEESIONAL GESTION DE LA
LILA MARIA CAMELO ROMERO ESPECIALIZADO | COBERTURA EDUCATIVA
PROFESIONAL GESTION DE LA
MARIA CRISTINA CARDONA ARIAS ESPECIALIZADO | COBERTURA EDUCATIVA
; PROEESIONAL
MARTHA LUCIA TORO MONROY | BIENES Y SERVICIOS
PROFESIONAL
YUCELY MONTOYA BAYONA S et FINANCUERA
PROFESIONAL | GESTION DOCUMENTAL
ROSA ESTELA ESPITIA Vel
~ TECNICO T.H. ADMINISTRACION
YONNY EUNICE ROJAS ORDONEZ s e Pty
PROFESIONAL |T.H. PRESTACIONES
ISMAEL ENRIQUE BARRERA UNIVERSITARIO | SOCIALES
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HEIDI MAYERLY RINCON LOPEZ P L el
DIANA MARLEIDY TELLEZ ESPITIA L EEF'{QEQAN'STRAC'ON
MARTHA HELENA GUARNIZO PORTELA E%%%Eﬁ%%% PLANEACION
FERNANDO QUINTANA ORTIZ Uﬁgggg:%’% PLANEACION - SGC
JAIR MORA GARCIA i PLANEACION - SGC

ORDEN DEL DIA:

Llamada a lista y verificacion del quorum

Lectura y aprobacién de las actas anteriores
Seguimiento plan de mejoramiento Auditorias ICONTEC
Proposiciones y varios

P

Se pone en consideracion el orden del dia y fue aprobado por unanimidad por los participantes del

comité de calidad
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DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Llamada a lista y verificacién del quorum

El secretario del comité de calidad P.U. del SGC. Fernando Quintana Ortiz hace el llamado a lista
y certifica que se cuenta con quorum, por lo tan{o se puede continuar con el orden dia
programado para el comité.

2. Lecturay aprobacidn de las actas anteriore

Se somete a consideracion la aprobacion de las actas del comité, las cuales fueron
enviadas a los correos electronicos de cada uno de los asistentes para las respetivas
observaciones, se deja constancia que no generé observacion alguna, se pone en
consideracion, siendo aprobada por unanimidad. ‘

3. Seguimiento plan de mejoramiento Auditorias ICONTEC

La P. E. Martha Helena Guarnizo recuerda que en la pasada Auditoria Externa ICONTEC detecto
tres no conformidades mayores en el Proceso de Talento Humano y que se deben levantar en la
visita que realizara la auditora para el 25 de mayo, que estas No Conformidades estan
Relacionadas principalmente con la medicion de indicadores en carrera y en prestaciones
sociales, que una vez analizada las dificultades que tenian estos indicadores para su medicion se
decidio dividirlos en 6 indicadores, otro aspecto en que estamos fallando segun la auditora es en
el analisis de los mismos que no es suficientemente amplio, la P.E. Martha Helena expresa
ademas que aunque lleva tres meses trabajando en|el mejoramiento de los mismos ha tenido
dificultades debido a que en las areas no se lleva un registro adecuado de las actividades que
realizamos en el cumplimiento de las acciones de cada procedimiento, en carrera se ha podido
trabajar de una mejor manera y ya estamos trabajando con las funcionarias en el analisis de los
indicadores para tratar de hacerlo de acuerdo a las requerimientos de la auditora, ya que la
auditora le preguntara a cada una de las responsables de los subprocesos sobre como se esta
midiendo estos nuevos indicadores y el analisis de los mismos.

Vemos que tenemos dificultad en CARRERA debido a que no hay un registro adecuado y
ordenado de las actividades que alli se estan realizando, no tenemos los registro en un formato
que nos permita recuperar esta informacion de una forma agil, si al momento de la auditoria no
se cumple con los requerimiento muy seguramente Talento humano perderia la certificacion que
tanto esfuerzo costo obtener a todos los subprocesos de Talento humano.

Solicita a los funcionarios de CARRERA que se apropien de los indicadores y del analisis ya que
seguramente es a ellas que les preguntaran por la medicion de los mismos, a PRESTACIONES
se les solicita que completen la informacién ya que esta incompleta, esta se ha solicitado por
correo electronico y no han dado respuesta si esta esta completa, si es real o faltan datos y son




Codigo:

GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-GE-002
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 03
MACROPROCESO: | GESTION ESTRATEGICA Pag. 4 de 6

ACTA DE REUNION

Vigente desde:
04/08/2014

los funcionarios que hacen este trabajo los que s
informacidn sobre cesantias parciales, la respuesta qu
de pago parcial de cesantias, queda pendiente que
completar los datos del indicador y poderio medir. Que
la informacién que hace falta, Cesantias definitivas
Martha y le digan que observaciones tienen al respecto

4. Proposiciones y varios

El P.U. del SGC Fernando Quintana expone la pre
de informacién por cada una de las areas y cumpl
de las auditorias de los entes de control. Informa
mejoramiento de las no conformidades detectadas
entrega de los mismos el 15/05/2017 y el plazo par

La P.E. Yovany Astrid Castilla Bravo solicita que
conforme ya gque segun la auditora esta falencia
tarea de actualizar la misién, visién, politica y obje
que ya se avanzo algo en este tema, sobre los cole
Gestion de Calidad tenemos 14 solicitudes que n
participar en este sistema en el plazo gue se les
recursos para contratar la empresa que acompafa
envio el formato de producto no conforme que se
de la auditora para que lo revise y nos de las sy
estudio de las cargas laborales se definié que es n
asighacion de recursos, sobre la actualizacion de Ic
con la planta central de la gobernacién para que la
que la quieran recibir.

La PE. Carolina Calderén Debia a través de la
manifestando unas preocupaciones por que el n
aumentando vertiginosamente, principalmente e
Inspeccidén y Vigilancia, entre otras razones por
reemplazo de los que se han ido y los que se h
respecto el Director Administrativo ING, Alexan
adjudicar los SAC. a los PE; y a los PU. Del area,

administrativos y a los técnicos y los profesion

funcionamiento del proceso ni se enteran de los

para gue alguien salga a vacaciones debe dejar su
el visto bueno del lider del proceso, se defino aden

tramites cuando llegue algun requerimiento a p
nosotros mismos expedimos son ellos quien lo
usuarios, las declaraciones de bienes y rentas que

de vida de los funcionarios. La profesional Rosa Es

aben sobre ella, falta que completen la

e da la FIDUPREVISORA a las solicitudes

)

i

se complete la informacién para poder

2da el compromiso de carrera de completar
falta que revisen lo que les envié la Dra.

>ocupacion por la dificultad para la entrega
r con esta con los planes de mejoramiento
que faltan por entregar algunos planes de
5 en la auditoria interna, se fija plazo para
a entrega de avances el 26/05/2017

se dé una capacitacion sobro producto no
es transversal, se informa ademas que la
tivos de calidad esta inconclusa a pesar de
gios que se va a implementar el sistema de
nanifestaron mediante correo el interés de
habia dado mediante circular, se esperan
'a este proceso, se informa ademas que se
ara como piloto y se aprovechara la venida
gerencias que crea conveniente. Sobre el
ecesario contratarla, queda pendiente de la
s auditores de calidad se esta coordinando
ESAP la brinde, se necesitan 30 personas

PU: Rosa estela Espitia envia un oficio
Umero de requerimientos vencidos viene
n los procesos de Talento Humano e
que faltan funcionarios por nombrar en
an movido a otros puestos de trabajo, al
der Barrero Gomez dice que se deben
gue se los estan asignando a los auxiliares
ales que son los que responden por el
requerimientos, el Secretario recuerda que
trabajo al dia y que por eso el no firma sin
nas gue para dar cumplimiento a la ley anti
restaciones y necesite un certificado que
debe solicitar a certificaciones y no los
traigan en fisico debe archivarse en la hoja
tela da alerta por unas lamparas que estan
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colgadas sin ninguna medida de seguridad, colocando en peligro la integridad de los
funcionarios y usuarios, no se han podido utilizar los escaner porgue se saltan los tacos y que
por o mismo no se cuenta con las herramientas necesarias para desempefiar adecuadamente
el trabajo, , también se informd que a la entrada de atencién al ciudadano hay el sobrante de
los paneles que se tenian y que no lo han recogida para llevarlos a la bodega de la
gobernacion
el Ing. Alexander informa gque ya hablo con el Secretario Administrativo de la gobernacion y
guedo que él se iba apersonar de la situacion

COMPROMISOS Y TAREAS

PLAZO
COMPROMISOS Y TAREAS RESPONSABLE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

Responsable del

Completar la informacion de Miércoles
: subproceso de
prestaciones orestaciones 17/05/2017
Auditoria de

cumplimiento del
P.M. de las NCM
de la auditoria

Responsable del

Apropiarse de los indicadores y su subproceso de

analisis carrera

carrera
externa
ICONTEC
Plazo para entrega de planes de Procesos que
mejoramiento pendiente de la guedaron con No 15/05/2017
Auditoria Interna Conformidades
Plazo para entrega de avances de Procesos que
los planes e mejoramiento de la guedaron con No 26/05/2017
Auditoria Interna Conformidades

Como constancia, se firma por los directivos a los seis (15) dias del mes de mayo dg 2017, en la

ciudad de Ibagué: t:;:% /

1777 7]
NOMBRES Y APELLIDOS //J,/—é‘ﬁwj/ / //},

JAIRO ALBERTO CARDONA BONILLA //G,//Té M

FERNANDO QUINTANA ORTIZ
/ 7 o
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1. Llamado'a‘\ listay VE‘I’IfICBCi-Dn del quorum LUGAR: Despacho de la Secretaria de Educacion y Cultura
2. Aprobacidn del acta anterior
AGENDA : 3. Informe seguimiento al plan de mejoramiento auditoria
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4. Proposiciones y varios
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AGENDA : 3. Informe seguimiento al plan de mejoramiento auditoria

extema_ . _ FACILITADOR: Fernando Quintana Ortiz
4. Proposiciones y varios
No. NOMBRES Y APELLIDOS CORREOQO ELECTRONICO DEPENDENCIA FIRMA
/ = |
. W doe s g/ Piras eibise carcloridelidisn . covleo Glohore | Mot

—

= A
mua_a@.,&i&m_%c _L/
aiexxc '&JQC\MG{? coM || i

LAY S

N ~ v oA

p—

L —

el ondafn Roafel e Pocd P

movx\ su-(

o= ==l

focon f AstnAd Cashll

C[Mm./ caeh N @Q«.xﬂlV‘L

Potcted

4?& }L,(am é)c,z.a:ucéo de

la. comelo @ @Ml 904 €0

8 jhsctiice

1 3\"1\'\&“\05 W q("w‘o‘“&ﬂ?\ -\ &M@M\—o\maﬁm
B ALQXQ\AAG’-{ Parye-o @6met ] emmmmg_sg&m&zm,u
Ol- \ fanY (LO f/—\ (om')(,@wv)\_ 6 WL ZVE dd%)@(—-eﬂf)/

Ruond

oy, AQwaTt \:QE.

Ol‘”/m \‘0\*‘!\ QMA‘QMO

rd

10/[6”'"‘ HLW? d‘(ﬁy/idk

I

fose stella gw'h, Manfb‘»/q

¥osq. G‘épf‘f" T @5ed? ffmfa (;ic’?’fo




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7

