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OBJETIVO DE LA REUNION: | COMITE DE CALIDAD

FECHA: 09 DE ABRIL DE 2018 HORA: - gfgg ﬁ-m- a
LI A DESPACHO DEL SECRETARIO DE EDUCACION Y

CULTURA

REDACTADA POR:

FERNANDO QUINTANA O. P.U. SGC

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

Secretario de

JAIRO ALBERTO CARDONA BONILLA Educacian y Cultura Despacho
. . : Direccion
LUZ AIDA LARA BAHAMON Director Administrativo | - inistrativa y
y Financiero Financiera
Director Calidad Direccion Calidad
JUAN CARLOS ACERO HERNANDEZ Edueativa St
Director de Cobertura Direccibén de la
DANIEL EDUARDO MEDINA OCAMPO Educativa Cobertura Educativa
Profesional * Direccion de
LILA MARIA CAMELO ROMERO Especializado Cobert:zacssd;catlva—

EDWIN FLOREZ PERDOMO

Profesional
Especializado

Direccion de Calidad
Educativa

MARTHA LUCIA TORO MONROY

Profesional
Especializado

Direccién
Administrativa y
financiera- Bienes y

Servicios
Profesional
YANETH ROCIO GOMEZ SUAREZ Especializado Talento Humano
Profesional

LYDA GICELA GARZON AREVALO

Especializado

GETICSI

MARTHA HELENA GUARNIZO PORTELA

Profesional
Especializado

Gestion Documental

ROSA ESTELA ESPITIA

Profesional
Universitario

Planeacion
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ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
FERNANDO QUINTANA ORTIZ Profesional Planeacion SGC
Universitario

INVITADOS:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
MARIA PAULA MONTOYA GARRIDO Contratista Delegada Direccién de Cultura
JAIR MORA GARCIA Técnico Operativo Planeacion SGC

ORDEN DEL DIA

El Profesional Universitario del SGC: Fernando Quintana Ortiz proyecta el video
motivacional “Ese no es mi problema” el cual tiene buena aceptacion por parte de los
participantes del comité.

Llamado a lista y verificacion del quorum
Lectura y Aprobacion del Acta Anterior

Informe Auditoria ICONTEC

Presentacion Cronograma de Actividades SGC
Proposiciones y varios

abhwn =

Se pone en consideracion el orden del dia, el cual es aprobado por unanimidad
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DESARROLLO DE LA REUNION:

1

Llamado a lista y verificacion del quorum: El Secretaric del Comité de
Calidad, P.U. del S.G.C. Fernando Quintana Ortiz hace el llamado a lista y
certifica que se cuenta con quorum, por lo tanto, se puede continuar con la
reunion '

Lectura y Aprobacion del Acta Anterior: El P.U. Fernando Quintana informa
que el acta del comité anterior (4 de febrero de 2018) fue enviada al correo
electronico de cada uno de los participantes, para que fueran revisada y se
presentaran las correcciones a que hubiese lugar; que hasta el momento no se
han presentado correcciones; se somete a aprobacion, y es aprobada por
unanimidad.

Informe Auditoria ICONTEC: El| Profesional Universitario del Sistema de
Gestion de Calidad: Fernando Quintana Ortiz informa que envid a los correos
electronico del Secretario de Educacién y Cultura, de cada uno de los
Directores y de los Profesionales Especializados el informe entregado por el
Auditor de ICONTEC: Luis Eduardo Perdomo Londofio, quedo como
observacion la actualizacion del Manual de Calidad de cada uno de los
procesos certificados.

El Secretario de Educacién toma la palabra y felicita a los lideres de los
procesos certificados por haber logrado la recertificacion de los cuatro procesos
y que esto es muestra de que cundo se quiere se puede; recuérda que habia
mucha angustia por lograr la recertificacion pero que cuando los grupos de
trabajo se organizaron y buscaron todos ese objetivo, se lograron muy buenos
resultados; el llamado es que no dejemos todo para ultimo momento, pide que
sea una secretaria mas activa, dinamica debido a que cuenta con un grupo de
profesionales especializados en todas la areas, ser mas diligentes en todas las
responsabilidades. Fernando Quintana aporta que no dejemos para el ultimo
mes medir indicadores, revisar carpetas etc. si no que hagamos las actividades
en su debido tiempo y para la préoxima auditoria no vamos a estar corriendo
detras de los funcionarios para que entreguen los resultados a ultima hora, el
Secretario quiere que se le dé mas eficiencia a la Secretaria de educacion y
para esto se reunird con los cuatros Directores, para tomar medidas que
conduzcan a ello; Rosa Estela Espitia deja ver como esta Secretaria es modelo
en la Gobernacion del Tolima y tenemos que no bajar la guardia y seguir
trabajando de la mejor manera; toma la palabra la P.E. Yaneth Rocio Gomez
Suarez y expresa que esta de acuerdo con lo expresado por los comparieros,
Manifiesta que es necesario que la Administracion actué con mayor celeridad
en la toma de decisiones debido a que éstas pueden llegar a generar
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inconvenientes futuros en la recertificacion, mas teniendo en cuenta que la SED
venia con una No Conformidad Menor y es preocupante que tengamos
actividades incumplidas por mas de dos afos y por falta de estas decisiones y
que impactan en el desarrollo de las acciones tendientes a subsanarlas y que
en esta Auditoria relativamente estuvimos de buenas en que los resultados no
fueran negativos para la Secretaria y estamos dependiendo de decisiones
directivas ajenas al proceso que cada uno lideramos, el Secretario informa de
que ya se estan tomando las medidas necesarios para cumplir con esta
actividad.

El Dr. Juan Carlos Acero manifiesta al Dr. Jairo acerca de unos CDP que estan
todos listos para hablar con el Dr. Luis Manuel

Presentacion Cronograma de Actividades SGC: el P.U del SGC: Fernando
Quintana Ortiz presenta el cronograma de actividades para el 2018 y propone
que se reunan los directivos, los P.E: y P.U. para cumplir con la actualizacion
de la Mision, Vision, politica y objetivos de Calidad; para lo cual debemos
retomar el trabajo hecho el afio pasado en este tema y el ‘cual ya la P.E. de
Planeacién Martha Helena Guarnizo Portela lo recopilé y necesita que sea
aprobado o modificado por parte de todos los participantes el texto final,
Fernando Quintana se compromete a conseguir el salén e invitar a los
participantes para concluir con este trabajo de actualizacion.
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En el tema de induccion y reinduccion la Gobernacion del Tolima envidé a los
correos de los funcionarios de Planta Central la encuesta electronica para que
sea diligenciada por cada uno de nosotros; queda pendiente la parte de los
docentes y de los administrativos de los colegios. Sobre la Medicién de cargas
laborales el Secretario de Educacion dice que debe de hacerse, para hacer un
debido balanceo ya que hay personas con mas carga de trabajo que otros;
también debe hacerse unos movimientos para subsanar unos problemas al
interior de cada area; La Directora Administrativa y Financiera, Luz Aida Lara
Bahamon manifiesta que para esto no debemos pagar porque es un trabajo
gue se puede coordinar al interior de la Secretaria, se trata de focalizar los
puntos criticos y apuntan al plan de mejoramiento de la contraloria. Siguiendo
con el cronograma de actividades esta la actualizacién y formacion de nuevos
auditores ya que las normas no se han actualizado y los auditores con que
cuenta la Secretaria no son muchos y ya algunos no estan con nosotros, el
ciclo de auditorias internas se hace por lo general dentro del SIG de la
Gobernacion del Tolima, el afno pasado se realizd independiente porque la
Gobernacion programo dos de los cuatro procesos certificados y los otros dos
no; obligandonos a programar de manera independiente los cuatro procesos
certificados, la Directora Administrativa y Financiera: Luz Aida Lara Bahamon
hace claridad de que la certificacion la tiene la Secretaria de Educacién en sus
4 procesos y no la Gobernaciéon, razéon por la cual debemos nosotros de
manera independiente programar las Auditorias de estos procesos certificados;
también Fernando Quintana Ortiz propone realizar a todo los procesos la
auditoria interna a todos los procesos de la secretaria; en J'cuanto a Auditoria
Externa (ICONTEC) la idea es programar este afio a mas tardar en los primeros
dias de Diciembre ya que cada afo se debe hacer seguimiento y que para el
mes de enero muchos funcionarios estan de vacaciones. La Dra. Luz Aida
sefala que se acaba de hacer la recertificacién de los cuatro (4) macroprocesos
y se le aclara que la proxima auditoria es de seguimiento que es necesaria
hacerla para mantener la certificacion.

Proposiciones y varios:

El Director de Cobertura, Daniel Eduardo Medina Ocampo expresa que hay
preocupacion por que falta mucho mejorar la calidad humana en lo referente a
trato, en la atencién al usuario y también al interior de los funcionarios de la
Secretaria; la P.E. Martha Helena Guarnizo Portela expone lo que fue en su
momento fue uno de los componentes del proceso de modernizacion: Gente y
Cultura el cual se encargaba de armonizar el trabajo de cada uno de los
funcionarios con las personas, con sus necesidades, con sus expectativas etc.
lastimosamente quedan muy pocos funcionarios de los que estaban en aquella
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época, solicita que se mire si se pueden conseguir recursos para retomar estas
buenas practicas para aprender a trabajar, la Directora Administrativa y
Financiera dice que va a mirar si por el lado de Plan de Bienestar y
capacitacion puede conseguir unos recursos para retomar este proceso de
formacion en los funcionarios de planta central, el P.E. Edwin Florez dice que
este problema no se arregla con una capacitacion o un taller de un dia y que
recomienda que se trabaje por areas, priorizando aquellas que presenta
mayores problemas debido al estrés, a demasiada carga de trabajo vy
problemas personales etc.

El Secretario de Educacion le solicita a la P.E. de Talento Humano Yaneth
Rocio Gomez mirar la posibilidad de hacer actividades como la que se realiz6
en COMFENALCO en el 2017 que tuvo muy buenos resultados; ella informa
que esta fue posible por la colaboracién de las cajas de compensacion, el Dr.
Daniel Eduardo propone realizar una campafa del buen trato al ciudadano
para motivar el cambio del chip y generar un buen impacto en el servicio y que
sea para todo el edificio, la Directora Luz Aida Lara dice que si vemos a un
compariero que no esta atendiendo de la mejor manera a un usuario debemos
entrar de una manera discreta a encaminar el servicio, también se da la alerta
porque algunos compafieros estan abusando del horario de entrada y de salida
y llegan muy tarde o se van muy temprano, el Secretario dice que desde
mafana empezara a hacer un mayor control, dice que él va a pasar manana y
que se le avise a los funcionarios pero que otro dia va a pasar sin avisar y si es
necesario llevar los casos recurrentes a control Unico disciplinario lo hara, la
P.E. Yaneth Rocio Gomez aporta que la gente responde de acuerdo a como se
sienta, a como sea tratada y que los temas de bienestar no son si sobran
recursos o al antojo de un directivo o para hacerse los sabados, sino que tiene
que ejecutarse en horario laboral ya que esto contribuyen en gran manera a
bajar el estrés y como consecuencia haciendo que los funcionarios atiendan y
trabajen de una mejor manera, la P.E. de Sistemas: Lyda Gicela Garzon dice
que con una actividad al afio no es suficiente, que eso debe obedecer a una
serie de actividades debidamente programadas y ejecutadas que lleven a subir
el autoestima y la motivaciéon de todos los funcionarios, el Secretario dice que
debemos movernos entre lo 6ptimo y nuestras circunstancias, nuestra realidad;
y con lo que tenemos hacer lo mejor posible, dividir las actividades por areas
para mejorar el resultado, maximizar el impacto con los pocos recursos con que
se cuenta; el Director de Calidad Educativa Juan Carlos Acero Hernandez
informa que segun la funcién puablica y el Ministerio de Trabajo' ya es legal el
teletrabajo y los horarios flexibles, que para poder acceder a él se debe cumplir
con algunos requisitos, se debe trabajar por metas, por objetivos y que
proximamente sera reglamentadas estas modalidades, la Directora
Administrativa y Financiera dice que por algunas necesidades de resultados se
ha trabajado con horarios flexibles o en teletrabajo para poder trabajar sin ser
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interrumpidos, pero que gracias a esto se podra legalizar o formalizar estos
casos puntuales. Lila Maria manifiesta acerca que ya se realizé una encuesta
para la aprobacion del horario flexible para la gobernacion estan a la espera de
la decisién del gobernador, donde coloco otra connotacién donde le iba a
preguntar a los alcaldes, el Dr. Juan Carlos comenta que ya la Dra. Ménica
manifesté que con la implementacién de la norma le podra decir al gobernador
que ya hay argumentos para poder cumplir con la solicitud de los horarios
flexibles. ”

Edwin Florez propone la sensibilizacion, validacion ademas con un incentivo a
los funcionarios o area que presten un mejor servicio o una mejor atencion al
usuario esto se puede con el apoyo de las cajas de compensacidn, y que
Carolina Calderon Devia adicionalmente debe analizar los comentarios de las
encuestas de satisfaccion, y en comparia de las directivas tomar decisiones
para mejorar el servicio, la doctora Aida manifiesta que no esta de acuerdo ya
que ese es el deber ser del servicio que prestamos; que si debemos motivar a
los funcionarios, pero no por hacer su trabajo y propone mirar con Calidad que
estimulo se le puede dar a los funcionarios.

Como constancia, se firma a los 09 dias del mes de abril de 2018, en la ciudad de
Ibagué.

FERNANDO ANA ORTIZ
Profésional Universitario SGC
Secretario Comité de Calidad

ducacion y Cultura
mité de Calidad
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