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OBJETIVO DE LA REUNION: | COMITE DE CALIDAD
FECHA: 17 DE DICIEMBRE DE 2018 HORA: gfgg ﬁ'm' A
— DESPACHO DEL SECRETARIO DE EDUCACION Y

CULTURA

REDACTADA POR:

FERNANDO QUINTANA O. P.U. SGC

ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
JAIRO ALBERTO CARDONA Secretario de Educacion y
BONILLA Cultura Despacho
JUAN CARLOS ACERO Director Direccion de Calidad
Educativa
DAMIEL EDUARDO MEDINA Director Direccion de

Cobertura Educativa

LILA MARIA CAMELO Profesional Especializado Cobertura
Direccion

LUZ AIDA LARA BAHAMON Director Administrativa y
financiera

MARTHA LUCIA TORO MONROQY

Profesional Especializado

Bienes y Servicios

YUCELY MONTOYA BAYONA

Profesional Especializado

Financiera

GERMAN TRIANA BAYONA

Profesional Especializado (E)

Talento Humano

; o~ Atencién al
CAROLINA CALDERON DEVIA Profesional Especializado Ciutadeiio
i 5 Inspeccién y
CARLOS HUMBERTO JIMENEZ Profesional Especializado vigilancia
LYDA GYCELA GARZON Profesional Especializado GETICISI

ROSA STELA ESPITIA

Profesional Universitario

Gestién Documental
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ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
MARTHA HELENA GUARNIZO Profesional Especializado Planeacion

PORTELA

FERNANDO QUINTANA ORTIZ

Profesional Universitario

Planeacion SGC

INVITADOS:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

JAIR MORA GARCIA

Técnico Operativo

Planeaciéon SGC

ORDEN DEL DIA

hwn -

Proposiciones y varios

Llamado a lista y verificacion del Quorum
Lectura y aprobacién del acta anterior
Informe actividades SGC- SEDTOLIMA

Se pone en consideracion el orden del dia, el cual es aprobado por unanimidad
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DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Llamado a lista y verificacion del quorum: El Secretario del Comité de
Calidad, P.U. del S.G.C. Fernando Quintana Ortiz hace el llamado a lista y
certifica que se cuenta con quorum, por lo tanto, se puede continuar con el
orden dia.

2. Lectura y Aprobacion del Acta Anterior: EI P.U. Fernando Quintana
informa que el acta del comité anterior (26 de septiembre de 2018) fue
enviada al correo electronico de cada uno de los participantes, para que
fueran revisada y se presentaran las correcciones a que hubiese lugar; al na
haber correcciones se somete a aprobacion, quedando aprobada por
unanimidad.

3. Informe Actividades SGC- SEDTOLIMA: El profesional Universitario del
SGC Fernando Quintana O. explica detalladamente el desarrollo de las
actividades segun la presentacion : La actualizacién de la Misién, Vision y
Objetivos de calidad se actualizo quedando esta actividad en un 100%, el
estudio de clima organizacional se realizé en coordinacion con la Gobernacién
del Tolima quedando en un 100%, el estudio de satisfaccién cliente externo se
realizd en junio faltando la presentacion de resultados por parte de la lider del
proceso que lo hara seguidamente, ahora en diciembre se estd ejecutando la
correspondiente la del segundo semestre del presente ano; la induccién y
reinduccion se realizé la Gobernacion para todos los funcionarios de forma
virtual, en la actualizacion de documentos se hace menciéon acerca de
manuales de procesos y procedimientos de los macroprocesos que se
encuentran certificados, hasta la fecha no se han actualizados, se han dado
los plazos respectivos, octubre, noviembre y ya es diciembre y nada; aunque
manifiesta el profesional del SGC que el macroproceso de Atencion al
Ciudadano ya trabajo pero no lo han entregado para la respetiva presentacion
y aprobacion por parte del comité de calidad, con respecto a Talento Humano
ellos enviaron todo lo relacionado con los procedimientos actuales y otros que
identificaron en el macroproceso, procedimientos que no han sido revisados
porque falta un equipo de trabajo, faltando el manual de procesos del
macroproceso de gestion del Talento Humano.

La profesional Lila Ma. Camelo manifiesta que esta en el proceso de revisién
del manual del macroproceso de cobertura, en especial la normatividad que
ha cambiado. EIl Dr. Jairo Alberto manifiesta que exista un compromiso por
parte de los lideres de los que faltan, se comprometen a revisar el 18 de
diciembre macroproceso calidad y 17 de diciembre en horas de tarde revisar
con cobertura y se comprometen entregar para el 30 de diciembre los
macroprocesos de calidad y cobertura.
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La actividad desarrollo de estudio de cargas laborales y el balanceo de cargas
laborales estan en cero (0) %, el Dr. Jairo Alberto manifiesta que nos toca
hacer para cumplir. La Dra. Luz Aida manifiesta que se adelante el proceso,
pero el profesional del SGC revela que mientras que la direccién
administrativa y financiera no adelante el tema del dinero no se puede hacer
nada.

Se informa que se esta trabajando en la parte contractual para la formacién de
nuevos auditores y en la actualizacion de los Auditores con que cuenta la
Secretaria de Educacion y Cultura, bajo la norma NTC ISO 9001:2015 y NTC
ISO19011:2018, esta capacitacién se realizara en el 2019, la Auditoria interna
fue aplazada para después de la capacitacion lo mismo que la Auditoria
externa. La Dra. Luz Aida pide aclaracion sobre la auditoria que se realizé
este afio, se le explica que fue la auditoria externa para recertificarnos en los
macroprocesos que la Secretaria de Educaciéon y Cultura que tienen
certificados.

En el Plan de Mejoramiento de la Auditoria Externa no han presentado los
avances de los planes de mejoramiento a los macroprocesos que dejaron
hallazgos correspondientes de Talento Humano y Atencién al Ciudadano que
se identificaron como no conformidades menores, los planes de mejoramiento
de los entes de control se han desarrollado con la colaboracion de la Direccidn
Administrativa y Financiera en especial el SGP.

SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL TOLIMA CONVENCIONES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2018 Actividad Vencida
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - SGC Actividad Pendiente por desarrollar

Actvidad Terminada

Ao 2018 %
AVANCE
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - SGC Actiidad Pendiente por desarrollar
Actividad Terminada

ARO 2018 ]
ACTIVIDADES by OBSERVACIONES RESPONSABLES
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Equipo de
_ Esta actividad se coordinara con el P:nm-sg
¥ * {Induceidn y re-induccidn &l 100% SIG de I3 gobemacitn en sus dos G ax:
& - [SGC gtapas’ induccion para nueves y ot
& : reinductién para personal antiguo Thalinaey

e SiGdela

Copernacé

Jomadas de socialzacion, Proceso permanente durante todo el Eidindh
- |senshizaciny 100% | afo, con el acompatianmiento atodas Hmwﬁ_m

~ |capactacién [as dependencias de 2 Secretana

La actividad del desarrollo de la revision por la direccion para el actual
periodo, no se realizé por que esta actividad fue suprimida por el nuevo
sistema MIPG

4. Proposiciones y Varios:

La P.E. de Atencion al Ciudadano Carolina Calderon Devia presenta el
andlisis a la encuesta de satisfaccion del Cliente externo donde realiza un
cuadro comparativo con la encuesta del afio 2017 se realizaron 330 y afo
2018 se efectuaron 270 encuestas, esta se realiz6 en las oficinas de atencion
al Ciudadano anterior y se ve la mejora en la atencién de los funcionarios a los
usuarios de esta dependencia, y se hace una lista de las solicitudes de los
usuarios para mejorar la atenciéon entre ellas: aire acondicionado, digiturno,
bafnos para usuarios, mas sillas etc.

En el punto sobre el tiempo que tuvo que esperar para ser atendido da como
resultado un promedio de 1 a 2 minutos siendo muy bueno.

En el trato que recibié del funcionario que lo atendié fue muy satisfactorio
comparando con el aio anterior subié 5% de satisfaccion. En la informacién
suministrada como en la calidad del servicio el resultado es muy bueno con un
aumento del 3% y 8% respectivamente.
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A2017 Encuesta Satisfaccion Cliente - Semestre A
AREA EN LA QUE FUE ATENDIDO 2018
3053 AREA EN LA QUE FUE ATENDIDO
9250 |
820 !
2150
2 lm 1 A
F st i 0
"sepziisisiizes o
= o8 < v . ol
3253583258538
538“‘3“‘@5;3%3%% ") A 4 N T O
98 z gg¥Li o LS F LT E LS
..g e £z S NI GO A \‘t & A O \\\\\ R A
Sz = Y ¢ N ¥ TN g
4 = ® ¥ ¢ R > a0
] & N W N
@ N @
Secretaria de Educacion Departamental Secretaria de Educacion Departamental
Encuesta Satisfaccion Cliente - Semestre A Encuesta Satisfaccion Cliente - Semestre A
2017 2018
TIEMPO QUE TUVO QUE ESPERAR PARA
- SER ATENDIDO TIEMPO QUE TUVO QUE ESPERAR PARA SER
o o ATENDIDO
200 ¢ E1a10
150 ¢ minutos
100 - 110320
. minutos
Sg ﬂ » S PUEE:]
minutos . =
& o\o* o\o" ‘\o‘} ¥ 1hora )
& & &g 1210 10420 2 hora o
0\9 *a’& ‘;’Q \“0‘. [ ninuto e
RS wP\
.,‘b




GOBERNACION DEL TOLIMA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caodigo:
FOR-GE-002

Version: 03

MACROPROCESO: | GESTION ESTRATEGICA | Pag.7 de 13
Vigente desde:
ACTA DE REUNION 04/08/2014

Secretaria de Educacion Departamental
Encuesta Satisfaccion Cliente - Semestre A
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responde

También rinde informe sobre la respuesta de los SAC por parte delos
funcionarios de la Secretaria; resalta que el nimero de SAC vencidos bajo
ostensiblemente, informa que el MEN busca que la meta de SAC vencidos
sea cero (0), se registra un numero grande de quejas debido a que los
usuarios tipifican como queja cualquier peticion que presenten asi no sea una
queja propiamente dicha, la utilizacion de la plataforma ha aumentado, pero
no en la cantidad que se espera, todo requerimiento debe tomarse como un
derecho de peticion pero algunos lo subrayan especificamente en el texto de
su solicitud, la oficina de atencion al ciudadano ha ayudado a tipificar a los
usuarios como parte de la Gobernacion del Tolima y como requerimiento en la
implementacién de mipg y para lo cual se llenaron unas encuestas en
nuestras oficina de SAC.

CONSOLIDADO
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Entre las funciones que tiene el SAC es el apoyo a la Gobernacién del Tolima,
frente a la caracterizacién del ciudadano para la implementacién del MIPG, se
hace una tabulacibn sobre unas encuestas que aplicaron, que fueron
entregadas 61 encuestas con la tabulacién respectiva. Donde se mide
edades, sexo, cuidad de origen, tipo de poblacién, discapacidad, novel
educativo, condiciones (desplazados, comunidad LGTB), entre otras se clara
que es un formato de la Gobernacion del Tolima.

La P.E. Martha Guarnizo informa que en la formulacién del Plan de Accién
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segun Planeacion Departamental nos dice que debemos tener en cuenta todo
lo que tiene que ver con mipg; ellos hicieron un diagnéstico de cada uno de los
procesos y con este se construird el Plan de Accién de la Gobernacién y de
cada una de sus dependencias incluida la Secretaria de Educacion y Cultura y
también solicita la caracterizacién de todos y cada uno de los docentes pero
debido a la cantidad de docentes es una actividad que debe ser contratada
con expertos, donde se desarrolle en humano, la ingeniera Lyda le manifiesto
a la PE Martha Helena Guarnizo que en humano no hay esa casillas para
tener y sacar esa informacién. También solicita que se dejen en este Plan
sola las actividades que se pueden cumplir y que se van a hacer, ya que
cuando se evalué si se dejaron actividades que no se haran baja la calificacién
de cumplimiento del plan.

La PE. Lyda Gisela revela que se van hacer cabios de algunos equipos de la
Secretaria en un promedio de 65%, como recomendacion importante es
trasladar toda la informacion de cada equipo en una carpeta para evitar
alguna perdida e la informacién.

El Secretario de educacion y Cultura recalca la obligacién que tenemos los
funcionarios Publicos de contestar los derechos de peticion a tiempo y
expresa que con todo el pesar del mundo cuando la abran una investigacion
por este motivo el repetira con el funcionario que no contesto a tiempo en
control Gnico disciplinario y que la Secretaria tiene una mala imagen con los
entes de control porque creen que se esta obstruyendo las investigaciones. El
gran problema es que en la secretaria no se trabaja en equipo.

La directora administrativa la Dra. Luz Aida Lara, recalca la necesidad de que
la persona que se va a vacaciones deje contestado todos los SAC, y que,
aunque este en descanso y llega una peticidn de caracter prioritario en lider
de ese grupo de trabajo debe darle tramite a esa solicitud o asignarlo a otro
funcionario competente, el director de cobertura educativa propone que las
solicitudes de informacién de los 6rganos de control tengan prioridad sobre el
resto de solicitudes.

El P.E. de calidad Edwin Florez propone que se visualice la persona que por
algun motivo no esta contestando la solicitudes a tiempo y se analice el motivo
por el cual no se contesté a tiempo, si dependia de informacion de la
Secretaria o dependia de otras entidades y esta no aportaron la informacién
correspondiente, con estos argumentos se pueden tomar las medidas
correctivas pertinentes si es el caso, también que estas solicitudes cuando el
personal no esta por motivo vacaciones por ejemplo, se le deben asignar al
jefe respectivo y el las distribuye en su equipo de trabajo segln corresponda,
Carolina Calderon responde que la oficina de atencién al ciudadano hace todo
los posible para que los requerimiento de los entes de control estén en el 8
piso el mismo dia que las radican y que el tramite ya le corresponde al
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ciudadano que se le asigne, el director de cobertura Daniel Medina, comenta
que en un comité se dijo para controlar SAC vencidos la persona salga a
vacaciones se le dé como un paz y salvo de SCA no vencidos y también
propone que los casos delicados como tutelas se le asignen a quien
corresponda pero que se le envié copia a todos los directivos para que estos
le hagan seguimiento y no se venzan los términos, el secretario responde que
hoy se le estd enviando copia de las tutelas a juridica para que ellos le hagan
seguimiento.

El P.E. de Inspeccién y Vigilancia Carlos Humberto Jimenez expresa que las
demora en muchas ocasiones se debe a que la informacion requerida esta en
los archivos que estan en las bodegas de la Gobernacion y que el ingreso alli
esta restringido y que se deben solicitar los documentos por escrito y mientras
le dan tramite en el archivo de la Gobernacién ya han transcurrido varios dias
y ya se han vencido los términos; se informa que planifico una reunion con los
encargados de archivo central para tratar de agilizar estos tramites.

La Dra. Carolina Calderon comenta que hablo con la Dra. Claudia acerca de la
Ley donde el archivo general de la nacién obliga tener parte del archivo central
cerca de la entidad le manifesto traer parte de los archivos esenciales como
decretos de la gobernacion que son de mucha consulta.

La profesional Universitaria Virley del Socorro socializo la resolucion N°6357
de 27 de septiembre de 2018 la cual contempla; “Por medio de la cual se
distribuye la planta de cargos docentes y directivos docentes de las
Instituciones Educativas de la Secretaria de Educacion y Cultura del
Departamento del Tolima, financiada con recursos del Sistema General de
Participaciones”

El P.U del SGC Fernando Quintana recuerda que mipg solicita actualizar el
nomograma de todas las areas.

COMPROMISOS Y TAREAS

PLAZO

COMPROMISOS Y TAREAS

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Actualizacién de los manuales de

Los lideres de cada

los procesos certificados proceso Diclambra 30,2015
Capacitacion de los Auditores en
ISO 9001:2015 y NTC Enero 2019

1SO19011:2018
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Actualizacién del normograma de Préximo comité de
cada una de las areas Lider dp-cadaien calidad

es de diciembre de 2018, en la ciudad

FERNANDQ QUINTANA ORTIZ
Profesional Universitario SGC
esidente Comité de Calidad Secretario Comité de Calidad




