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OBJETIVO DE LA REUNION: | COMITE DE CALIDAD
FECHA: 05 DE AGOSTO DE 2019 [HORA: |2:30P.M. a

LUGAR: CULTURA

DESPACHO DEL SECRETARIO DE EDUCACION Y

REDACTADA POR:

FERNANDO QUINTANA O. P.U. SGC

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
JAIRO ALBERTO CARDONA B, RBGIRIENG do Brlucaony Despacho
DANIEL EDUARDO MEDINA Director de Cobertura Cobertura
JAIME DAVID SABOGAL PRADA Director de Calidad Calidad
JUAN CARLOS ACERO Director de Cultura Cutura

Directora Administrativa y Direccién
LUZ AIDA LARA BAHAMON Financiera Administrativa y
financiera
LILA MARIA CAMELO Profesional Especializado Cobertura Acceso
CRISTINA CARDONA ARIAS Profesional Especializado Pc°be”“ra.
ermanencia

EDWIN FLOREZ PERDOMO

Profesional Especializado

Calidad Educativa

CARLOS HUMBERTO JIMENEZ Profesional Especializado Inspeccion y
MUNOZ Vigilancia
YUCELI MONTOYA BAYONA Fealesional Especializade Financiera
: s Atencién al
CAROLINA CALDERON DEVIA Profesional Especializado Cilidadans

ROSA ESTELA ESPITIA

Profesional Especializado

Gestion Documental

ANDRES FELIPE GONZALEZ LUGO

Profesional Universitario

GETICISI




Cadigo:

GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-GE-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 03

MACROPROCESO: | GESTION ESTRATEGICA Pag. 2de 5
Vigente desde:

ACTA DE REUNION 04/08/2014
ASISTENTES:
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA

FERNANDO QUINTANA ORTIZ

Profesional Universitario

Planeacion SGC

INVITADOS:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

DEPENDENCIA

JAIR MORA GARCIA

Técnico Operativo

Planeacion SGC

SANDRA MILENA GONGORA

Profesional Universitario

Control Interno

GABRIEL ZABALA

Contratista

Sec. Planeacion

RUTH ALEIDA CARDENAS DIAZ

Contratista

Sec. Planeacion

ORDEN DEL DIA

Gy o

Llamado a lista y verificacion del quorum
Lectura y Aprobacion de las Actas anteriores
Revisién y actualizacion Proceso misional. “Prestacion del Servicio Educativo”

— PSE, Atendiendo Oficio de la Secretaria de Planeacién — Caracterizacion —
Nomograma — Procedimientos - Mapa de riesgos — Indicadores.

Se pone en consideracion el orden del dia, el cual es aprobado por unanimidad
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DESARROLLO DE LA REUNION:

1

Llamado a lista y verificacion del quorum: El Secretario del Comite de
Calidad, P.U. del S.G.C. Fernando Quintana Ortiz hace el llamado a lista y
certifica que se cuenta con quorum, por lo tanto, se puede continuar con la
reunion.

Lectura y Aprobacion de las Actas anteriores: El P.U. Fernando Quintana
informa que para este comité debemos aprobar dos actas de los comités
anteriores las cuales fueron enviadas a los correos electronicos de cada uno
de los integrantes, estas actas corresponderian a los comites del 12/03/219 y
del 10/04/2019; también informa que se atendieron las observaciones y se
realizaron las correcciones formuladas por la P.E. Lila Maria Camelo y la
Directora administrativa y Financiera Luz Aida Lara Bahamon, se notifica que
nadie mas presento observaciones a las actas en mencion. Se coloca a
consideracion la aprobacion la cual se realiza por unanimidad.

Revisiéon y actualizacion Proceso misional. “Prestacion del Servicio
Educativo” — PS, Atendiendo el oficio de la Secretaria de Planeacion, donde
se nos pide actualizar la Caracterizacion, Normograma, Procedimientos -
Mapa de riesgos e Indicadores, el P.U. de Planeacién del SGC, Fernando
Quintana Ortiz le da la palabra a la Ingeniera Ruth Aleida Cardenas contratista
de la Secretaria de Planeacién manifiesta el tema a tratar es la revision de los
procedimientos y presentar la Dr. Gabriel Fernando Zabala que es el abogado
encargado de revisar y actualizar el normagrama del proceso PRESTACION
DEL Servicio Educativo. La Ing. Ruth quien explica la metodologia para la
actualizacion del proceso de “Prestacion del Servicio Educativo® de la
Gobernacioén del Tolima; el cual se inicié en noviembre de 2018 y sin finalizar
el reajuste a la caracterizacion del proceso misional en mencion, donde se
revisaron las actividades de planeacion, calidad y cobertura quedando
pendiente revisar la actividad que compete al area administrativa y
financiera de la Secretaria de Educacién y Cultura. da a conocer las fechas
que tiene compromisos con algunos de los procesos para revisar la
actualizacién de los procedimientos, pide a los lideres de los procesos que no
lo han hecho revisarlos internamente y luego ellos como planeacion entran a
apoyar en este trabajo para que luego los cambios se aprueben en un Comité
de Calidad para que tengan validez.

Fernando Quintana recuerda que los procesos Certificados tienen pendiente
la entrega de los manuales y los procedimientos actualizados; y manifiestan
que esta tarea sirve para el ejercicio que esta realizando la Gobernacion del
Tolima como a la Secretaria de Educacion y Cultura en su Sistema de Gestion
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de Calidad|, se informa que Calidad, Cobertura Educativa y atencién al
Ciudadano ya revisaron sus procedimientos, queda pendiente el Direccién
Administrativa y Financiera que se programo realizar este trabajo con la Dra.
Luz Aida, lo mismo con Inspeccion y Vigilancia ya se programo.

También manifiesta que se debe incorporar las actividades de la direccién de
Cultura en la carectizacion del proceso misional Prestacién del servicio
educativo, porque en la actual no se ve reflejada las actividades se realizan en
esa direccion, la Ing. Ruth Aleida expresa que hablara con el director de
Cultura Juan Carlos Acero para realizar este trabajo con su equipo.

Informa también que esta actualizacion ya se hizo con Sistemas, con
Planeaciéon Educativa, solicita que Cobertura revise sus 5 procesos con sus
respectivos procedimientos y luego se sometan los cambios a la aprobacién
del Comité de Calidad, Ruth Aleida solicita que cada area haga una propuesta
de que dias puede trabajar en la actualizacion de los procedimientos.

COMPROMISOS Y TAREAS
PLAZO
COMPROMISOS Y OBSERVACI
TAREAS RESPONSABLE CUMI?I_IE)IMIEN ONES
Entregar el manual y Director de
los procedimientos Gestién de la
correspondientes al Calidad del 26/08/2019
macroproceso de Servicio
calidad Educativo
Entregar el manual y Director de
los procedimientos Gestion de la
correspondientes al Cobertura del 28/08/2019
macroproceso de Servicio
Cobertura Educativo
Entregar el manual y
los procedimientos Birectora
correspg?:;entes al Administrativa y 29/08/2019
administrativas/financi Financiera
era y talento Humano
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Entregar los
procedimientos
correspondientes a la
actividades de la
direccion de Cultura

Director de

Cuiturs 30/08/2019

Como constancia, se
de |Ibagué.
i
4

retario de Educacion y Cultura
Presidente Comité de Calidad

PN

los 05 dias del mes de agosto de 2019, en la ciudad

Profesional Universitario SGC
Secretario Comité de Calidad




