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AUDITORIA N°: 001

LUGAR: Secretaria de Educacién y Cultura del

FECHA: AGOSTO 14 AL 23 DE 2013 Tolima

Verificar mediante evidencia objetiva el desarrollo del ciclo de mejora continua en la Secretaria de Educacion y

OBJETIVO: Cultura del Tolima, de acuerdo con los lineamientos de la norma ISO 9001:2008 y los Reglamentos Técnicos
definidos por el MEN.
MACROPROCESOS:
C. GESTION DE LA COBERTURA EDUCATIVA

ALCANCE: D. GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

E. ATENCION AL CIUDADANO
H. TALENTO HUMANO
F. INSPECCION Y VIGILANCIA DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

AUDITOR LIDER:

Liliana Inés Lamprea Arroyo.

EQUIPO AUDITOR:

Ver listado anexo

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Manual de Calidad y sus anexos

Norma ISO 9001

Norma I1SO 19011

Reglamentos técnicos para los Macroprocesos C,D,E y H.

HORA

FECHA

LINICIO

FINAL

DESARROLLO DEL PLAN DE AUDITORIA

PROCESO ACTIVIDAD AUDITADO EQUIPO AUDITOR

Todos los funcionarios que
) . oo participan en los procesos
14/08/2013 | 7:30 | 8:00 |N/A Reunion de Apertura objeto del alcance de Ia N/A
auditoria
| Entrevistas Rosa Stella Espiti
) ) Gestion de la cobertura del Recoleccion de datos Director de cobertura y su L
14/08/2013 8:00 |12:00 o ) s . . . En Formacion:
servicio educativo Revision de registros equipo de trabajo . .
Redaccién de hallazgos Slaudia Nayibe France
Andrés Felipe Gonzalez
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MACROPROCESO:

PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

MEJORAMIENTO CONTINUO

Pag. 2de 4

Vigente desde:
30/12/2008

DESARROLLO DEL PLAN DE AUDITORIA

HORA
FECHA INICIO  FINAL PROCESO ACTIVIDAD AUDITADO EQUIPO AUDITOR
Entrevistas Andrea Vanegas, Edwin \c;iilrémr:jaelcsaé%z;?g Millan
15/08/2013 | 8:00 |12:00 Gestion de la calidad del Recolecciéon de datos Florez y sus equipos de En F%rmacién‘
' ' servicio educativo Revisién de registros trabajo T e T
Redaccién de hallazgos Nadia Lorena Ruiz
Juliana Delgado Vasquez
Entrevistas EredyIxaNer PN
20/08/2013 | 8:00 |12:00 |Inspeccion y Vigilancia ggsi"s'%cncfg r:‘;i‘;frt;’: Glana He"f::bgjz“ €quipo de | vesid Humberto Callejas
Redaccion de hallazgos Espeide Urquije Corez
Entrevistas E;egzﬁz)é?gger Faiha
21/08/2013 | 8:00 |12:00 |Talento Humano Recoleccion de datos Yaneth Rocio Gomez y su | 55 iedo Rodriguez
Revision de registros equipo de trabajo Yonny Eunice Rojas
Redaccién de hallazgos Befis HemsraNufiez
Entrevistas Liliana Inés Lamprea
) ) g . Recoleccion de datos Carolina Calderén y su En Formacion:
22/08/2013 | 8:30 | 12:00 | Atencion &l cludadano Revision de registros equipo de trabajo Carlos Arturo Cruz
Redaccién de hallazgos Ilvonne Adriana Basto
Y ) . . Todos los responsables de
23/08/2013 | 7:30 | 8:30 [N/A Reunién de Cierre ProCesos N/A

Aprobado por: Comité de Calidad

Fecha: Agosto 06 de 2013




Cédigo:

GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-MG-004
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 01
MACROPROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO Pag. 3de 4
o ik il “Spaoe”
LISTADO DE AUDITORES:
ROL
No. NOMBRES Y APELLIDOS CARGO AUDITOR
AUDITOR EN
FORMACION
1 LILIANA INES LAMPREA ARROYO Contratista - Calidad X
2 FREDY ALEXANDER PATINO ZAPATA Contratista - Calidad X
3 VIRLEY DEL SOCORRO MILLAN Profesional Universitario X
4 ALICIA PENA AVILA Profesional Universitario X
5 CAROLINA CALDERON DEVIA Profesional Especializado X
6 ROSA STELLA ESPITIA MONTOYA Profesional Universitario X
7 LYDA GICELA GARZON AREVALO Profesional Especializado X
8 LILA MARIA CAMELO Profesional Especializado X
9 YANETH ROCIO GOMEZ SUAREZ Profesional Especializado X
10 CARLOS ARTURO CRUZ Supervisor de Educacion X
11 ANDRES FELIPE GONZALEZ Profesional Universitario X
12 YOVANY ASTRID CASTILLA BRAVO Profesional Universitario X
13 RAFAEL EDUARDO HERNANDEZ Profesional Universitario X
14 ILVA INES VARGAS CAVIEDES Profesional Universitario X
15 YEZID HUMBERTO CALLEJAS MENDOZA Profesional Universitario X
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PROCESO AUDITADO Macroproceso E. ATENCION AL CIUDADANO

PERSONAS AUDITADAS | CAROLINA CALDERON DEVIA, ROSA ESTELLA ESPITIA, MARIA
DEL CARMEN MARTINA BABATIVA.

EQUIPO AUDITOR FREDY ALEXANDER PATINO, IVONNE ADRIANA BASTO,
CARLOS ARTURO CRUZ

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar mediante evidencia objetiva el mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion de la
Gobernacion del Tolima y el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y del cliente.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

MACROPROCESO E. ATENCION AL CIUDADANO

CRITERIOS DE AUDITORIA

Manual del Sistema Integrado de Gestion y sus anexos
Norma NTCGP 1000:2009

Norma MECI 1000:2005

Norma I1SO 19011

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

No conformidades: _4__
Observaciones: 3

Hallazgos
C NC Obs

Descripcion del Hallazgo

Se presenta una NO CONFORMIDAD en el requisito 4.2.4 Control
de Documentos de la Norma ISO 9001:2008. Aunque la organizacion
X cuenta con los formatos necesarios para el desarrollo del proceso, no
se estan utilizando.

Se presenta una NO CONFORMIDAD en el Requisito Tecnico
Macro E. Atencion al ciudadano. No se evidencia la respuesta para
tramitar y responder oportunamente en el sistema de informaciéon de
X atencion al ciudadano las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos
que ingresan a la SECD. Se presentan a la fecha 51 requerimientos
vencidos.




Se presenta una NO CONFORMIDAD en el requisito 8.2.3
seguimiento y medicién de la Norma ISO 9001:2008. No se cuenta
con un instrumento establecido por la dependencia que permita
X seguir y medir el grado de Satisfaccién del cliente externo.
(Encuestas la voz del cliente, procedimiento documentado para la
atencion de las PQR, registros de apertura de buzoén).

Se presenta una No CONFORMIDAD en el requisito 6.3 y 6.4
Infraestructura y ambiente de Trabajo de la Norma I1SO 9001:2008.
Esta area cuenta con un espacio reducido lo que permite tener solo
lo necesario para laborar. La administracion ha realizado el mayor
X esfuerzo para cambiar los equipos que se encuentran obsoletos pero
no es suficiente para el cumplimiento de algunas funciones. El
mobiliario (sillas y escritorios) existentes no cumple con los aspectos
ergonémicos especiales para desempefiar sus funciones. Aire
acondicionado y purificador de aire en mal estado.

Se presenta una OBSERVACION en el requisito 5.4.1 Objetivos de
Calidad de la Norma ISO 9001:2008. Es importante efectuar
X seguimiento y evaluacién del proceso de esta area, ya que permitird
identificar el cumplimiento de las metas y los objetivos. Tener en
cuenta las entradas existentes en la caracterizacion del proceso.

Se presenta una OBSERVACION en el requisito (5.3 comunicacién
con el cliente de la Norma ISO 9001:2008. Se identifican en el
sistema de informacion SAC de la SECD los tramites y servicios,
X | pero estos no se encuentran publicados en el sitio de atenciéon con el
fin de informar al cliente cada uno de los requisitos necesarios para
adelantar el tramite.

Se presenta una OBSERVACION en el requisito 8.3 Producto no
conforme de la Norma ISO 9001:2008. Producto o servicio no se
X | encuentra documentado, aunque estan siendo identificadas no estan
incluidas dentro del formato definido por el SGC.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1.

2

3.

Para el cumplimiento del requisito 4.2.3 Control de Documentos de la Norma ISO
9001:2008, es importante que los funcionarios responsables de este proceso,
hagan uso del procedimiento documentado que se encuentra en el manual de
calidad, que les permita definir los controles necesarios para que los documentos
estén debidamente identificados, sean legibles y se controlen sus cambios
periédicamente.

Generar alertas tempranas a los SAC que se encuentran en tramite en cada uno
de los procesos, con el fin de anticiparse a los tiempos de respuesta oportuna por
parte del funcionario competente evitando su vencimiento.

Aunque EI SAC cuenta con un software para calificar la calidad del servicio, es
importante realizar el mantenimiento a los “switches calificadores” la herramienta




esta sincronizada con el software pero los botones no sirven.

4. No existe evidencia de capacitaciones y solicitudes al proceso de Talento Humano
sobre SERVICIO AL CLIENTE.

5. Realizar la verificacion aleatoria a la calidad de respuestas que emiten los
funcionarios de cada uno de los procesos en el SAC.

6. Es importante realizar la actualizacion de los ejes teméaticos vs funcionarios,
debido al cambio en la planta, lo que implica pérdida de tiempo y baja calidad en
las respuestas. ademas que estén publicados en la pagina web.

FORTALEZAS

1. Los funcionarios reconocen los elementos que intervienen en su Politica de
Calidad, como la coherencia con la mision, la visién y el plan de desarrolio de la
Entidad. Es revisada por los funcionarios para el mejoramiento continuo.

2. El personal que labora en esta area demuestra su competencia, compromiso e
idoneidad para prestar su servicio con calidad. Se desarrollan acciones de
formacion y capacitacion constantes para el fortalecimiento de sus competencias
laborales. Como evidencia se aporta registro de Asistencia y Certificado de
Capacitacion con otras Entidades.

3. Explican de Manera coherente las etapas que intervienen en la planificacion del
diseflo y desarrollo del proceso. Se tienen en cuenta los objetivos, recursos y
necesidades del cliente. Se cuenta con el plan de accion del area, Plan de
Desarrollo coherente que permite Garantizar sus metas.

4. Se evidencia la actualizacion de la informacién de tramites y preguntas frecuentes,
se evidencia el proceso de actualizacién conjuntamente con el Macroproceso F.
Gestién de la inspeccion y vigilancia.

5. Se evidencia la entrega oportuna de informes periédicos al Comité de calidad

OBSTACULOS ENCONTRADOS

No se presento ningun obstaculo para el desarrollo de la auditoria.

|FIRMAS |
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1. Bienvenida
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4. Evaluacion del equipo auditor
LUGAR: Sala de Juntas SECD
FECHA: Agosto 14 de 2013
HORA: 7:30 a 8:00 a.m.
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INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS DE Vigente desde:
CALIDAD 30/12/2008
AUDITORIA N°: FECHA: Agosto 21 de LUGAR:
2013 Despacho Talento
Humano.

PROCESO AUDITADO Macroproceso H. GESTION DEL TALENTO HUMANO.

PERSONAS AUDITADAS | Mercedes Ramirez Conde (Nomina), Julieth Ramirez Pefia
(Escalafon Docente), Ismael Enrique Barrera Castellanos (Fondo de
Prestaciones Sociales), Yaneth Rocié Gomez Sudrez (Lider Talento
Humano) Virley del Socorro Millan Lombana (Planta de Personal).

EQUIPO AUDITOR FREDY ALEXANDER PATINO ZAPATA (AUDITOR LIDER)
DORIS HERRERA NUNEZ
DORIS OVIEDO RODRIGUEZ

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar mediante evidencia objetiva el mejoramiento del Sistema Integrado de Gestion de la
Gobernacion del Tolima y el cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y del cliente.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

CRITERIOS DE AUDITORIA

Manual del Sistema Integrado de Gestion y sus anexos
Norma NTCGP 1000:2009

Norma MECI 1000:2005

Norma 1SO 19011

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

No conformidades: __ 5

Observaciones: -
Hallazgos O
C NC | Obs Descripcion del Hallazgo
X Se presenta una NO CONFORMIDAD en el requisito 4.2.4 Control

de Documentos de la Norma ISO 9001:2008. Aunque la organizacién
cuenta con los formatos necesarios para el desarrollo del proceso, no
se estan utilizando o no se encuentra codificado.




Hallazgos

Cc

NC | Obs

Descripcion del Hallazgo

X

Se presenta una NO CONFORMIDAD en el requisito 6.3 y 6.4
Infraestructura y ambiente de Trabajo de la Norma ISO 9001:2008.
Esta area cuenta con un espacio reducido lo que permite tener solo
lo necesario para laborar. La administraciéon ha realizado el mayor
esfuerzo para cambiar los equipos que se encuentran obsoletos pero
no es suficiente para el cumplimiento de algunas funciones. El
mobiliario (sillas y escritorios) existentes no cumple con los aspectos
ergondmicos especiales para desempefar sus funciones. Ausencia
de lineas telefénicas lo que impide la comunicacion efectiva entre los
demas procesos y el cliente externo.

Se presenta una NO CONFORMIDAD en el requisito técnico de
proceso, gestionar las (novedades de licencias, encargos,
cubrimiento de vacantes, requerimientos de personal entre otras), se
presentan demoras injustificadas en el tramite de novedades que
atienden las necesidades de la planta de personal. Tiempo 64 dias.

Se presenta una NO CONFORMIDAD en el requisito técnico de
evaluacion de desemperio. Aunque se adelanta el proceso de
evaluacién de desempefio y en periodo de prueba para directivos y
docentes, no se encuentran cargados los resultados en el modulo de
evaluacion Humano Web. Impidiendo la generacién de un reporte
actualizado 2012.

Se presenta una NO CONFORMIDAD en el requisito técnico del
proceso desarrollo del personal. No se cuenta con los reportes de
resultados de la evaluacion de desempeno, que permitan identificar
las necesidades de capacitacion de la planta de personal que
contribuya a la realizacion de la planeaciéon y seguimiento de los
programas de capacitacion y bienestar, para ser registradas en el
sistema de informacion de gestién de recursos humanos.

x | Se presenta una OBSERVACION en el requisito 8.3 Producto no
conforme de la Norma ISO 9001:2008. El Producto o servicio no se
encuentra documentado, aunque estan siendo identificadas no estan
incluidas dentro del formato definido por el SGC.

x |Se presenta una OBSERVACION al requisito técnico gestion de

indicadores. Aun que los indicadores se encuentran consolidados es
importante realizar el seguimiento y compararlos con afos anteriores.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1.

Es importante que se hagan mediciones y seguimiento de manera constante

dentro del proceso ya que permitiran demostrar la eficacia, eficiencia y efectividad

del sistema.
Es importante que se hagan mediciones y seguimiento de manera constante

dentro del proceso ya que permitiran demostrar la eficacia, eficiencia y efectividad




Descripcién del Hallazgo

del sistema.
3. Es importante efectuar seguimiento y evaluacién del proceso de esta area, ya que
permitira identificar e cumplimiento de las metas y los objetivos. Tener en cuenta
} las entradas existentes en la caracterizacion del proceso.
FORTALEZAS
1.

3. Para la planificacién del proceso se identificaron algunos insumos o entradas
enmarcados en la caracterizacion del proceso. Como evidencia se aporta
cronograma de actividades, Normatividad Vigente, actas de comités.

OBSTACULOS ENCONTRADOS

No se presento ningun obstaculo para el desarrolio de la auditoria.
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| SECRETARIA DE
| EDUCACION Y CULTURA
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MACROPROCESC i GESTION DE LA COBERTURA DEL SERVICIO EDUCATIVO
AUDITADO :

PERSONAS AUDITADAS | WILLIAM E. GARCIA S., Director Cobertura Educativa - Secretaria
 de Educacion y Cuitura, LILA MARIA CAMELO ROMERO,
| Profesional Especializado -Cobertura Educativa, MARIA CRISTINA
'CARDONA ARIAS. Profesional Especializada - Cobertura
| Educativa- Secretaria de Educacion y Cultura, IVONNE ADRIANA
|BASTO V.. Contratista — Secretaria de Educacion y Cultura

EQUIPC AUDITOR ' ROSA STELLA ESPFITIA MONTOYA
| ALICIA PENA AVILA

% En formacion:
% CLAUDIA NAYIBE FRANCO
;ANDRES FELIPE GONZALEZ

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar mediante evidencia objetiva el desarrollo del ciclo de mejora continua en la Secretaria de
Educacion y Cultura del Tolima, de acuerdo con los lineamientos de la norma ISO 9C01:2008 y los
Reglamentos Tecnicos definidos por el MEN.

_ALCANCE DE LA AUDITORIA

MACROPROCESO DE CARACTER MISIONAL GESTION DE LA COBERTURA DEL SERVICIO
EDUCATIVO

CRITERIOS DE AUDITORIA

Manual del Sistema Integrado de Gestion y sus anexos

Norma ISSO 9001:2008

Norma MECI 1000:2005

Norma 1SO 19011

Reglamentos técnicos definidos por el Ministerio de Educacion Nacional

HALLAZGOS

Reslimen de hallazgos:

Conformidades: 1
No conformidades:

Observaciones:

BSOpO




Hallazgos

C

| NC

Obs

Descripcion del Hallazgo

‘Indagado uno de los Auditados sobre que es un normegrama y cudl es su |
_utilidad en el desarrollo del proceso del cual hace parte, conocen el concepto. |
Conformidad frente al MECI 1000:2005.

e
EAN

‘Al verificar el contenido del Normograma, se svidencia cue no se encuenta

actualizado, un ejemplo de ello es el Decreto 0048 del 17 de enero de 2013
‘Por el cual se adoptan unas medidas para la prestacion del servicio de

lransporte escolar’, el cual ain no se encuentra incluido en el mismeo,

. generando una no conformidad frente a fa Norma MEC! 10002005,

- Los auditados tienen claridad frente a Iz importancia de la Atencion al Cliente
en su area. Cuando deben atender a Clientes dificiles, su actitug es de

tolerancia y respeto hacia Ei, logrando que éste salga conforme, ademas
consideran que dentro de su area atienden con calidad y eficiencia tanto al

_cliente interno como al externo.

Al preguntar si el Macroproceso Gestion de la Cobertura del Servicio

Educative es planificado de manera articulada entre todos los responsables

~del proceso, los auditados manifiestan que si, deben contar con Ia
Cinformacion oportuna. la cual es base importante para la formulacién de
- Proyectos para invertir los recursas asignados por parte del Ministeric de
;}Educace’én entidad a fa que previamente han remitido informacion
‘relacionada con la proyeccion de los recursos necesarios para el
- Macroproceso a través del area financiera. Como evidencia cuentan con el
| Plan de Cobertura y adicionalmente refieren el Plan de Desarrollo “UNIDOS |
POR LA GRANDEZA DEL TOLIMA". |

>

Al consultar a los Auditados si se encuentra definida la competencia v
' habilidad que deben tener los servidores publicos para cumplir el proceso i
si se les proporcione formacion para garantizar su idoneidad en el desarrollo
- del proceso, manifiestan que si, e informan que lo anterior estd contenido en
e Decreto 1500 del 14 de Noviembre de 2012, por &l cual se establece e |
~nuevo manual de funciones, competencias y requisitos minimos de los cargos |
‘asignados a la Secretaria de educacién y Cultura del Tolima y que

i

' actualmente se encuentran realizando observaciones y ajustes al mismo, fo |
 que llevan a cabo a través de comiiés en los Gue participan los responsables ;
'de los procesos. Asi mismo informan que se les proporciona formacicn por |
‘parte del Ministeric de Educacion. adicionalmente a través de la pagina web |
~del Ministerio pueden acceder a capacitacion virtual, previa notificacion de la
~misma a través del correo electrénico, como evidencia se muestra un correo j
s electronico remitido a los participantes del Macroproceso de Cobertura del |

2
el mismo sentido presentan como evidencia invitacion al taller sobre |
 programa de alimentacion escolar PAE del 17 de Mayo de 2013 para los dias
'Sy 6 de Junio del afio en curso al cual asistio la Profesional Especializada,
_responsable del Programa.

ervicic Educativo y el link al cual acceden para obtener la capacitacion. En |

| Indagados los Auditados si cuentan con ia infraestructura apropiada de |

trabajo’ espacio, areas, equipos y servicios de apoyo (Hardware y software) |

‘para el proceso y al revisar si se cumple con requisitos ergonomicos, |

lluminacion, etc. los Auditados informan que cuentan con sistemas de

Cinformacion requeridos parz el desarrollo de su actividad, lo que ha sido |

' proporcionado por el Ministerio de Educacion Nacional. no obstante |

- manifiesta que requieren equipos adicionales de mayor capacidad. En el
misma sentido manifiestan que los aspacios, asi como los musbies y enseres |
- asignados para desarrollar su labor es inadecuada, las sillas y escritorios no

Ui

{1

on ergonomicos, el espacio es muy reducido, adicionalmente las sillas se |
ncuentran en mal estado v cuando reguieren atender z clientes internos y

_ex1ernos no existe. ni especio, ni sillas suficientes, teniendo que acudir 2 otras |

a"‘-»-wnk



- areas para que les sean prestadas. Lo que genera una observacion frente a
“la norma técnica de calidad NTCGP 1000:2009, numeral 6.3 Infraestructura y
 frente al MEC| Subsistema de Control de Gestién, Componente Informacion.

Elemento Sistemas de Informacion. i
Consultados los  Auditados  si el macroproceso  GESTION DE LA |

COBERTURA DEL SERVICIO EDUCATIVO, o parte de éste, se desarrolla

~mediante alglin Sistema de Informacion, o algin software, informan que S,
| entre otros sistemas de informacion, citan el sistema integrado de matricula |

SIMAT, informando que es una herramienta que permite organizary controlar |
el proceso de matricula en todas Sus etapas, asi como tener una fuente de i

“informacion confiable y disponible para la toma de decisiones vy que a través
 de éste se logra sistematizar, consolidar y analizar la informacion, mejorando
lainscripcion, asignacion de cupos y matricula, lo que contribuye a mejorar el
“servicio a la comunidad. Agregan también, que el Ministerio de Educacion |
tiene a disposicion de las Secretarias de Educacion Certificadas otro software |

~denominado Directorio Unico de Estabiecimientos Educativos — DUE, el cual

deben actualizar con la informacién de los establecimientos educativos |

' Oficiales y No Oficiales. Informan que existen controles tales como claves de

acceso que permiten prever los riesgos asociados al proceso y que no han
identificado riesgos diferentes a losg ya previstos y consignados en los |

~manuales de aperacion de los sistemas de informacion.

indagados los auditados sobre las estrategias desarrolladas conjuntamente |

- con los Establecimientos Educativos para ampliar la cobertura y permanencia |
“educativa, hacen una descripcién del procedimiento que se desarrolla para |

proyectar la matricula 2014, en el mismo sentido se evidencia la coordinacion ;

centre la Secretaria de Educacion y los Establecimizntos Educativos,
- permitiendo contar con informacion que establece la demanda para 2014, !

“agregan que la misma siempre va a estar por debajo de la oferta en términos
- de cobertura y permanencia.

 Existe evidencia de la identificacion y gestion realizada por la Secretaria de |
- Educacion y Cultura en referencia a los recursos financieros, requeridos para |

la prestacion del servicio educativo, especificamente se presenta el
Presupussto preparado por la Profesional Especializada Maria Cristina |
_Cardona, componente del Proyecto ampliacion del programa de alimentacion. |

Al preguntar a los Auditados sobre los requerimientos de recursos humanos, |

| fisicos y financieros para garantizar la prestacion del servicio educativo dentro
‘de los parametros establecidos por el Ministerios de Educacion Nacicnal,

manifiestan que los mismos obedacen a los parametros del Ministerio, pero

 due se requiere el apoyo de Talento Humano para desarroliar aclividades |

. Propias del Macroproceso, tal es el caso de auditoria de matricula, por io cual
‘consideran se hace necesario fortalecer este aspecto. Se presenta una
‘observacion frente al Reglamento Técnico definido por el Ministeric de

 educacion Nacional.

'Se evidencia la consistencia entre los criterios definidos en la Resolucion
5360 de 2006 y el Sistema de Informacion de matriculas SIMAT, en cuanto a
~peso y variables requeridas para el ingreso al sistema educativo, los
- auditados informan que la Resolucion Departamental 2292 del 1 de Junio de
12013, por la cual se organiza el proceso de matricula y cobertura educativa
- del sector oficial para el afio 2014 de la educacion preescolar, basica y media

en el departamento del Tolima, establece las directrices, criterios,

- procedimiantos y cronograma para la organizacién y gestion de cobertura del
| servicio educativo de acuerdo a los lineamientos establecidos en Ia ;

- Resolucion 5360 expedida por el Mineducacion, con el fin de garantizar la
' prestacion del servicio Gportunamente, con calidad. equidad v eficiencia,
_a@segurando el acceso v la permanencia de las nifias, nifios, jovenes y adultos ;

\
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' en el sistema educativo. Se presenta una Conformidad frente al Reglamenioc |
_ Téenico definido por el Ministerio de Educacion Nacional f

Verificado el Sistema de Informacion. observamos gque se encuentra
~pendiente en el sistema el cambio de la parametrizacion en el SISBEN, pues |
el Ministerio atin no ha realizado los ajustes pertinentes. Se presenta una |
- Observacion frente al Reglamento Técnico definido por el Ministerio de |
. Educacidn Nacional. ‘

Se evidencia la comunicacion enviada a2l MEN de la R’.esc;iw:—i:’mt
- Departamental 2292 del 11 de Junio de 2013, por la cuai se organiza e |
- proceso de matricula y cobertura educativa del sector oficial para ef afio 2014 |
- de la educacion preescolar, basica y media en el departamento de! Tolima,
por parte de ia Profesional Especializada LILA MARIA CAMELO R. Se.

presenta una Conformidad frente al Reglamento Técnico definido por el

_Ministerio de Educacion Nacional.

N
A

' Se evidencié qgue el 17 de Agosto de 2012, se informa a MINEDUCACION
- sobre la proyeccién de cupos para la vigencia 2013, igualmente queel26de !
 Septiembre de 2012 se informs al MEN sobre la inscripcion de alumnos |

nuevos para la vigencia 2013. Se presenta una Conformidad frente al |

' Reglamento Técnico definido por el Ministeric de Educacion Nacional.

Lo auditados informan que en relacion con el anglisis de datos de las |
| mediciones realizadas a les indicadores de gestion definidos para el proceso,
las mismas se realizaron con base en informacion de la vigencia 2012, ya que
- sU periodicidad es anual, aun no cuentan con la totalidad de la informacion ‘
‘para realizar la medicién durante la presente vigencia. No presentan
- gvidencia fisica del analisis de los datos para la vigencia 2012. Lo que |
~genera ung no conformidad frente a los requisitos de la Norma NTCGP

1000:2009, numeral 8.4. Analisis de datos y frente al MEC! Subsistema de i

' Control de evaluacién, Componente autcevaluacion.

>

 Los Auditados manifiestan que en la dependencia se propician espacios para |
a revision y evaluacion del proceso, en donde participan Directivos, personal !
de planta y Contratistas. Como evidencia los Auditados informan sobre la

Reuni¢n llevada a cabo el dia 23 de Julio de 2013, en la que participaron |

lodos los integrantes del Macroproceso, liderada por el Sefior Secretario de !
Educacion y Cultura Mg. ENRIQUE VAQUIRO CAPERA. En el mismo
' sentido presentan Acta de fecha 24 de Julio de 201 3. suscrita por el Director,
Profesionales  especializados, Profesionales Universitarios, Técnicos. |
Auxiliares Administrativos y Contratista, entre otros.

v
A

'Se han definido Planes de Mejoramiento del Proceso y se ha realizado el |
| seguimiento  de acuerdo al cronograma establecido en el mismo, |
evidenciandose el avance del mismo.

~Los Auditados presentan los formatos adaptados para registrar la informacion
' correspondiente a la proyeccion de la matricula por parte de cada Directivo i
Docente, lo gue les permite tener evidencia del reporte por cada institucion |
educativa, adicionalmente agregan gue dicho formato hace parte de los
~documentos que se presentaran al comite de Calidad para su aprobacion,
“mecanismo que les ha facilitado la labor de recoleccion de informacion.
-encontrando una mejor manera de ejecutar esta actividad.

Verificando algunos de los documentos presentados como evidencia por
parte de los Auditados se evidencio que los mismos no se encuentran
- debidamente identificados, lo cual genera una no conformidad frente al MECI
- Subsistema Control de Gestion, componente Informacion y frente a los
‘numerales 4. Sistema de Gestidn de Calidad, 4.2Gestion Documental ya4.24.
- Cortroi de Registros de la NTCGP 1000:2009 y frente al Reglamento Técnico |
- definide por el Ministeric de Educacion Macionai.




¢ Sibien es cierto los indicadores estan siendo medidos y actualmente son objeto de ajuste
por parte de los responsables del macroproceso, el equipo Auditor recomienda revisar las
variables y/o la periodicidad en que son medidos (todos tienen periodicidad anual), en su.
gran mayoria no pueden ser calculados antes de esta periodicidad (disponibilidad), para que
se puedan medir como minimo semestralmente, logrando generar alertas oportunas. |
‘guaimente debe revisarse la pertinencia de los mismos, para tal fin sugerimos consultar ia
Prasentacion denominada “Indicadores de Gestion por procesos” del 1 de Agosto de 2013, |
publicada en el link SIG, jornada indicadores SECD. en la pagina web de |2 Secretaria de
Educacion y Cultura del Tolima |
http:/fwww sedmﬁma.gov,cofapp/sig/carpeta.php?id“carpetazéi.
@ Al preguntar sobre el reporte de informacion que se envia al Ministerio de Educacion |
Nacional validado a través del SINEB. los Auditados afirman que esio no aplica g lg
Secretaria de Educacién y Cultura, por cuanto el mismo Ministerio es quien lo hace, por lo |
cual se sugiere realizar un ajuste al Reglamento Técnico definido por el Ministeric de
Educacién Nacionai.

FORTALEZAS '
*  Excelente disposicién por parte de los auditados, quienes demostraron gran interés y estuvieron |
expectantes en el desarrollo de la auditoria.
re Se destaca Ia participacion del Director de Cobertura Educativa y los Profesionales |
especializados responsables de los Procesos, asi como la participacion de una Contratista en a |
auditoria, quienes mostraron interés en los conceptos en los que se fundamenta el SIG. |

'OBSTACULOS ENCONTRADOS
- NINGIUNO

FIRMAS
-EQUIPO AUDITOR: |
ALTCTA PERA AVILA ROSA STELLAESPITIA
CAuditora Audit (a
b P et i
Ry 7 P ; \ ‘:"j
!.f:?*/f;: ol Q;}J:ﬁ:wg T Vg WA B
“eTATDIA NAYIBEERANCO ANDREB\FELIBE GONZALEZ
“Auditora en formacion Auditor en'l*formé\cién |
| !

- S ) Iy gy i p sy
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- Ditector Cobertura Educativa Prof. Especializado -Cobertura Educativa !
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MEJORAMIENTO

MACROPROCEO: , CONTINUO Pag.1de5
INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS DE Vigente desde:
CALIDAD 30/12/2008

AUDITORIA N°: 001 FECHA:22/08/2013 LUGAR:

Secretaria de Educacion 8
PISO Gobernacion del
Tolima

PROCESO AUDITADO GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

PERSONAS AUDITADAS | Edwin Flérez Perdomo-Maria del Carmen Ramirez-Lorena Tatiana
Castillo L.-Olga Marina Valencia R.- Maritza Morales R.-Yovany
Astrid Castillo-Andrea Vanegas Soto-Nidia Sanchez Pérez.

EQUIPO AUDITOR Virley del Socorro Millan - Carolina Calderon Devia-Auditores
Lideres y Nadia Lorena Ruiz Camelo-Juliana Delgado Vasquez-
Auditoras en formacion.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar mediante evidencia objetiva el desarrollo del ciclo de mejora continua en la Secretaria de
Educacion y Cultura del Tolima, de acuerdo con los lineamientos de la norma 1SO 9001:2008 y los
Reglamentos Técnicos definidos por el MEN.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

D. GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

CRITERIOS DE AUDITORIA

Manual de Calidad y sus anexos.

Norma ISO 9001.

Norma ISO 19011.

Reglamentos Técnicos para Macroproceso D

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

No conformidades: 4

Observaciones: S
Conformidad: B
Hallazgos

c NC | Obs Descripcién del Hallazgo

<En el caso de las no conformidades y las observaciones, por favor no
olviden citar el numeral de la norma, o el documento sobre el que se genera
la No conformidad u Observaciéon, también es importante resaltar los
aspectos en los que se presentaron Conformidades>

X Ejemplo 1:
Se presenta una NO CONFORMIDAD sobre los numerales 6.3




Hallazgos

C

NC

Obs

Descripcion del Hallazgo

Infraestructura y 6.4 Ambiente de Trabajo de la Norma NTCGP 1000:2004,
porque no se cuentan con los recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades del proceso, asociados a Infraestructura, equipos de computo,
suministros, papeleria y condiciones ergonémicas de las personas que
participan en el proceso.

Ejemplo2:

Al revisar el grado de conocimiento y apropiacion de los principios y valores
descritos en el Codigo de Etica de la Gobernacion del Tolima, se evidencia
que los auditados aun cuando conocen el documento, no han apropiado
dichos elementos en el desarrollo de su labor y la importancia de su
aplicacion para el logro de los objetivos y la mision de la Entidad. Se
presenta una OBSERVACION, en el cumplimiento del requisito 1.1.1.
Acuerdos, compromisos o protocolos éticos de la Norma MECI 1000:2005.

Al solicitar informacién relacionada con aplicaciéon mediante un ejemplo
como pone en practica los principios del MECI, se evidencia que el personal
auditado tiene apropiados dichos términos y lo aplican en su sitio de trabajo.
Por lo que se presenta una CONFORMIDAD, en el cumplimiento del
requisito Principios del Modelo Estandar de Control Interno MECI| 1000:2005

Al revisar el grado de conocimiento relacionado con el Normograma y cual
es la utilidad dentro del proceso que hace parte, se evidencia que los
auditados han desarrollado el tema , lo conocen y presentaron solicitud de
modificacién al equipo de Quality para realizar la actualizacién de acuerdo a
la normativa que actualmente se esta manejando. Por lo que se presenta
una CONFORMIDAD, en el cumplimiento del requisito del Modelo Estandar
de Control Interno MECI 1000:2005

Al revisar el grado de conocimiento relacionado con cuales son los servicios
que presta la Gobernacion del Tolima y que caracteristicas deben tener
estos servicios, para satisfacer las necesidades del cliente, se evidencia que
los auditados han apropiado los temas, los identifican y dan la importancia
en el desarrollo de su labor u la importancia de su aplicacion con el logro de
los objetivos y la mision de la entidad. Se presenta una CONFORMIDAD
sobre los numerales 7.2.1Determinacion de los requisitos relacionados con
el producto y/o servicio de la Norma NTCGP 1000:2004 y del Manual de
Calidad-Arbol del Servicio.

Al revisar el grado de conocimiento relacionado con la Politica de Calidad
que se tiene establecida en la Gobernacion del Tolima y en la Secretaria de
Educacion y Cultura del Departamento y como esta alineada a la
planificacion del Macroproceso, se evidencia que los auditados no lo
conocen en su totalidad .Por lo que se presenta una OBSERVACION sobre
el numeral 5.3 Politica de Calidad de la Norma NTCGP 1000:2004 y el
requisito 1.2.1 Planes y programas de la Norma MECI| 1000:2005.

Se presenta una CONFORMIDAD sobre los numerales 5.5.3 Comunicacion
Internas de la Norma NTCGP 1000:2004, y el requisito 2.3.1 Comunicacién
Organizacional de la Norma MECI 1000:2005.ya que se evidencia que los
canales o mecanismos de comunicacion utilizados al interior de la entidad
relacionado con el desempefio o funciones a manejar dentro de la entidad
fue divulgada y entregada de manera personal por parte de la Lider del
Macroproceso de Talento Humano.




Caédigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-MC-006
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 01
] MEJORAMIENTO i
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INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS DE Vigente desde:

CALIDAD 30/12/2008

AUDITORIA Ne: FECHA: Agosto 22 de LUGAR:
2013 Sala de juntas secretaria de
educacion-

PROCESO AUDITADO Macro proceso F. Inspeccién y Vigilancia

PERSONAS AUDITADAS | Gloria Herrera y su equipo de trabajo

EQUIPO AUDITOR Fredy Alexander Patifio Zapata, Yesid Humberto Callejas, Esneide
Urquijo Cortez

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar mediante evidencia objetiva el mejoramiento del Sistema Integrado de Gestién de la
Gobernacioén del Tolima y el cumplimiento de los reqwsﬂos legales, reglamentarios y del cliente.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

MACROPROCESOS:

C. GESTION DE LA COBERTURA EDUCATIVA

D. GESTION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

E. ATENCION AL CIUDADANO

H. TALENTO HUMANO

F. INSPECCION Y VIGILANCIA DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS

CRITERIOS DE AUDITORIA

Manual del Sistema Integrado de Gestion y sus anexos
Norma NTCGP 1000:2009

Norma MECI 1000:2005

Norma ISO 19011

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

No conformidades: ___3_

Observaciones: 1
Hallazgos i
Cc NC [ Obs Descnpclon del Hallazgo
X Se presenta una NO CONFORMIDAD en el requisito 6.3 y 6.4

Infraestructura y ambiente de Trabajo de la Norma ISO 9001:2008.
Esta area cuenta con un espacio reducido lo que permite tener solo
lo necesario para laborar. La administracién ha realizado el mayor
esfuerzo para cambiar los equipos que se encuentran obsoletos pero
no es suficiente para el cumplimiento de algunas funciones. El
mobiliario (sillas y escritorios) existentes no cumple con los aspectos




Hallazgos

Cc NC

Obs

Descripcion del Hallazgo

ergonémicos especiales para desempefiar sus funciones. Aire
acondicionado y purificador de aire en mal estado.

Se presenta una NO CONFORMIDAD en el requisito 8.2.3
seguimiento y medicién de la Norma ISO 9001:2008. No se cuenta
con los indicadores de gestion establecido por el proceso que
permita medir y hacer siguimeinto.

Se presenta una NO CONFORMIDAD en el requisito 7.1 Planeacion
del Servicio, de la Norma ISO 9001:2008. Aunque Inspeccion y
Vigilancia Cuenta con un plan Operativo que regula las actividades
de la Inspeccion y vigilancia en el Departamento, no se encuentran
evidencias de articulacion frente a los objetivos y metas propuestos
por los Procesos de Gestion de Cobertura Educativa y Gestion de la
Calidad Educativa. Los resultados obtenidos en el plan no
corresponden a lo planeado.

Se presenta una OBSERVACION en el requisito 8.3 Producto no
conforme de la Norma ISO 9001:2008. Producto o servicio no se
encuentra documentado, aunque estan siendo identificadas no estan
incluidas dentro del formato definido por el SGC.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

3

1. Una vez se realice el ejercicio de medicién de indicadores, es importante tomar
decisiones frente a los resultados.

2. Propiciar espacios para la revision y evaluacion del Proceso, en donde participen:
directivos, personal de planta y contratistas. Garantizar evidencias —actas- que
permitan hacer seguimiento a compromisos.

FORTALEZAS

1. Explican de Manera coherente las etapas que intervienen en la planificaciéon del
disefio y desarrollo del proceso. Se tienen en cuenta los objetivos, recursos y
necesidades del cliente. Se cuenta con el plan de accion del area, Plan de
Desarrollo coherente que permite Garantizar sus metas.

2. Se evidencia la actualizacién de la informacién de tramites y preguntas frecuentes,
se evidencia el proceso del Macroproceso F. Gestién de la inspeccion y vigilancia.

3. No se encontraron SAC vencidos frente a las peticiones quejas o reclamos que
ingresan al proceso.

OBSTACULOS ENCONTRADOS

No se presento ningun obstaculo para el desarrollo de la auditoria.

[FIRMAS




EQUIPO AUD

FREDY A
Auditor Lf er

ESNEIDE URQUIJO CORTEZ
Auditor en formacion

AUDITADO(S)

GLORIA INES HERRERA

Coordinadora Grupo Inspeccion y Vigilancia

ALVARO MENDOZA

Supervisor .:’ ion
LUIS AL 'PEREZ GUARIN
Supe ducacion

.
HERNAN CAZARES ORTIZ
Supervisor de edycacié

L siiide L i)

N A CASTILLO DE SERRATO
Su ervis de educacion

HERMESTMYNEVAR
Supervisor de educacion

YESID HUMBERTO CALLEJAS,
Auditor en formacién
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