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Oficina Gestién Financiera

PROCESO AUDITADO J- GESTION FINANCIER/

h, SEDTOLIMA

PERSONAS AUDITADAS |Alexander Barrero Gome
Valderrama Sabogal, Luis
Godoy Gomez.

7, Yucely Montoya Bayona, Edna Liliana
Armando Troncoso Morales, Luis Enrique

EQUIPO AUDITOR Andrés Felipe Gonzalez L

ugo y Fernando Quintana Ortiz

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

implementade en el marco del Sistema Integrado de G
articulacién con los lineamientos de Calidad, MECI, siste
Trabajo, Gobierno en Linea y Plan anticorrupcion.

Verificar mediante evidencia objetiva, la aprobacion del Modelo de Operacién por Procesos

estion de la Gobernacién del Tolima vy su
ma de Gestidn se Seguridad y Salud en el

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Macroproceso J — Gestidn Financiera.

| CRITERIOS DE AUDITORIA

[ Manual del Sistema Integrado de Gestion y sus anexos
| Norma NTCGP 1000:2009

| Norma MECI 1000:2005

| Norma 1SO 19011:2011

' MECI 1000:2014

Manual Especifico de Funciones y competencias Laboralg
modificaciones.
Dec.2641 de 2012 y 0124 de 2016 (Reglamento Ley 1474

2s- Dec. 06845 del 29/05/2015 y

} de 2011

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

No conformidades: _3_
Observaciones: 4

Hallazgos
C NC | Obs

Descripgion del Hallazgo

(Aplican Mejoras para el Préximo

Si aplican el cicle PHVA y utilizan como ejemplo el proceso de los Fondos
de Servicios Educativos. Planear (Planeando las actividades), Hacer
X (Asistencia Técnica), Verificar (Diagnostico de la asistencia técnica), Actuar

Plan). Se presenta una conformidad en el

cumplimiente de la norma NTCGP 1000:2009 y la norma MECI 1000:2014

X | deben tener estos servicios ade
conocen donde se encuentran

Si conocen los servicios que presta la Gobernacién y las caracteristicas que

mas explican algunos de ellos. También
Se presenta una conformidad en el

| cumplimiento de la norma NTCGH 1000:2008 numeral 7.2.1




Hallazgos

NC

Obs

Descripc

ion del Hallazgo

Si, conocen los medios de comuni

No levantan actas de
permanentemente. En este activid

reuniones de area,

norma NTCGP 1000:2014 en el ny

cacion (Correo Electronico, Oficios,).

Manifiesta problemas de comuni¢acion en los medios telefonicos. No se
contestan las extensiones ni existe

n en todas las areas que se requieren.
pero si las realizan
ad se presenta una observacion seglin la
meral 5.5.3 Comunicacién interna

Equipo MECI — Calidad para cu
institucionales. Se presenta una ¢

la norma MECI 1000:2014

Si, conoce el rol del comité coordinador del Sistema de Control Interno y del

mplir la politica y alcanzar los objetivos
pnformidad en el numeral 5.6,revision por

la direccién NTCGP 1000:2009 y ¢l médulo de evaluacién y seguimiento de

Conocen gque existen normas na
Salud en el Trabajo adoptada po
existe una politica en la Goberna
2015. Se presenta una conform
informacién de la norma MECI 100

cionales para la Politica de Seguridad vy
 la Gobernacién y también conocen gue
cion. Adoptada segun el decreto 1072 de
idad el eje transversal comunicacion e
0:2014

Si, conocen la importancia y que
se desarrollé el Plan Anticorrupcid
Identifican que participan apoyan
rendicién de cuentas o racionaliza

se firmd un pacto para la transparencia y
Ny de Atencién al Ciudadano.

do los componentes como por ejemplo
cion. Se presenta una conformidad de la

norma NTCGP 1000:2009 y el eje transversal comunicacién e informacién

| de la norma MECI| 1000:2014

Si, consideran que se encuentra e
por tal motivo se apoyan de todas

procesos. Se presenta una confg
Gestion de Calidad, 4.1 requisitos
en el médulo de Planeacién y Ges

n el desarrollo de un proceso transversal y
| las areas de la Secretaria de Educacion.

También se apoyan con la Secretaria de Hacienda para el desarrollo de sus

rmidad en el numeral 4 en el sistema de
generales y de la norma MECI 1000:2014
ion

este nueve gobierno no se han re

Hacian las reuniones de articulacion con la Secretaria de Hacienda, pero en

lizado de nuevo. Presenta evidencias de

las reuniones que realizaban con las areas dependientes hasta el afio 2015.
Se presenta una observacion segun la norma NTCGP 1000:2008 en el
numeral 5.4 Planificacién del Sistema de Gestidon de Calidad y la norma
MECI en el médulo de Planeacion |y Gestién

la siguiente vigencia.

Elaboran el proyecto de la Prestac
Elaboran el Plan de Accién para Ig
Se presenta una conformidad en
7.1 Planificacion del producto Y/
MECI 1000:2014 en el modulo de

Antes de terminar |a vigencia fiscal, planean y proyectan el presupuesto de

on del Servicio Educativo.

vigencia. Tiene el Plan para el afio 2016.
la norma NTCGP 1000:2009 en numeral
b prestacion del servicio y en la norma
Planeacion y Gestidn.

Si conocen las etapas del proce
acuerdos de niveles de servicio. S
los requisitos NTC GP 1000:2009
del Servicio Caracterizacion del pn
Planeacion. También presenta una ob

Nota: Es necesario documentar los

so. Dos de los procesos deben ser por
e presenta una conformidad de acuerdo a
en el numeral 7.5 Produccién y Prestacion
pceso y requisito MEC| en el Modulo de
senvacion

s ANS.

Si, conocen cuales son los recur
proceso. Si, consideran que cu
adecuada, pero se requieren es

s0s necesarios para el desarrollo de su
enta con la infraestructura de trabajo
scaner nuevo, profesional especializado




Hallazgos

C | NC

Obs

Descrip¢idn del Hallazgo

requiere computador nuevo, sistema de informacién para los FSE, linea |

telefénica directa para brindar as
externos. Espacio fisico para aten

istencia técnica a los usuarios internos y
der y brindar asistencia técnica, Sistemas

de Informacion para apoyar el proceso. Se presenta una conformidad segtin

la norma NTCGP 1000:2009 en
1072 de 2015 y la norma MECI
Gestion.

el numeral 6.3 infraestructura y decreto

1000:2014 en el modulo de Planeacién y

Cenocen los registros del proceso
referente del Ministerio de Educa

, pero no estan utilizandolos de acuerdo al
cion. La Dra. Rocio no permitié formatos

diferentes a los utilizados por la Gpbernacién.

Van a realizar actualizacion del
formatos, indicadores y demas.

proceso, caracterizacion, procedimientos,

Manifiestan que a pesar de los trabajos realizados de actualizacién no se

han realizado la aprobacién en
observacion segun la NTCGP 100
y la norma MECI 1000:2014 modu

Comité de Calidad. Se presenta una
0: 2009 numeral 4.2.4 control de registros
lo de planeacién y Gestion.

Si, conocen que se realiza la gest

ion de riesgos, pero no conocian el mapa

de riesgos que se encuentra publicado en el SIG. No aportan evidencias

sobre la actualizacion del Plan

de acuerdo a su proceso. No tienen

controles. Se presenta una no confoermidad seglin la NTCGP 1000:2009 en

el numeral 56.2 Informacion de

preventivas.

entrada para la revision, 8.5.3 Acciones

No utilizan ninguno de los forma
proceso.

0s establecidos en |la caracterizacion del

Estan utilizandc unos indicadores definidos por el MEN, pero no los

establecidos en el Macroproceso
Van a realizar la hoja de vida de
segun la norma NTCGP 1000:200
en MECI! en el Médulo de Evaluacién

Se estan midiendo desde el afio 2015.
| indicador. Se presenta una cbservacion
9 en el numeral 8.2 Seguimiento y medicion,
Seguimiento

Aportan evidencias de la medicion

de los indicadores definidos por el MEN

X

Se relnen eventualmente para a
documentan. Se presenta una
1000:2009 numeral 8.2 Seguimientg
el Mddulo de Evaluacién y Seguimient

halizar el estado del proceso, pero no se
Observacion segin la norma NTCGP
y medicién y como en MECI en el también en
o

OPORTUNIDADES DE MEJORA

proceso.

» Disponibilidad para hacer los respectivos ajustes
que constituye una gran oportunidad de mejora e

» Evaluar el proceso para mejorar, dedicar mas tien

* Evidenciar todas las reuniones,

e Definir claramente los ANS.

e Tramitar con el Comité de Calidad |la aprobac

s Actualizar los indicadores que mejor se adecuen :
Atencién por parte de la Alta Direccidn.

al desarrollo de los procesos de esta area
N los que fundamenta el SIG con el SGC.
npo a lo importante y no lo urgente.

i6n de las actualizaciones gue tenga al

a| proceso.

FORTALEZAS

Disponibilidad y compromisc de los participantes ¢
observaciones y recomendaciones dadas al proceso.
administrativo. La apropiacién de los conceptos en los qu
el desarrollo de sus actividades

e la auditoria, atencion frente a las
Disponibilidad y Presencia del director
e se fundamenta el SIG y su aplicacion en

ossyps ENCONTRADOS




Hallazgos

C | NC | Obs

Descripcién del Hallazgo

El principal obstaculo que se presenté en el desarrollp de la auditoria fue es lugar, no estaba
de solucionar sus problemas entraban y

adecuado. Otros funcionarios de la Secretaria en busca
salian cortando el desarrollo de la misma
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