SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA ‘a’

jcontec
Ministerio de Educacion Nacional. Seéretaria de
Empresa g5 Fech 2017-03-
p Educacion y cultura - TOLIMA N S L
[ | No - Conformidad Mayor Norma: Requisito(s): ]

Especificaciones|técnicas del

proceso de gestion del recurso

, humano en el sector educativo. 24 a.

No - Conformidad Menor (MDS-EB-AP-00-05, version 1 -
2010).

Descripcién de la No - Conformidad:

PENDIENTE DE 2015

La medicion del tiempo de tramite de reconocimiento de prestaciones sociales y econdémicas
no cubre la totalidad del que compete a la secretaria de educacion -

A pesar de las acciones implementadas se ha logrado hacer medicion de la etapa 1 del
tramite de prestaciones, antes de enviar a Fiduprevisora, esta pendiente medir la etapa 2
después de recibir la informacion de la Fiduprevisora.

Por tal razén la accion NO ES EFICAZ

0. oo -l

Auditor: LiMné\A. Tamayo Paez Firma del Mand@e/o Gé%
Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

La medicion no contempla el tiempo utilizado desde que llega la respuesta de la
Fiduprevisora hasta la emision del acto administrativo de reconocimiento y ordenacién del

pago.
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internacional

Ministerio de E i6 i g i
Eriipresa L ducacion Nacional. Secretaria de Fecha 2017:05.02

~_educacion y cultura - TOLIMA

_ {:l No - Conformidad Mayor Norma: Requisito(s): |
Especificaciones técnicas del

proceso de gestion del recurso

) humano en el sector educativo.

No - Conformidad Menor (MDS-EB-AP-OO-Q5, version 1 - 23.

2010).

Descripcion de la No - Conformidad:

PENDIENTE DE 2015

|
La medicion de la ejecucion de la inscripcion y ascenso en el escalafon docente no cuenta
con resultados de medicién del ultimo trimestre de 2015 y el método utilizado no aporta
suficiente confiabilidad. 1

Las acciones implementas en cuanto a division de este indicador en cada uno de sus
componentes, asi como su analisis, no presenta todoé los resultados esperados. Se calculan
los siguientes indicadores: ;
- indicador de ascenso (2277) — calculado anualmente, pero ficha técnica ofrece analisis
semestral. |
- Indicador de inscripcion — calculado anualmente.
- Reubicaciones (1278) — calculado anualmente |

Por estas condiciones, la accion se considera NO ES%EFICAZ

O oo Q' - | ]

Auditor: LihﬂXA. Tamayo Padz Firma del A@én@w{o Gc’@f—{'
Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

Forma parte de la descripcién de la no conformidad




|
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infernacianal

Ministerio de Educacién Nacional. Secretaria de
Empresa o F -03-
P L ~ educacién y cultura - TOLIMA bl S e

D No - Conformidad Mayor Norma: Requisito(s): |
' Especificaciones|técnicas del
proceso de gestiéin del recurso
) humano en el sector educativo. 11
No - Conformidad Menor (MDS—EB-AP-OO-QS, version 1 -
2010).
|

Descripcion de la No - Conformidad:

PENDIENTE DE 2015

El plan de acci6n para solucionar no conformidades (acciones correctivas) presenta demoras
injustificadas }
Las Acciones correctivas no realizadas a tiempo para ‘as dos no conformidades relacionadas
con Especificaciones técnicas del proceso de gestion del recurso humano en el sector
educativo. (MDS-EB-AP-00-05, version 1 - 2010) requﬁsitos 11y 283.

Por tal razon la accion NO ES EFICAZ.

oo a0 | - | ’

Auditor: L:‘f@yé\A. Tamayo P4tz Firma del AleffandWGé&{
Auditado: -

Evidencia que demuestra el incumplimiento ‘

La implementacion de un formato lista de chequeo para aportaré la solucién de una no conformidad
identificada en noviembre de 2014 para el control de contenidos hojas de vida, solo fue oficializada en
septiembre de 2015 e iniciada su implementacion en enero de 2q16.
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icontec

internacianal

Birmresa Ministerio de Edgpamon Nacional. Secretaria de Fecha 2017-03-02
- educacion y cultura - TOLIMA n i )
[ No - Conformidad Mayor Norma: Requisito(s): |

Especificaciones técnicas del

proceso de gestién del recurso

] humano en el sector educativo. 27 b

No - Conformidad Menor (MDS-EB-AP-00-05, version 1 - :
2010).

Descripcion de la No - Conformidad: |

Los certificados emitidos por solicitudes en linea, presentan inconsistencias con la historia laboral.

A‘@MOC}O : | )

Auditor: ~ Liliaga A. Tamayo PaeZ Firma del ~Alexarder Bafrer6 Gomez —

Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

certificado de Chaux Mayorga Olga Lucia — cc. 38250857 — cédigo peticion=9214174 — error en fecha
de expedicion

certificado de Arce Gémez Ricardo — cc. 93117649 — codigo peticion=9302335 — error en fecha de
expedicion

certificado de Olivera Bonilla Argelia — cc. 65550263 — codlgo peticion=9303778 — error en fecha de
expedicion

certificado de Ducuara Guarnizo Dario — cc. 5879659 — codlgo peticion=9142850 — error en novedades,
no reporta ingreso y retiro en lugar equivocado, error en reg|men de pensiones y cesantias, no reporta,
error en fecha de expedicién.

certificado de Duran Sanchez Diego Luis — cc. 93151189 — codigo peticion=8853769 — error en reportar
en certificado ordenes de prestacién de servicios o contratos, los cuales no deben aparecer.

codigo peticion=8856678 — no se ha podido procesar, no|se visualiza dentro de peticiones pendientes.
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. . . . . | .
Ermpress Ministerio de Edg’cacmn Nacional. Secretaria de Fecha 2017-03-02
~ educaciény cultura - TOLIMA - IR e
. [ ] No - Conformidad Mayor Norma: Requisito(s):
Especificaciones técnicas del
proceso de gestion del recurso
) humano en el sector educativo. 19b
X | No - Conformidad Menor (MDS-EB-AP-OO-Q5, versién 1 - :
2010).

Descripcion de la No - Conformidad:

No se ejecuto la induccién y re induccién periddica definidas para:
- induccion - Ultimos dias de marzo, mayo, julio, diciembre de 2016
- re induccién para semana institucional de octubre de 201@

JOCW\AOLQO' 1 >

Auditor:  LNjahaA. Tamayo Paez Firma del Ale(andgr Bﬁpefo Gon€z__—
Auditado:

Evidencia que demuestra el incumplimiento

Plan de Bienestar, capacitacién, seguridad y salud e incentivos — 2016 no ejecutado en induccion y re
induccion.
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icontec
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Ministerio de Educacion Nacional. Secretaria de
Empresa = Barl o0
: educacion y cultura - TOLIMA s 017-03-02

E No - Conformidad Mayor Norma: Requisito(s): |
' Especificaciones técnicas del
proceso de gestion del recurso
) humano en el sec{or educativo. 22 ¢
X | No - Conformidad Menor (MDS-EB-AP-00-05, versién 1 - :
2010).

Descripcion de la No - Conformidad: ‘

No se han ejecutado actividades del Plan de Bienestar, capacitacion, seguridad y salud e incentivos 2016,
programadas para: 1
- Desarrollo humano - jornada de desarrollo humano, jornada con administrativos de IE, Encuentro con
Rectores, Encuentro con directores de nicleo, encuentro con coordinadores, jornadas de convivencia
laboral a las |IE seleccionadas l
- Reuniones generales con: rectores, directores de nucleo }y coordinadores
- Capacitacion e Instruccién: evaluacion de desempefio, capacitacion en atencién al ciudadano, gestion
documental, manejo SAC, calidad educativa, temas legales, contratacién estatal
- Incentivos - noche blanca, reconocimiento a los mejores funcionarios.
- Evidencia: Plan de Actividades de Capacitacion, Desarro!lo y Bienestar — 2016 no ejecutado en las

actividades mencionadas. 1
|

Auditor:  Liltgpa\A. Tamayo Paez * Firma %del Alexanda; Bafrero Goméz—
Auditado: W

Evidencia que demuestra el incumplimiento |

T

Actividades no desarrolladas del Plan de Bienestar, capacitacion| seguridad y salud e incentivos, como:

- Desarrollo humano - jornada de desarrollo humano, jornada con administrativos de |E, Encuentro con
Rectores, Encuentro con directores de nucleo, encuentrg con coordinadores, jornadas de convivencia
laboral a las |IE seleccionadas ‘

- Reuniones generales con: rectores, directores de nucleo y coordinadores

- Capacitacion e Instruccion: evaluacién de desempefio, capacitacion en atencién al ciudadano, gestién
documental, manejo SAC, calidad educativa, temas Iega!es, contratacion estatal

- Incentivos - noche blanca, reconocimiento a los mejores funcionarios.

- Evidencia: Plan de Actividades de Capacitacion, Desarro‘llo y Bienestar — 2016 no ejecutado en las
actividades mencionadas. ‘

|
|
|
T
|



SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

N

icontec

internacional

Empresa

Ministerio de Educacion Nacional.
Secretaria de educacién y cultura - TOLIMA

Fecha 2017-03-02

| No - Conformidad Mayor

X | No - Conformidad Menor

Norma:
Especificaciones técnicas del proceso
nacional de cobertura del servicio
educativo. (M-DS-EB-00-00- 03
version 1- 2010). \
Especificaciones técnicas del pr‘oceso
de gestion del recurso humano én el
sector educativo. (MDS-EB-AP- OO 05,
version 1 - 2010).

Especificaciones técnicas del pr‘oceso
de atencion al ciudadano (A- DSLAC-
00-00-01, Version 3 -2012).
Especificaciones técnicas del proceso
de Gestion de la Calidad del Servicio
Educativo (M-DS-EB-CE-00- 01,‘
versién 2 - 2013).

Requisito(s):

10

Descripcién de la No - Conformidad:

La metodologia establecida para la identificacién y tratamiento de los productos no conformes, no

formaliza el registro y andlisis que garantice su control. }

ooy 0

]

Auditor: L 'an{A. Tamayo Pdez

Firma del
Auditado:

Ale)l‘an/de’\BfﬂO’éémE{/

Evidencia que demuestra el incumplimiento

Tratamiento de no conforme aplicada en Calidad Educativa, Tale

Eto Humano, Cobertura'y SAC.
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Fecha

NC

Numeral del requisito

Proceso
o
servicio

Sistema de
gestién para
el control de

la
conformidad

Descripcién del
incumplimiento

evidencia

Correccién y oy
Andlisis de causas
fecha propuesta

Accién correctivay
fecha propuesta

Fecha
revision y
aceptaci

on plan
de
accién
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Andlisis de causas
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Accién correctivay
fecha propuesta

Fecha
revision y
aceptaci

on plan
de
accion
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