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1. OBJETO

Gestionar el Plan de Apoyo al Mejoramiento -PAM-, herramienta que facilita a la secretaria de
educacion, definir, organizar , ejecutar y evaluar las estrategias formuladas, en cada componente
del PAM, para fortalecer el mejoramiento de la calidad de la educacion en los establecimientos
educativos, a partir del analisis de los resultados de la caracterizacion vy perfil del sector educativo en
su respectiva entidad territorial.

2. ALCANCE

El subproceso inicia con el analisis de los documentos de caracterizacion y del perfil del sector
educativo, recibidos del subproceso D01.04 Elaborar la caracterizacion y el perfil del sector
educativo, continua con la valoracion de los componentes del Plan de Apoyo al Mejoramiento PAM
formulado en el periodo anterior, y la respectiva priorizacion de factores o condiciones asociados a
dicha valoracion; posteriormente se elabora el Plan de Apoyo al Mejoramiento que implica definir la
forma en que se realizara seguimiento al mismo y el establecimiento de las condiciones de
sostenibilidad del PAM, finaliza con la publicacién, socializacion y seguimiento del PAM.

3. DEFINICIONES

e SECD: Secretaria de Educacion y Cultura
e SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

e MEN: Ministerio de Educacion Nacional

e EE: Establecimiento educativo

e PEIl: Plan Educativo Institucional

4. CONDICIONES GENERALES

No aplica

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD PUNTO DE
RESPONSABLE REGISTRO CONTROL

D01.04.F01
El Profesional Guia de
Universitario de la | caracterizacion

ELABORO \ REVISO APROBO

Equipo de trabajo del proceso y - . Comité Institucional de Gestiony
apoyo de Planeacion SGC. Comité de Calidad Desemperio de MIPG

Fecha: 03-12-2019 Fecha: 03-12-2019 Fecha: 23/07/2021

Andlisis de la
caracterizaciéon

1. Analizar la caracterizacion de la entidad
territorial y el perfil del sector educativo
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Como un paso previo a la elaboracion del Plan Direccion de
de Apoyo al Mejoramiento, debe analizar la | calidad educativa
informacién cualitativa y cuantitativa que hace de la SECD

parte de la caracterizacion de la entidad
territorial y del perfil del sector educativo,
revisando la informacion contenida en el formato
D01.04.FO1 Guia de caracterizacion. Dicho
andlisis permite:

e Definir la linea de base y las metas a
alcanzar en cada componente que integra
el Plan de Apoyo al Mejoramiento PAM,
teniendo en cuenta lo urbano y rural, asi
como el indice de inclusion.

e Alinear los objetivos estratégicos de la
secretaria de educacion con base en las
oportunidades de desarrollo del contexto
politico, social, econémico y cultural
identificadas a nivel territorial.

e |dentificar las oportunidades de
mejoramiento por componente:
entendidas como las ventajas y
posibilidades para la formacion de los
estudiantes en el marco de la pertinencia 'y
la innovacion para la competitividad en el
sitio y contexto donde se ubique.

e Establecer las estrategias de intervencion
que constituyen el plan de accion, los
principios y rutas fundamentales que
orientaran el proceso de gestion de la
secretaria de educacién para alcanzar los
objetivos y metas trazados hacia el
mejoramiento de la calidad de Ia
educacioén (estrategia de
acompafiamiento a establecimientos
educativos, plan territorial de formacion
docente, plan de uso y desarrollo de
contenidos educativos con apoyo en TIC,
u otro que la SECD y/o el MEN defina y

Este documento es propiedad de la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima, quien se reserva todos
los derechos legales sobre el mismo. No es permitida la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en el, sin acuerdo previo y documentado, ni su reproduccidn total o parcial por parte de cualquier
persona o entidad.
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considere pertinente).

e Definir la asistencia técnica a los
establecimientos educativos: cuyo
propdsito es el de disefiar estrategias
que faciliten y den curso a las acciones
emprendidas desde el MEN, para hacer
del ciclo de calidad un proceso real de
mejoramiento de la calidad de Ia
educacion en las SECD y en los EE,
considerando  las  condiciones de
diferenciacion que puedan darse, a partir
del reconocimiento del contexto (local
regional) y las posibilidades vy
mediaciones para la articulacion de la
asistencia técnica integral, desde los
espacios de direccion del MEN, desde la
direccién y coordinacion de Calidad en
las SECD y desde los equipos de
mejoramiento y de gestion de los EE.

e Determinar los recursos técnicos y
financieros, el personal profesional y de
apoyo que se requiere para el logro de las
metas trazadas por componente. (Planta
de personal de la secretaria de
educacion, recursos SGP y otros, apoyo
logistico).

¢ Identificar los aliados de la estrategia de
acompafiamiento de la SECD para mejorar
la calidad de la educacion en los EE de su
jurisdiccién, que pueden ser: otros sectores
de la administracion territorial, sector
productivo y de educacioén superior con los
cuales la secretaria de educacién tiene
alianzas o convenios firmados - o0 que se
pueden establecer para el fortalecimiento
de la formacién en competencias de los
estudiantes 'y para garantizar la
permanencia en el sistema educativo -.

Este documento es propiedad de la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima, quien se reserva todos
los derechos legales sobre el mismo. No es permitida la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en el, sin acuerdo previo y documentado, ni su reproduccidn total o parcial por parte de cualquier
persona o entidad.
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e Definir el sistema de trabajo: formas
operativas que se establecen en tiempos y
espacios reales, en la secretaria de
educacion y en los establecimientos
educativos, que se basan en la
comunicacion fluida y en la cooperacién
para generar ventaja competitiva.

e Establecer las estrategias de calidad para
el fortalecimiento a la gestion institucional
y el mejoramiento de la calidad, que
constituyen el contenido de la asistencia
técnica en cada uno de los componentes
del PAM.

Con el sistema de informaciéon SIGCE o por
medio del sistema de informacion o
herramienta con que cuenta la entidad, a
travées del PAM puede consultar la
caracterizacion y el perfil del sector educativo
de la entidad territorial, como uno de los
pasos previos a la formulacion del PAM.

2. Priorizar factores o condiciones

Realizan la priorizacion de los factores o
condiciones asociadas a las oportunidades de
mejoramiento  detectadas con base en los

resultados de la caracterizacion y la consolidacion .
Los miembros del

del perfil educativo territorial (ver formato . . D01.04.F02
L Comité de Calidad . Factores o
D01.04.F02 Valoracion componentes del PAM). . Valoracion .
Educativa de la condiciones
componentes

. S . secretaria de
Dicha priorizacibn debe asociar a cada del PAM

oportunidad de mejoramiento, un factor o educacion
condicion que puede ser interno o externo al
sector educativo. De tal modo, que cada
oportunidad de mejora puede tener asociados
factores o0 condiciones tanto internos como
externos al sector educativo.

priorizadas

Este documento es propiedad de la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima, quien se reserva todos
los derechos legales sobre el mismo. No es permitida la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en el, sin acuerdo previo y documentado, ni su reproduccidn total o parcial por parte de cualquier
persona o entidad.
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La priorizacion de los factores o condiciones se
debe hacer siguiendo los pardmetros establecidos
por el MEN, que asignan un valor entre 1 y 5 para
los factores criticos denominados tendencia,
urgencia e impacto, cuya calificacion se presenta
a continuacion:

» o«

o 1 significa “poco urgente”, “con
tendencia a permanecer constante” o
“menor impacto”;

. 5 “muy urgente”, “con tendencia a
agravarse” o0 “mayor impacto”.

Los puntajes totales de cada factor critico
permitiran ordenarlos de mayor a menor. El que
tenga el mas alto sera el mas prioritario.

Con el sistema de informacion SIGCE o por medio
del sistema de informacién o herramienta con que
cuenta la entidad puede realizar la respectiva
priorizacion de los factores o condiciones a través
del PAM de dicho sistema.

3. Elaborar el Plan de Apoyo al
Mejoramiento

Elaboran el Plan de Apoyo al Mejoramiento -

PAM (diligenciando el formato D02.01.FO1 Plan | Los miembros del Formato
de apoyo al mejoramiento), el cual debe incluir | Comité de Calidad D02.01.FO1 PAM
los siguientes elementos: Educativa de la Plan de apoyo
. elaborado
secretaria de al
) Componentes: se refiere a reconocer educacion mejoramiento

los elementos o ejes que integran el
PAM mediante los cuales se organizan
las estrategias y acciones para el
mejoramiento de la calidad de la

Este documento es propiedad de la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima, quien se reserva todos
los derechos legales sobre el mismo. No es permitida la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en el, sin acuerdo previo y documentado, ni su reproduccidn total o parcial por parte de cualquier
persona o entidad.
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educacion, en coherencia con las
politicas y orientaciones del MEN.
(estrategia de acompafiamiento a
establecimientos educativos, plan
territorial de formacién docente, plan de
uso Yy desarrollo de contenidos
educativos con apoyo en TIC, u otros
que la SECD y/o el MEN definan o
consideren pertinente).

. Ubicacion geogréfica: permite
identificar el lugar en el que se
localizan los estudiantes, docentes,
directivos docentes, padres de familia,
personal administrativo, con quienes se
realizaran las acciones: urbano o rural.

. Objetivo(s) estratégico(s): facilitan
precisar los resultados a alcanzar en
cada uno de los componentes del PAM,
es decir, el equipo de calidad define
objetivos claros, tangibles y viables
para cada uno de los aspectos
prioritarios, teniendo en cuenta las
condiciones favorables y los riesgos
gue pueden afectar el logro de los
mismos

. Metas: importantes para establecer la
cuantificacion del objetivo que se
pretende alcanzar, en cada
componente del PAM y en un tiempo
seflalado. Las metas deben ser claras,
tangibles y viables; asociadas con los
objetivos trazados y deben facilitar la
formulacion de los indicadores.

. Indicadores: facilitan el monitoreo y

Este documento es propiedad de la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima, quien se reserva todos
los derechos legales sobre el mismo. No es permitida la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en el, sin acuerdo previo y documentado, ni su reproduccidn total o parcial por parte de cualquier
persona o entidad.
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seguimiento de las acciones para lo
cual es necesario darles su respectiva
denominacién, precisar las unidades de
medida, (cuantitativas o cualitativas) y
la forma de medicion, de manera que
permitan comparar los resultados
efectivamente obtenidos en la ejecucion
de los componentes del Plan de Apoyo
al Mejoramiento PAM, con base en las
metas trazadas para cada componente.
Pueden ser:

- Indicadores de proceso: brindan
informacién durante los procesos,
permiten realizar el monitoreo y
dan las bases para efectuar
ajustes al desarrollo de las
acciones previstas en el plan.

- Indicadores de resultado: miden
los efectos de los procesos, es
decir, permiten establecer si las
acciones ejecutadas sirvieron para
lograr las metas y los resultados
deseados.

Los indicadores deben ser claros,
tangibles, viables, asociados al
cumplimiento de las metas y el logro
de los objetivos.

Acciones: determinar el conjunto de
actividades que facilitan el desarrollo de
las estrategias, planes, programas Yy
proyectos trazados para el logro de los
objetivos de cada componente del Plan
de Apoyo al Mejoramiento PAM, las
cuales pueden ser identificadas con
base en la ejecucion de todos los

Este documento es propiedad de la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima, quien se reserva todos
los derechos legales sobre el mismo. No es permitida la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en el, sin acuerdo previo y documentado, ni su reproduccidn total o parcial por parte de cualquier
persona o entidad.
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procedimientos de la Direccion de
Calidad Educativa (Areas evaluacion y
Mejoramiento):

Las acciones y/o estrategias trazadas
deben identificar, claramente, el
componente con el cual estan
asociadas. Se debe tener en cuenta
que diferentes actividades pueden
apuntar a un mismo aspecto prioritario
0 (que varios aspectos prioritarios
pueden estar relacionados con una
actividad.

. Responsables: asignar los
profesionales de la secretaria de
educacion para liderar el cumplimiento
de cada objetivo.

. Recursos: establecer los medios
técnicos y financieros con que cuenta la
secretaria de educacién para la
ejecucion de los procesos y acciones
trazadas en cada uno de los
componentes del Plan de Apoyo al
Mejoramiento. Pueden ser: recursos de
la entidad territorial, provenientes del
Sistema General de Participacion, de
alianzas u otros que gestiona la entidad
territorial, aclarando el porcentaje de
recursos que son entregados por el
MEN asociados a un proyecto en
particular, y cuales son.

o Tiempo: precisar la fecha de inicio y
finalizacion de las acciones, en
coherencia con las metas trazadas.

Este documento es propiedad de la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima, quien se reserva todos
los derechos legales sobre el mismo. No es permitida la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en el, sin acuerdo previo y documentado, ni su reproduccidn total o parcial por parte de cualquier
persona o entidad.
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RESPONSABLE

Con el sistema de informacién SIGCE o por

medio del sistema de informacién o
herramienta con que cuenta la entidad a
través del PAM, puede elaborar el Plan de
Apoyo al Mejoramiento.

REGISTRO

PUNTO DE
CONTROL

4. Definir estrategia de seguimiento al plan
de apoyo al mejoramiento

Definen estrategias para realizar el
seguimiento periddico a la ejecucion de
actividades y cumplimiento de metas del
Plan de Apoyo al Mejoramiento PAM. Dichas

estrategias pueden ser: )
Los miembros del

Comité de Calidad
Educativa de la
secretaria de

. Conformar el equipo responsable del
seguimiento al PAM
. Establecer los indicadores objeto de

Estrategias

seguimiento, para lo cual retoman los educacion No aplica definidas
formulados en el PAM
. Disefiar los instrumentos que se van
utilizar
. Fijar los tiempos o periodicidad en que
se recogerd la informacion: diario,
semanal, mensual, bimensual u otro.
o Establecer la forma en que se van a
presentar los resultados
. Definir los espacios y estrategias para
la socializacién de los resultados del
seguimiento y la toma de decisiones.
5. Definir las condiciones de sostenibilidad
del PAM Condiciones
Definen las condiciones que permitan que el Plan . de
. . . . . No aplica -
de Apoyo al Mejoramiento sea viable financiera, sostenibilidad
técnica y  administrativamente. Dichas definidas
condiciones pueden incluir las siguientes
acciones:

Este documento es propiedad de la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima, quien se reserva todos
los derechos legales sobre el mismo. No es permitida la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en el, sin acuerdo previo y documentado, ni su reproduccidn total o parcial por parte de cualquier

persona o entidad.
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e Consolidary capacitar o actualizar los
equipos de trabajo.

e Organizar la divulgacién de seguimiento y
avances en la ejecucion del plan de
apoyo al mejoramiento mediante el uso
de medios y tecnologias de informacién y
comunicacion, locales y regionales.

Los miembros del

e Promover el compromiso decidido y | Comité de Calidad
verificable de los gobernantes con la | Educativadela
calidad de la educacién, mediante la secretaria de
formulacién de Politicas regionales o educacion
municipales definidas con vision de
futuro.

e Concertar y apoyar el desarrollo de
mesas regionales por la calidad vy
pertinencia de la educacion.

e Gestionar la asignacion de recursos
técnicos y  financieros mediante
alineacion la planeacion estratégica de la
respectiva entidad territorial (plan de
desarrollo, plan sectorial, plan de accion,
plan operativo anual de inversion).

e Consolidar el PAM y su estrategia de
seguimiento y  evaluacion como
herramienta de gestibn continua vy
permanente que mejora la calidad de la
educacién y como instrumento de
rendicion de cuentas.

e Organizacion practica y estratégica de
actores locales, regionales e
internacionales, aliados de los diferentes
procesos de gestion del PAM. Si la SECD
cuenta con sistema de informacion
SIGCE o por medio del sistema de

REGISTRO

PUNTO DE
CONTROL

Este documento es propiedad de la Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima, quien se reserva todos
los derechos legales sobre el mismo. No es permitida la transferencia o uso de cualquier informacion
contenida en el, sin acuerdo previo y documentado, ni su reproduccidn total o parcial por parte de cualquier

persona o entidad.
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ACTIVIDAD

informacién o herramienta con que
cuenta la entidad puede consultar esta
informacién en el PAM de dicho sistema
de informacion.

e Analisis permanente y continuo sobre
logros, eficacia, coherencia y pertinencia
de las acciones para el desarrollo de la
educacion.

RESPONSABLE

©)
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REGISTRO

PUNTO DE
CONTROL

6. Verificar conformidad del plan de apoyo al
mejoramiento

Cuya conformacién y roles se encuentran
descritos en el documento estructura, manual de
funciones y perfiles de cargos, recibe el Plan de
Apoyo al Mejoramiento, con el fin de revisarlo y
verificar: si esta bien planteado, si se encuentra

Los miembros del
Comité Directivo

Acta de Comité

Conformidad

alineado con la planeacién estratégica de la SECD del PAM

. . . de la SECD
y si sus actividades cubren las necesidades y
expectativas de la Secretaria de Educacion en lo
referente a calidad educativa.
Si el Plan de Apoyo al Mejoramiento se encuentra
alineado con la planeacion estratégica continta
con la actividad 8 de lo contrario continua la
actividad 7.

7. Realizar los ajustes en la definicion del
plan de apoyo al mejoramiento El Profesional
Universitario de la

Procedera a realizar los ajustes necesarios sobre Direccion de Ajustes al PAM No aplica
las recomendaciones realizadas al Plan de Apoyo | calidad educativa
al Mejoramiento, en orden de importancia y de la SECD

dependiendo del analisis de la actividad anterior.
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ACTIVIDAD

8. Aprobar el plan de apoyo al mejoramiento

Aprobar el plan de apoyo al mejoramiento y
adoptarlo mediante acto administrativo.

Cuya conformacion y roles se encuentra descrito
en el documento estructura, manual de funciones
y perfiles de cargos, recibe el Plan de Apoyo al
Mejoramiento, procede a dar su aprobacion.

Una vez aprobado y registrado en el acta
respectiva, se procede a adoptarlo mediante
Resolucion de la Secretaria de Educacion.

RESPONSABLE

Los miembros del
Comité Directivo
de la SECD

©)

icontec

Certificacion
de Procesos

CP-CER884510

REGISTRO

Acta del Comité

PUNTO DE
CONTROL

Acta de
aprobacion

9. Publicar plan de apoyo al mejoramiento

Debe entregar el Plan de Apoyo al Mejoramiento
para que sea publicado a través de los diferentes

El Profesional
Universitario de la

medios de comunicacion utilizados por la SECD. Direccion de No aplica PAM publicado
calidad educativa

De igual manera el Plan de Apoyo al de la SECD

Mejoramiento PAM es enviado a todos los

funcionarios responsables de los procedimientos

contemplados en el PAM dentro de la Secretaria.

10. Difundir y socializar el plan de apoyo al
mejoramiento

Una vez definidko el Plan de Apoyo al

Mejoramiento, con el apoyo del equipo de calidad,

debe proceder a difundirlo y socializarlo en toda la El Profesional

comunidad  educativa del municipio ylo | Universitario de la PAM

Departamento como parte del criterio de Direccion de No aplica socializado

participacion comunitaria. Esto se puede realizar | calidad educativa

a través de: de la SECD

e Espacios de formacion a docentes y/o

directivos  docentes como Redes
Pedagdgicas, Escuela de Rectores,
Encuentros Departamentales ylo
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ACTIVIDAD

regionales de Rectores.

e Encuentros, mesas regionales por la
calidad y pertinencia de la educacién

e Con el sistema de informacion SIGCE
o por medio del sistema de informacion o
herramienta con que cuenta la entidad.

RESPONSABLE

REGISTRO

PUNTO DE
CONTROL

11. Realizar seguimiento al Plan de Apoyo al
Mejoramiento

Debe realizar un seguimiento periddico a la
ejecucion de actividades y cumplimiento de metas
del Plan de Apoyo al Mejoramiento (ver formato
D02.01.F02 Seguimiento al Plan de Apoyo al
Mejoramiento). Para esto se debe:

. Medir el nivel de ejecucion de las
diferentes actividades del Plan de
Apoyo al Mejoramiento.

. Identificar diferencias entre el logro
obtenido y el esperado.

El Profesional
Universitario de la

formato
D02.01.F02
Seguimiento al

Seguimiento al

e  Medir el nivel de los riesgos y su Direccion de
impacto sobre el cumplimiento de | calidad educativa | 2" 9€ APOYo PAM
las metas. de la SECD cal
Mejoramiento
. Identificar aspectos que presentan

mayor diferencia o brecha entre lo
planeado y lo ejecutado.

. Identificar causas de las diferencias
(positivas 'y negativas) entre los
logros obtenidos y los planeados.

Si luego de la evaluacion realizada, se requiere
hacer ajustes, se debe pasar a la actividad 7. Si
no se requiere hacer ajustes, el subproceso
finaliza.

Con el sistema de informacion SIGCE a través del
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ACTIVIDAD

modulo PAM, puede realizar el seguimiento a la
ejecucion del Plan de Apoyo al Mejoramiento

revisando los resultados de los indicadores
definidos y el estado de avance de las tareas
incluidas como asistencia técnica por la entidad
con base en la disponibilidad de recursos con que

RESPONSABLE

©)

icontec

Certificacion
de Procesos

CP-CER884510

RE

GISTRO

cuente.

PUNTO DE
CONTROL

6. DOCUMENTOS Y REGISTROS REFERENCIADOS

TiTULO

D02.01.F01 Plan de Apoyo al Mejoramiento

D02.01.F02 Seguimiento al Plan de Apoyo al Mejoramiento

D01.04.F01 Guia de caracterizacion
Caracterizacion -perfil del sector educativo

D01.04.F02 Valoracion componentes del Plan de Apoyo al Mejoramiento

7. IDENTIFICACION DE CAMBIOS

FECHA
01/10/2010 .

DESCRIPCION DEL CAMBIO
Edicion inicial del documento

VERSION
01

31/03/2011

Se ajust6 el Documento a las condiciones actuales
del proceso.

Se ajustd la estructura del documento de acuerdo
con el procedimiento PRO-MC-001 Elaboracién de
documentos adoptado para el Sistema Integrado de
Gestion de la Gobernacion del Tolima.

03/10/2013

Actualizacion del documento, de acuerdo con la
nueva estructura de la SECD y la distribucion de
actividades en los equipos de trabajo.

Actualizacion del documento segun lineamientos del
Proyecto de Modernizacion.
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e Actualizacion del procedimiento, teniendo en cuenta
las nuevas funciones definidas en el Manual de
03/12/2015 . . 04

Funciones y Competencias Decretos 0645y 1171

de 2015.

e Actualizacion del procedimiento, teniendo en cuenta

lo observado en la implementacién y desarrollo en la
30/10/2019 ejecucion del mismo y que en la actualidad el Sistema 05
de Informacion SIGCE no estéa funcionando, por lo que se
hace necesario incluir otra alternativa de gestion.
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