NIT:800.113.6727

@gobertolima
ke SECRETARIA DE EDUCACION www.tolima.gov.co

é; “y)’ GOBERNACION DEL TOLIMA o -~ ®

SECRETARIA DE EDUCACION DEL TOLIMA

INFORME FINAL EVALUACION CUALITATIVA POAIV 2025
ANEXO

Ibagué, febrero 2026



NIT:800.113.6727

SECRETARIA DE EDUCACION @gobertolima
www.tolima.gov.co

é“ “gﬁ GOBERNACION DEL TOLIMA o -~ @

8BE§NACION DESPACHO'
PRESENTACION

El departamento del Tolima como Entidad Territorial Certificada -ETC- en cumplimiento del Decreto
1075 de 2015, presenta a la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional del Ministerio de
Educacion Nacional el resultado final de las actuaciones dispuestas en el POAIV 2025, identificadas
como parte esencial del ejercicio de la funcién de Inspeccion y Vigilancia sobre la prestacion del
servicio de las instituciones educativas Oficiales y No Oficiales en los niveles de Educacion Inicial,
Prescolar, Basica y Media, Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano -ETDH- y las
instituciones de educacion formal que ofrecen educacion para jévenes y adultos. Este conjunto de
actuaciones hizo parte del Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia -POAIV-, para el afio
2025.

Con este documento anexo, se amplia y precisan las preguntas orientadoras propuestas para el
diagnéstico en el formulario electrénico. Las tablas, ayudan a organizar los datos para evaluar el
avance y observar los logros derivados de la gestion. La fecha de corte fue el mes de diciembre del
afio 2025.

Al hacer la evaluacién de los avances y alcances de las actuaciones realizadas, es evidente que el
compromiso del equipo de inspeccion y vigilancia fue de gran importancia; primero, en cumplir las
actuaciones programadas y segundo, insistir en el seguimiento y control a temas centrales y
sefialados por el Ministerio, como temas obligatorios; entre ellos, la primera infancia, la
resignificacion del tiempo escolar, el fortalecimiento y desarrollo de la estrategia de los centros de
interés y el apoyo y exigencia a las instituciones no oficiales, para que alimenten las plataformas
oficiales, con la informacion que alli se exige.

El documento esta compuesto por 5 partes: la primera, dedicada a las acciones priorizadas por el
Ministerio, la segunda al balance de la gestion. La tercera, muestra el conjunto de situaciones que se
abordaron desde el SAC. El cuarto, el proceso de rendicion de cuentas, y el quinto, las acciones
correctivas 0 de mejora implementadas durante el afio 2025, en el ejercicio de la funcion de
inspeccidn y vigilancia.

A. ACTIVIDADES PRIORIZADAS POR EL MEN, PARA LA VIGENCIA 2025.

1. APOYAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DISENADAS POR LA ETC PARA
GARANTIZAR LA AMPLIACION DE LA COBERTURA EN LA EDUCACION INICIAL Y
VERIFICAR LOS REGISTROS EFECTUADOS POR LOS PRESTADORES EN LOS
SISTEMAS DE INFORMACION.

En el informe del POAIV 2025 del departamento del Tolima, la Educacién Inicial se identifica como
uno de los ejes fundamentales y temas de seguimiento obligatorio sefialados por el Ministerio de
Educacién Nacional. Adicional a ello, es una de las grandes apuestas del actual gobierno
departamental a través de la ampliacion del servicio educativo con el ingreso a las aulas de los nifios
de 3y 4 afios.
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En el POAIV, corresponde con el tema CONTROL A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
EDUCACION INICIAL destacando en él, dos actividades: la elegida por el MEN como tema
obligatorio y la otra opcion relacionada con la verificaciéon del cumplimiento de las condiciones de
calidad vigentes para la prestacion del servicio, establecidas en los referentes técnicos de Educaciédn
Inicial definidos por el MEN.

Tabla 1. Actividades priorizadas por el MEN para la vigencia 2025.

ACTUACIONES ACTUACIONES PORCENTAJE

ACTIVIDADES PRIORIZADAS MEN PROGRAMADAS = EJECUTADAS DE LOGRO

Act. Priorizada: Apoyar la implementacién de las
estrategias disefiadas por la ETC para garantizar la

1 ampliacién de la cobertura en la Educacién Inicial y 72 72 100.00
verificar los registros efectuados por los prestadores en los ’
sistemas de informacion.

Act. Priorizada: Verificar las condiciones para la
implementacion de las estrategias pedagdgicas de
resignificacion del tiempo escolar para la formacion
2 integral del estudiante - Programa de Jornada Escolar 64 64 100,00
Complementaria, Jornada Unica, Centros de Interés-.

Evaluacion Institucional y Tarifas de Establecimientos

Act. Priorizada: Verificar en el Sistema de Informacion de
Educativos Privados —EV| el cargue del reporte de

3 personal docente y directivo docente vinculado a los 81 81 100,00
establecimientos educativos privados y de régimen
especial.
TOTAL. 217 217 100,00

Fuente. inspeccion y Vigilancia. 2025.

Como se indica en la tabla anterior, en la primera actividad priorizada se programaron y cumplieron
72 actuaciones, en igual nimero de sedes educativas del departamento. Sin embargo, no se ha
llegado a la totalidad de instituciones educativas (212). Para el afio 2026, la tarea continuard, hasta
lograr la meta de cubrir, por lo menos, las sedes principales de los 46 municipios no certificados.

Para la sustentacion del ejercicio de autoevaluacion, es oportuno compartir los resultados del
desarrollo de la estrategia y el compromiso de las instituciones educativas.

1.1.  AMPLIACION DE COBERTURA EN EDUCACION INICIAL

Se indica en el Plan de Desarrollo “Con seguridad en el Territorio”: ...Para los afios 2024 — 2027, se
ha precisado en el plan de desarrollo del departamento del Tolima una cobertura neta de la
educacion preescolar, por lo menos del 40%, entre nifios de 3,4 y 5 afios. Para ello, se ha decidido
que el programa "Un futuro para el Tolima", llegue a la totalidad de instituciones educativas del
departamento. Adicional a ello, garantizar la formacién integral de 330 docentes en educacién inicial
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y, por lo menos, 1 docente por institucion educativa capacitado en estrategias de apoyo al
fortalecimiento familiar, para el cuidado y crianza.

En infraestructura, el proposito es lograr 100 nuevos ambientes escolares, acogedores y protectores
de la educacion inicial y 10 ambientes adecuados para garantizar una educacién preescolar de
calidad.

Tabla 2. Matricula de los grados de Preescolar al finalizar el afio 2025.

EDAD ‘ MATRICULA PORCENTAJE DE MATRICULA
3 484 4,97
4 1072 11,01
5 8182 84,02
MATRICULA PREESCOLAR 9738 7.90
TOTAL, MATRICULA 123286 7,87

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

Con corte al mes de diciembre del afio 2025, se logré una matricula en preescolar cercana al 8%,
con relacion a la matricula total. EI grado de transicion figura con el mayor nimero de matriculados,
seguido de los estudiantes de jardin; es el resultado de un trabajo conjunto, entre instituciones
educativas, area de calidad, area de cobertura, planta de personal e inspeccidn y vigilancia.

Tabla 3. Comparacion de la Matricula de Preescolar en los anos 2024 y 2025.

MATRICULA MATRICULA PREESCOLAR
ANOS TOTAL PORCENTAJE
2024 131974 9145 6,93
2025 123286 9738 7,90

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

A pesar de evidenciarse una reduccion de la matricula total, entre los afios 2024 y 2025, en
preescolar, la tabla anterior muestra un incremento cercano a los 600 nuevos estudiantes.
Igualmente se aprecia, el crecimiento de un punto de la matricula de preescolar, en el afio 2025, con
relacion al afio 2024.

En la tabla siguiente, se observa el comportamiento de la matricula en cada uno de los territorios no
certificados indicando el compromiso de las localidades en esta tarea. No todos los municipios han
logrado matricula en los grados prejardin y jardin, a diferencia de los datos que registra el grado de
transicion. Igualmente, buena parte de los territorios logran matricula en el sector rural, llevando a la
practica las estrategias de atencidn que hacen parte de la tactica departamental para garantizar
acceso y atencion a los estudiantes.

www.tolima.gov.co
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Los municipios que muestran ausencias de matricula o bajos registros recibiran el apoyo y
acompafiamiento, en el afo 2026. Algunas de estas localidades son Alpujarra, Ambalema,
Cajamarca, Lérida, Mariquita, Natagaima, Roncesvalles, San Antonio, Santa Isabel, Valle de San
Juan y Villarrica. En los otros, se insistira en la sostenibilidad y la atencién integral oportuna. Sin
embargo, es destacable el compromiso de municipios como Fresno, Melgar, Libano, Chaparral,
Planadas, Purificacion y Saldafia, que inician una cohorte de estudiantes que se encargara de
oxigenar las instituciones fortaleciendo el acceso de nuevos estudiantes al sistema escolar.

Para focalizar las sedes que figuraran en el POAIV 2026, se tomara la matricula del afio 2026. De
igual manera, se realizaran los andlisis de continuidad de los estudiantes que ingresaron al sistema
escolar en el afio 2025 y su ubicacion en el afio 2026, tomando como referencia, los reportes del
SIMAT, una vez se defina el momento oficial de corte de matricula, para la asignacion de la planta
de directivos docentes, docentes y docentes orientadores.

Para la ampliacion de la cobertura escolar, la secretaria de educacion vinculo, en el afio 2025, 97
docentes de planta. Las instituciones recibieron del Ministerio de Educacion Nacional, transferencias
por 3.504.493.167,00, de los cuales se ejecutaron el 89.40%, segun los registros del area financiera.
Asi mismo, a través de la circular 0097 del 11 de abril del afio 2025, fijo los lineamientos técnicos
para orientar y asistir las inversiones de las instituciones educativas.

Tabla 4. Matricula de Preescolar en los municipios, afio 2025.

PREJARDIN JARDIN TRANSICION

TOTAL,
ATENDIDOS

MUNICIPIOS URBANO | RURAL | URBANO2 RURAL2 URBANO3 RURAL3

ALPUJARRA

1

2 | ALVARADO 11 1
3 | AMBALEMA 47 5 52
4 | ANZOATEGUI 2 6 2 101 138
5 | ARMERO 5 6 103 2 142
6 | ATACO 5 6 9 55 317 392
7_| CAJAMARCA 3 9% 80 178
8 | CARMENDEAPI. 2 103 3 131
9 | CASABIANCA 19 16 2 53 1M1
10 | CHAPARRAL 32 15 41 3 342 325 788
11_| COELLO 8 12 20 15 58 13
12 | covamA 1 16 3 61 256 378
13 | CUNDAY 5 4 20 53 82
14 | DOLORES 1 10 17 37 48 13
15 | ESPINAL 1 1 46 8 338 173 567
16 | FALAN 9 18 1 21 60 109
17 | FLANDES 29 4 166 42 278
18 | FRESNO 24| 23 57 194 173 an
19 | GUAMO 3 5 27 15 205 X 348
20 | HERVEO 17 2 48 85
21 | HONDA 3 1 54 1 156 255
22 | ICONONZO 6 15 39 80 140
23 | LERIDA 115 3 148
24 | LIBANO 1 28 43 20 242 143 487
25 | MARIQUITA 5 237 83 325
26 | MELGAR 6 122 205 50 473
27 | MURILLO 3 1 15 15 34
28 | NATAGAIMA 73 52 125
29 | ORTEGA 3 9 6 1 72 313 414
30 | PALOCABILDO 9 30 64 42 145
31 | PIEDRAS B 1 9 3 21 35 74
32 | PLANADAS 38 19 41 121 411 630
33 | PRADO 2 11 3 45 44 105
34 | PURIFICACION 9 37 11 114 79 253
35 | RIOBLANCO 25 2 81 344 475
36 | RONCESVALLES 2 48 72
37 | ROVIRA 41 10 6 14 34
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38 | SALDANA 20 15 21 5 76 31 168

39 | SANANTONIO 66 114 180
40 | SANLUIS 2 10 63 79 154
41| SANTAISABEL 2% 35 61
42| SUAREZ 11 13 2 18 67
43 | VALLE DESANJ. 30 29 59
44 | VENADILLO 14 16 78 31 139
45 | VILLAHERMOSA 8 21 28 69 126
46 | VILLARRICA 27 42 69
TOTALES 280 204 655 4“7 4023 4159 9738

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

Adicional a lo anterior, el area de calidad realiz6 un trabajo que ha logrado motivar a directivos,
docentes y padres de familia y el fortalecimiento de la educacion preescolar, posicionando al
departamento, como entidad territorial comprometida con la educacion inicial. Merecen
reconocimiento y distincion, las siguientes acciones:

1. Socializacién de la estrategia de Ampliacion de la cobertura con directivos docentes y docentes
de preescolar

2. Socializacién y definicion de la ruta de implementacidn con las diferentes areas de la secretaria
de Educacion: Inspeccion y vigilancia, Calidad Educativa, Cobertura Educativa y Talento
Humano

3. Capacitacion, asistencia técnica y Acompafamiento a las redes de Educacion Inicial del Tolima
para el disefio, socializacion y puesta en marcha de la armonizacion del PEI con Educacion
Inicial y la socializacion con directivos docentes

4. Socializacién, capacitacion y puesta en marcha de las modalidades de ampliacion en el Aula e
Itinerante

9. Articulacion con el MEN para la consecucion de apoyos para la ampliacién: Planta temporal de
docentes para preescolar, dotacion de material pedagégico y suministro de colecciones
literarias.

6. Sensibilizacion y capacitacién a directivos docentes sobre la inversidn de los recursos del SGP
por concepto de calidad asignados para Educacion Inicial.

7. Articulacion con el MEN - Universidad de Ibagué para la ampliacion de la cobertura de la
modalidad Itinerante en el Tolima, para un total de 44 docentes adicionales (caracterizacion de
estudiantes de la zona rural dispersa, legalizacién del servicio en las instituciones educativas,
tramite de la matricula en SIMAT en ltinerancia, nombramiento de docentes temporales,
capacitacion y sensibilizacién de profesionales de apoyo - tutoras, capacitacion y sensibilizacion
de docentes temporales nuevos, capacitacién y sensibilizacion de la modalidad con los
directivos docentes, definicion de elementos para dotacién de estudiantes y docentes)

8. Capacitacidbn a docentes de preescolar en las estrategias de "Acogida, Bienestar y
Permanencia" y "Alianza Familia- Escuela".

9. Concertacidn con el programa PAE para la inclusion y beneficio de los nuevos estudiantes de la
modalidad itinerante

10. Gestion de recursos y procesos contractuales para dotacion de 33 instituciones educativas
priorizadas con material pedagdgico para los grados de preescolar.

11. Socializacién de lineamientos del MEN sobre la Ampliacién - circular 030 de 2024, Circular 025
de 2024

12. Expedicion de la Circular No. 0124 de 2024, a través de la cual se socializ6 el procedimiento
para la ampliacion, aprobacion y apertura de los grados de jardin y prejardin)
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13. Socializacién de las dos lineas de atencidn: aula e itinerancia

14. Capacitacion y acompafiamiento permanente a docentes de itinerancia en los municipios PDET

15. Expedicion y socializacion de la Circular 0124 de 2024. Lineamientos para la armonizacién del
PEI con Educacion Inicial

16. Capacitacion y Fortalecimiento de las redes de Educacion Inicial para la armonizacion del PEI
con Educacion Inicial

17. Acompafiamiento presencial a instituciones educativas y docentes de preescolar par la
armonizacién del PEI

18. Diagndstico de las instituciones educativas para dotacion y adecuacion de infraestructura

19. Articulacién interinstitucional para nombramiento de docentes temporales - Planta temporal para
educacion inicial

Tabla 5. Actos administrativos dirigidos a la educacién inicial, afio 2025.

1| ALPUJARRA 2 25 | MARIQUITA 5 2

2| ALVARADO 3 2 3 2 | MELGAR 4 1

3| AMBALENA 2 27_| MURILLO 2 1
4| ANZOATEGUI 3 2 28| NATAGAIMA 5 2

5 | ARMERO 4 2 1 29 | ORTEGA 8 5

6 | ATACO 5 2 30_| PALOCABILDO 2 1

7_| CAJAMARCA 5 1 1 31_| PIEDRAS 2

8 | CARMEN DE 1 32_| PLANADAS 8 2 5
9 | CASABIANCA 3 3 33_| PRADO 3 3

10_| CHAPARRAL 9 5 5 34_| PURIFICACION 5 2

11_| COELLO 4 3 35_| RIOBLANCO 7 2 5
12_| COYAIMA 1 5 1 36_| RONCESVALLES 2 2

13_| CUNDAY 4 1 37_| ROVIRA 9 3

14_| DOLORES 4 2 38| SALDANA 3 3

15 | ESPINAL 9 5 39| SAN ANTONIO 4

16 | FALAN 3 1 40 | SANLUIS 4 1

17_| FLANDES 4 2 41_| SANTAISABEL 3

18_| FRESNO 8 5 4 42_| SUAREZ 1

19| GUAMO 7 1 43| VALLE DE SAN J. 2 1

20_| HERVEO 3 44_| VENADILLO 5 1

21_| HONDA 6 4 45_| VILLAHERMOSA 4 1 1
22_| ICONONZO 6 2 46_| VILLARRICA 2 1

23 | LERIDA 4 TOTALES 212 7 36
24| LIBANO 12 1 4

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

En la tabla anterior, se observa el avance en las autorizaciones para que las instituciones del sector
oficial incorporen la matricula de 3 y 4 afios al sistema escolar. Desde el area de inspeccion y
vigilancia, hasta el mes de diciembre del afio 2025, se han producido 77 actos administrativos que
autorizan la apertura de los grados prejardin y jardin. En los actos administrativos, se vincula al
36,32% de las instituciones educativas que han reportado matricula en el SIMAT, en el afio 2025. La
tarea es llegar a las 212 instituciones educativas y cubrir, un mayor numero de sedes educativas. En
la misma tabla, se aprecia la distribucién por municipios y aquellos territorios que aun falta por
atender.

Otro de los avances ocurri6, con el nombramiento de docentes itinerantes, para aquellas zonas de
alta dispersion del sector rural, con poblacion escolar de 3 y 4 afios, que les dificulta asistir a las
sedes educativas.
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Al finalizar el afio 2025, 36 docentes itinerantes cuentan con acto administrativo proyectado por el
area de inspeccion y vigilancia, asignados a los municipios de Alvarado, Anzoategui, Armero,
Cajamarca, Casabianca, Chaparral, Coyaima, Fresno, Libano, Murillo, Planadas, Rioblanco y
Villahermosa. Existen regiones igualmente con zona rural dispersa que aun no tiene docente
itinerante.

2. VERIFICAR LAS CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS DE RESIGNIFICACION DEL TIEMPO ESCOLAR PARA LA FORMACION
INTEGRAL DEL ESTUDIANTE - PROGRAMA DE JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA,
JORNADA UNICA, CENTROS DE INTERES.

El Ministerio de educacion ha sido claro en proponerle a las entidades territoriales la organizacion
del tiempo escolar, en cada una de las sedes educativas que desarrollen programas como la jornada
unica, la jornada escolar complementaria y los centros de interés. Cada uno de ellos, con una
estructura y organizacion precisa.

2.1. JORNADA UNICA

Tabla 6. Poblacion escolar en jornada Unica, por sectores y nivel de escolaridad, sector oficial, afio 2025

URBANA 1433 7707 4590 6811 20541
RURAL 1201 6818 6582 2915 17516
TOTAL 2634 14525 11172 9726 38057

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

La tabla anterior muestra la cobertura de la matricula de la jornada Unica en el afio 2025. Las cifras
indican que solo se ha llegado al 30.04% de la matricula total. Por niveles, el 26,43% de los nifios
matriculados en preescolar, el 26,46% de los matriculados en basica primaria, el 26,84 % de la
matricula de basica secundaria y el 61.06% de la matricula de educacién media, segun la matricula
total a diciembre del afio 2025 y el reporte del area de cobertura educativa.

Tabla 7. Distribucion de sedes con jornada Unica, afio 2025

SECTOR SEDES CON JORNADA TOTAL, SEDES
UNICA
URBANA 107 218
RURAL 275 1561
TOTAL 382 1779
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Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

Como se indica en la tabla anterior, el 21,47% del total de sedes educativas, cuenta con jornada
unica. de ellos, el 28,01% estan ubicadas en el sector urbano y el 71,98% en el sector rural. Es una
cobertura muy baja, si se tiene en cuenta que es una meta del plan de desarrollo y existe el
compromiso de ampliar cobertura por parte de la direccidn de cobertura educativa y se ha adoptado,
en el plan de desarrollo, como estrategia de mejoramiento de la calidad.

Tabla 8. Distribucion de sedes con jornada unica, afio 2025

MUNICIPIOS  INSTITUCIONES EDUCATIVAS SEDES BENEFICIADOS No. MUNICIPIO INSTITUCIONES EDUCAT. SEDEESC. BENEFIC.

=z
=l

1 | ALPUJARRA 2 5 542 25 | MARIQUITA 2 3 297
2 | ALVARADO 1 3 127 26 | MELGAR 3 5 1090
3 | AMBALEMA 1 14 27 | MURILLO 2 6 390
4 | ANZOATEGUI 2 4 221 28 | NATAGAIMA 2 6 3N
5 | ARMERO 2 2 175 29 | ORTEGA 2 5 781
6 | ATACO 2 9 1526 30 | PALOCABILDO 1 1 147
7_| CAJAMARCA 15 15 1241 31 | PIEDRAS 3 3 293
8 | CARMEN DE 1 7 1471 32 | PLANADAS 6 18 1806
9 | CASABIANCA 1 4 453 33 | PRADO
10 | CHAPARRAL 6 29 1890 34 | PURIFICACION 4 5 671
11 | COELLO 3 8 675 35 | RIOBLANCO 7 37 1596
12 | COYAIMA 4 13 1234 36 | RONCESVALLES 1 4 459
13 | CUNDAY 3 7 702 37 | ROVIRA 5 21 1256
14 | DOLORES 2 5 510 38 | SALDANA 1 4 841
15 | ESPINAL 6 12 1413 39 | SAN ANTONIO
16 | FALAN 1 2 534 40 | SANLUIS 3 5 786
17 | FLANDES 2 5 359 41 | SANTA ISABEL 3 14 847
18 | FRESNO 8 43 3284 42 | SUAREZ
19 | GUAMO 6 16 1886 43 | VALLE DE SAN J 1 1 176
20 | HERVEO 2 7 487 44 | VENADILLO 1 1 114
21 | HONDA 6 10 1762 45 | VILLAHERMOSA 4 7 1066
22 | ICONONZO 2 4 256 46 | VILLARRICA 2 4 560
23 | LERIDA 3 3 713 TOTALES 141 381 37089
24 | LIBANO 7 18 2127

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

La tabla anterior, indica el comportamiento y alcance de la jornada Unica en cada uno de los
territorios, al cierre del afio 2025.

Existen municipios que tienen buena cobertura, mientras otros a los que no ha llegado la jornada
unica; por ejemplo: Prado, San Antonio y Suarez. Por su parte, los municipios con mayor cobertura
son Fresno, Libano, Planadas, Rioblanco, Ataco, Chaparral, Guamo y Honda.

A finales del afio 2025, la estrategia de jornada unica solo habia llegado al 30.08% de la poblacién
escolar; el 21.42% de las sedes educativas del departamento y al 66.51% de las sedes educativas
de los 46 municipios no certificados.

A las sedes educativas visitadas, se invitd a evaluar el impacto de la jornada unica en el acceso y
permanencia de los estudiantes, lo mismo que evaluar su aporte a asegurar la calidad de la
educacion de los estudiantes, lo mismo que evaluar las condiciones de las sedes que no estan
incluidas en el programa y gestionar, ante la secretaria de educacion su inclusion. Adicional a ello,
gestionar la modalidad de PAE, caliente y en sitio a cambio de la racion industrializada que gusta
poco a los estudiantes.
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2.2. JORNADA ESCOLAR COMPLEMENTARIA

La jornada escolar complementaria es reconocida como el espacio que tienen los estudiantes para el
desarrollo de habilidades y/o competencias especialmente en temas de su interés. Cuenta con el
apoyo de las Cajas de Compensacién Familiar y los recursos del Fondo para la Atencion Integral de
la Nifiez y Jornada Escolar Complementaria, Fonifiez. Con estos recursos, se beneficia a los nifios,
nifias y jovenes que estén matriculados en algun grado del nivel de educacién basica y media en un
establecimiento educativo del sector oficial. Las acciones de las Cajas de Compensacion Familiar
deben contribuir con el adecuado desarrollo integral, fisico, cognitivo, social y emocional, la
participacion de la comunidad y la familia en su ejecucion y seguimiento. Asi se expresa en el
decreto 1729 del 21 de mayo del 2008.

En atencion a lo ordenado en el decreto 1729, las cajas de compensacion familiar COMFATOLIMA,
COMFENALCO y CAFASUR, suscribieron convenios con la secretaria de educacion, para la
ejecucion de los recursos de fonifiez, dirigidos a: a) Mejorar la calidad del aprendizaje, brindando
espacios de refuerzo escolar; b) Brindar ambientes de aprendizaje que ofrezcan oportunidades para
el conocimiento y aplicacion de la tecnologia; c) Disminuir los riesgos de la poblacion infantil y
juvenil, alejando a los estudiantes del ocio improductivo y las actividades

nocivas, propiciando espacios que estimulen el buen uso del tiempo libre; d) Incentivar en los nifios,
nifias y jovenes practicas culturales que se orienten al respeto por los derechos humanos, la
valoracion de las diferencias y el ejercicio de la democracia.

Tabla 9. Cobertura del programa Jornada Escolar Complementaria liderado por las cajas de compensacion familiar, aio 2025

CAFASUR 1 5 483
COMFENALCO 8 28 2250
COMFATOLIMA 41 55 1964

TOTAL 50 88 4697

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

La tabla anterior muestra la cobertura de tres cajas de compensacion familiar en el desarrollo del
programa Jornada Escolar Complementaria, al finalizar el afio 2025. Se observa que el programa se
estd desarrollando en 50 municipios no certificados en educacién. Cubre al 41.5% de instituciones
educativas y beneficia Ginicamente al 3.7% de la poblacion matriculada en el afio 2025. De las tres
cajas, la que ofrece una mayor cobertura en municipios y el mayor numero de estudiantes
beneficiados es Comfatolima, segun los reportes de sus ejecuciones al tercer trimestre del afio 2025.
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Tabla 10. Modalidades y beneficiarios del programa Jornada Escolar Complementaria liderado por las cajas de compensacion familiar, afio
2025

ARTE Y CULTURA 102 600 276 978
BILINGUISMO 90 39 129
MEDIO AMBIENTE 365 365
EMPRENDIMIENTO 200 777 977
LECTURA ESCRITURAY ORALIDAD | 182 275 544 1001
RECREACION Y DEPORTE 109 485 653 1247

TOTAL 483 1964 2250 4697

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

Interpretando lo indicado en el decreto 1729 del 21 de mayo del 2008, las cajas de compensacion
han establecido 6 modalidades o programas para el beneficio de los estudiantes. EI mayor nimero
de estudiantes beneficiados se inclina por la recreacién y la practica deportiva. La tabla anterior
muestra que a esta modalidad responde el 26,54% de los estudiantes; sigue en su orden lectura
escritura y oralidad con el 21,31%, arte y cultura con el 20.82%, emprendimiento, el 20.8%%, medio
ambiente, el 7.77% vy, finalmente el bilingliismo con el 2.74%.

En los recorridos por las instituciones se invitd a los rectores a gestionar la ampliacion de cupos,
especialmente en sedes educativas que requieren este acompafiamiento. La gestion, ademas de
hacerla directamente a las Cajas de Compensacion, debe llegar al area de calidad educativa, donde
las cajas suscriben los convenios de atencion, para cada vigencia.

2.3. CENTROS DE INTERES

Los Centros de Interés estan planteados en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 en el pilar de
‘la transformacion y fortalecimiento de la educacion en el pais”, con ello se busca potenciar y ampliar
las oportunidades de aprendizaje de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes. Los Centros de
Interés son una estrategia pedagogica que articula diversas areas del conocimiento, promoviendo el
aprendizaje activo, participativo y critico de los estudiantes. Buscan despertar el interés, y desarrollar
las habilidades y competencias de los estudiantes de acuerdo con las expectativas y oportunidades
que le ofrece el entorno y la institucién educativa.

Para el desarrollo e implementacion, recibe el apoyo del Programa de Tutorias para el Aprendizaje y
la Formacion Integral (PTAFI 3.0), considerado en las instituciones educativas como una estrategia
del Ministerio de Educacién Nacional que busca transformar el tiempo escolar en un espacio de
desarrollo integral, garantizando el derecho a una educacién de calidad. Su objetivo es ampliar las
oportunidades de aprendizaje para nifias, nifios, adolescentes y jovenes (NNAJ) a través de un
enfoque que fortalezca tanto las dimensiones cognitivas como las del ser.
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El programa promueve una formacién integral que incorpora arte, cultura, deporte, ciencia,
pensamiento histdrico, tecnologia, innovacion y educacién CRESE (ciudadana, reconciliacién,
antirracista, socioemocional y cambio climatico). Todo esto se desarrolla mediante el trabajo en
centros de interés que se ajustan a las necesidades e intereses de los estudiantes, creando entornos
de aprendizaje inclusivos y contextualizados.

Tabla 11. Cobertura y enfoque de los centros de interés, afio 2025

‘ MUNICIPIOS  INSTITUCIONES ENFOQUE DEL CENTRO DE INTERES

EDUCACION PARA LA PAZ
CRESE
CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION (CT)
CULTURA
ARTE
LECTURA Y ESCRITURA
44 136 DEPORTE
CIUDADANIA
MATEMATICAS
LABORATORIOSOCIO- EMOCIONALES
CIENCIA
BILINGUISMO

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

La tabla anterior indica la cobertura y alcance de la estrategia en el departamento del Tolima, al
finalizar el afio 2025. No figuran los municipios de Ambalema y Lérida. De igual manera falta
informacion del 35.84% de las instituciones educativas. Los enfoques que han adoptado las
instituciones corresponden con la intencionalidad del pilar de “la transformacién y fortalecimiento de
la educacion en el pais”, expuesta en el plan de desarrollo nacional, las expectativas e intereses de
los estudiantes y las oportunidades que ofrece el entorno.

Para estos procesos pedagogicos el Ministerio de Educacion Nacional ordeno transferencias a las
instituciones educativas del sector oficial por 8.540.904.869 que estan siendo verificados en
sus inversiones. El area financiera a través de la circular 0097 del 11 de abril del afio 2025, fijo los
lineamientos técnicos para orientar y asistir las inversiones de las instituciones educativas.

3. REPORTE DE PERSONAL DOCENTE Y DIRECTIVO DOCENTE VINCULADO A LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PRIVADOS

Desde el inicio del afio 2025, el area de inspeccion y vigilancia ha insistido a las instituciones
educativas del sector no oficial, la obligatoriedad de diligenciar el médulo Personal Docente que
hace parte de la ficha EVI. Después de una revision del estado de la informacion en la plataforma, se
elabord y comunico la circular 0158 del 19 de junio del afio 2025. La circular va dirigida a los
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representantes legales y rectores de los establecimientos de preescolar, basica y media del sector
no oficial ubicados en los 46 municipios no certificados, con el propdsito de reiterar la actualizacion
permanente de la plataforma EVI.

La circular, es un llamado mas que se suma a las constantes observaciones por parte del equipo de
inspeccion y vigilancia. Fijé, inicialmente, el 30 de junio, como fecha para la verificaciéon de los
avances en los reportes, especialmente el registro del personal docente, en los términos indicados
en la resolucion 016763 del 30 de septiembre del afio 2024, como accidn previa a la expedicion de la
resolucién de costos educativos para el afio 2025.

La circular también incluye las consecuencias del incumplimiento de las instituciones e indica el
procedimiento que se iniciard una vez finalice el plazo maximo (28 de agosto del afio 2025), para
actualizar la informacion y verificar que los registros estan completos y cumplen con la calidad
exigida por el Ministerio de Educacion Nacional.

Tabla 12. Reporte de Personal Docente en la plataforma EVI sector oficial, 2010 al 2025

‘ ANOS ‘ 2010 2011 | 2012 2013 ‘ 2014 2015 | 2016 2017 ‘
TOTAL, REGISTROS " 60 53 49 49 50 51 53
AUTOEVALUACIONES 74 83 95 99 | 104 | 108 | 117 | 123
PORCENTAJE AVANCE | 72,35 | 61,20 | 54,05 | 50,01 | 49,96 | 50,93 | 51,85 | 53,81

TOTAL, REGISTROS 57 65 73 76 87 98 86 5
AUTOEVALUACIONES | 132 | 126 | 139 | 129 | 134 | 148 | 146 | 147

PORCENTAJE AVANCE | 43,18 | 51,59 | 52,52 | 58,91 | 64,93 | 66,22 | 58,90 | 3,40

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

El 10 de febrero del afio 2026, a través de la circular numero 0041, nuevamente se hace el llamado
a representantes legales y rectores de las instituciones educativas no oficiales a diligenciar la
plataforma EVI, desde el afio 2010, al afio 2025, de manera especial el mddulo de personal docente.

La tabla anterior, muestra los resultados de la ultima verificacion. En primer lugar, sefiala el nimero
de establecimientos que, cada afio, figura con registro de planta de personal, en la plataforma EVI.
Luego se muestra le numero de instituciones que figuran con autoevaluacion institucional. Los
resultados, son criticos. El afio, con mayor numero de reportes es el afio 2010.

De acuerdo con las indicaciones precisas definidas en las circulares, se iniciaran acciones
administrativas con las instituciones que no se encuentren al dia con la informacién. Sin duda, es
una tarea que sera prioritaria por el equipo de inspeccion y vigilancia, para la presente vigencia.

13



NIT:800.113.6727

SECRETARIA DE EDUCACION @gobertolima
www.tolima.gov.co

EE "‘iﬂg GOBERNACION DEL TOLIMA 0 -- @

885!}3?(30?4 DESPACHO

B. BALANCE DE LA GESTION

Tabla 13. Balance de gestion por temas del POAIV 2025

" " ACTUACIONES ACCIONES  PORCENTAJE DE
' PROGRAMADAS EJECUTADAS AVANCE
! CONTROL NORMATIVO Y VERIFICACION DE CONDICIONES A A oy
DE PRESTACION DEL SERVICIO
2 APOYO A LA CALIDAD Y PERTINENCIA DE LA EDUCACION 283 283 100,00
3 CONTROL SOBRE ASIGNACION DE LA PLANTA DE 70 70 100,00
PERSONAL Y EL CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA LABORAL EN
LOS EE OFICIALES
4 CONTROL SOBRE COBERTURA Y PERMANENCIA 69 69 100,00
ESCOLAR
5 CONTROL A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE 112 112 100,00
EDUCACION INICIAL
6 GESTION DIRECTIVA Y ESTRATEGICA DE LOS EE 127 127 100,00
OFICIALES
! GARANTIA DEL DERECHO A LA EDUCACION 129 129 100,00
TOTALES 997 997 100,00

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

La tabla anterior indica el logro final del POAIV 2025. Es satisfactorio mostrar que las actuaciones
que se programaron en cada uno de los temas centrales se ejecutaron en su totalidad. A pesar de lo
anterior, el area de Inspeccion y vigilancia, ademas de ser congruente con el compromiso de
incrementar su presencia en los territorios, tiene claro que falta llegar a muchos lugares; por ejemplo,
acompanar a las instituciones en la tarea que tienen de ofrecer el acceso a nifios de 3 y 4 afios al
sistema escolar, entro otros desafios.

De igual manera, en el tema control normativo y verificacién de condiciones de prestaciéon del
servicio, haremos el seguimiento para que los establecimientos educativos No oficiales de
preescolar, basica y media, culminen la incorporacién de sus plantas de personal en la ficha EVI e
inicia las actuaciones administrativas a aquellos establecimientos que se niegan a atender la
obligacion.

Con respecto a la garantia del derecho a la educacion, mantendremos la decisién de seguir
respondiendo oportunamente y de fondo, cada uno de los PQR que se envie al &rea de inspeccion y
vigilancia, manteniendo un buen porcentaje de logro. Asi sucedera también, con los otros temas que
no han llegado a buena parte de instituciones y sedes educativas de los municipios no certificados.
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C. SITUACIONES QUE MOTIVARON EL MAYOR NUMERO DE PETICIONES, QUEJAS O
DE INTERVENCIONES DEL AREA DE INSPECCION Y VIGILANCIA

La tabla 13 de la pagina siguiente, es una muestra de la clasificacion de los PQR recibidos en el
SAC y remitidos al &rea de inspeccion y vigilancia para el tramite y respuesta.

Durante el afio 2025, se recibieron 2050 SAC, todos resueltos con oportunidad y con respuestas de
fondo. Las tres situaciones mas recurrentes, en esta clasificacién son las solicitudes de asistencia
técnica (40.34%), seguido por las solicitudes de informacion (12,24%) y la verificacion de titulos
académicos (10,09%).

Otros elementos por destacar son las quejas contra funcionarios, la gestién de informacion y la
legalizacion de documentos para seguir estudios en el exterior.

Desde el area de atencion al ciudadano, también se hace otra organizacion de los PQR teniendo en
cuenta el proposito de la comunicacion.

La tabla 14 muestra esta otra clasificacién y se puede observar que los PQR se organizan en
denuncias, felicitaciones, peticion, queja, reclamo, sugerencia y tramite.

Tabla 13. Reporte de situaciones enviadas por el SAC al area de inspeccion y vigilancia

SITUACIONES CASOS ‘ SITUACIONE. ‘ CAS0S2

Ampliacién del servicio educativo Legalizacidn de documentos para estudiar en el

84 exterior. 56
Asistencia técnica Licencias de funcionamiento establecimientos de

827 educacién de adultos. 5

Autoevaluacion institucional Licencias de funcionamiento establecimientos de

2 EPBM 2
Cambio de nombre o razén social 10 Normatividad del sector educativo 6
Cambio de propietario de un establecimiento Propuestas de entidades oficiales y privadas.
educativo 2 1
Cambio de sede de establecimiento 5 Quejas contra docentes por acoso y maltrato infantil 33
Certificado de establecimiento educativo Quejas contra funcionarios

2 163
Certificados de estudio de alumnos 21 Refrendacion de certificados de estudio. 11
Cierre temporal o definitivo programa ETDH Requerimientos de informacion del MEN.

9 1
Comunicaciones ente territorial 9 Respuestas a solicitud de informacién 1
Comunicaciones entes de control 43 Registro de firmas 1
Comunicaciones entes nacionales 6 Registro o renovacién de programas ETDH "
Comunicaciones entidades privadas 1 Requerimientos entes de control 4
Comunicaciones MEN 6 Salidas pedagogicas. 24
Convalidaciones Solicitud de certificados de existencia y representacion

14 legal. 7
Costos educativos 9 Solicitud de informacién 251
Directrices de orden nacional 7 Solicitud de prorroga 2
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Duplicacion de diplomas y modificacion de Solicitud de visitas a instituciones
registro de titulo 38 23
Gestion de informacion 136 Validacion de colegios técnicos 3
Indicadores de gestion 1 Validacion 50 de primaria 1
Informes de directores de nucleo 3 Verificacion de titulos académicos. 207
Informes de inspeccién y vigilancia 1 TOTAL 2050
Invitaciones 8

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

Siguiendo con la clasificacion de la tabla siguiente, el 46, 63% son peticiones, el 40.68% tramites, el
5,51% quejas y el 4,97% denuncias.

Ahora bien, las peticiones mas recurrentes estan relacionadas con situaciones administrativas de
establecimientos No oficiales, oficiales y de ETDH, junto con la legalizacion de documentos para
desarrollar estudios en el exterior. Los tramites estan relacionados con certificaciones de estudio y
legalizacion de diplomas y certificados.

Tabla 14. SAC organizados por tipos de requerimiento, junio 2025

TIPO DE REQUERIMIENTO CASOS

DENUNCIA 102
FELICITACIONES 2
PETICION 956
QUEJA 113
RECLAMO 33
SUGERENCIA 10
TRAMITE 834
TOTAL 2050

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

Por su parte las quejas se concentran en denunciar a los docentes por malos tratos hacia los
estudiantes, situaciones de acoso escolar, inapropiada aplicacién del sistema institucional de
evaluacion del aprendizaje y abusos de autoridad por parte del personal directivo docente.

Para atender las situaciones provenientes de la oficina de atencién al ciudadano a través del SAC,
cada integrante del equipo de inspeccion y vigilancia tiene la tarea de responder Los PQR, que
correspondan al territorio donde hace acompafiamiento e inspeccion y/o gestionar las respuestas en
las otras areas o dependencias de la secretaria, bien sea remitiendo el SAC u, organizando la
respuesta con la participacion de estos funcionarios. La tarea es clara. Responder con celeridad,
oportunidad y objetividad los requerimientos que le son asignados, asi como hacer el seguimiento
correspondiente.
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D. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS
OFICIALES

Desde el afio 2024, quienes no reportaron las evidencias del proceso de rendicién de cuentas, en los
tiempos indicados, fueron reportados a la oficina de Control Disciplinario. En ese afio, se reportaron
184 rectores, por el incumplimiento; cada uno de ellos debi6 responder ante el ente de control y
dejar en claro el cumplimiento o no de esta obligacion. Esta decision sirvio de ejemplo, para los afios
siguientes.

Para el afio 2025, la situacion cambio. Unicamente se reportaron 5 rectores al ente de control. Cada
uno de ellos debera explicar, la omision o realizacion del ejercicio. La meta, para el afio 2026, es
lograr que la totalidad de instituciones educativas del sector oficial cumpla con las indicaciones que
establece la secretaria de educacion a través del area de inspeccion y vigilancia y el proceso de
rendicién de cuentas logre el espacio que indica la ley.

Tabla 15. Resultado del ejercicio de Rendicién de Cuentas, aio 2024 sector oficial

PRESENTARON A TIEMPO 178 84,36
PRESENTARON EXTEMPORANEA 29 13,74
NO PRESENTARON g 2,37

TOTAL, INSTITUCIONES 211 100

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

En la tabla se observa que el 84.36% de las instituciones educativas del sector oficial, cumplid, en el
tiempo indicado. El 13.74% sigue en la extemporaneidad y unicamente el 2.37% no cumplio con las
indicaciones expuestas por la secretaria de educacion en las circulares 0017 y 029,
respectivamente.

El 8 de mayo del afio 2025, la profesional especializada lider del proceso de inspeccion y vigilancia
dirigié oficio a la Doctora CAMILA ANDREA CIFUENTES DIAZ, directora de Control Disciplinario
para la instruccion, presentando las 5 instituciones que no cumplieron con el reporte de la
informacion de la rendicion de cuentas del afio 2024, como se indicd en las disposiciones oficiales.

Desde inspeccion y vigilancia, cada afio, con la debida oportunidad se indicara a los rectores el
procedimiento, las fechas de entrega de informacién y el envio de las evidencias del proceso, para el
seguimiento posterior, por medio de las reas respectivas.

E. ACCIONES CORRECTIVAS O DE MEJORA IMPLEMENTADAS DURANTE EL ANO
2025, EN EL EJERCICIO DE LA FUNCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA

El &rea de inspeccidn y vigilancia ha estado a disposicion de las demas areas de la secretaria de
educacion para participar en mesas de trabajo, comités u otra organizacion, con el propésito de
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mantener una dindmica institucional y un trabajo coherente, participativo y en equipo. Por esto,
desde el area se han desarrollado acciones dirigidas a fortalecer los procesos misionales y la calidad

en la prestacién del servicio a la comunidad tolimense.
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Es asi como consideramos que la inspeccién y vigilancia en la educacién preescolar, basica y media
son fundamentales para garantizar el derecho a una educacion de calidad. A través de estos
procesos, el Estado supervisa que las

instituciones educativas cumplan con las normas legales, los planes de estudio y los estandares
académicos establecidos. Ademas, permiten asegurar que los estudiantes se encuentren en
entornos seguros, protegidos de cualquier forma de maltrato o vulneracién de sus derechos.
También contribuyen al uso adecuado y transparente de los recursos financieros y materiales
destinados a la educacion.

Por otra parte, la inspeccion y vigilancia promueven la equidad y la inclusién, evitando cualquier tipo
de discriminacion y asegurando que todos los nifios, nifias y adolescentes tengan acceso a una
educacion adecuada.

Asi las cosas, desde el area se han emprendido acciones dirigidas a lograr una mejora continua y
una presencia institucional en el territorio. Algunas acciones desarrolladas en el afio 2025 son las
siguientes:

1. ACOMPANAMIENTO AL SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DE PROYECTOS
PEDAGOGICOS PRODUCTIVOS.

La oficina de Inspeccién y vigilancia de la secretaria de educacion del Tolima en cumplimiento del
articulo séptimo de la resolucién 2635 del 14 de junio de 2021, por medio de la cual se establecen
los lineamientos para la formulacion, aprobacion, seguimiento y evaluacion de proyectos
pedagogicos productivos (PPP) de las Instituciones educativas del departamento del Tolima y se
deja sin efectos la resolucion No 7397 del 05 de noviembre de 2001, con el firme propdsito de
realizar seguimiento a la ejecucion y el estado actual de los proyectos productivos pedagdgicos,
estuvo de cerca en acompanar los siguientes procesos:

Contratos celebrados en cumplimiento de la sostenibilidad del proyecto vigencia 2025
Organizacion de evidencias fotograficas actuales

Estados financieros al cierre de la vigencia 2025

Programacion de la reinversion de las utilidades en cumplimiento de la continuidad del proyecto
Informe actual del estado del proyecto (nuevas inversiones, ampliacién de mercados, nuevos
productos ofertados etc.)

De las 17 Instituciones Educativas que presentaron proyectos productivos pedagdgico y se les
asignaron los recursos para su desarrollo, podemos informar:

Que 6 instituciones presentaron dificultad en la inversion, ejecucion y continuidad del proyecto como:
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Tabla 16. Instituciones educativas con Proyecto Pedagdgico Productivo, afio 2024 sector oficial
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1 | ALvARADO SEINCEE%’(\)L ENRIQUE CREEMOS EN UN FUTURO MEJOR, PLANTANDO UN ARBOL 2.200.000,00
2 | anzoaTEGUI JUAN CARLOS BARRAGAN [ £\IPRESA CON PRODUCCION LIMPIA Y AMIGABLE 12.000.000,00
TRONCOSO
3 | ATACO MARTIN POMALA EN ARMONIA CON LA NATURALEZA 3500.000,00
4 | CAJAMARCA LA LEONA YOGURTH DE FRUTAS 4.400.000,00
5 | CHAPARRAL CAMACHO ANGARITA | GANADERIA 3.000.000,00
6 |DOLORES SAN JOSE GANADERIA 4,000.000,00
7 | FRESNO EL GUAYABO PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE TILAPIA ROJA 4.000.000,00
8 |HERVEO ALFONSO DAZA AGUIRRE | ESCUELA Y CAFE 4,500.000,00
9 |HonDA GENERAL SANTANDER | EMPRESA - YOGURTH 7.700.000,00
10 | MURILLO LEPANTO TRANSFORMANDO LAS COSECHAS DE Mi PUEBLO 2.400.000,00
AFIANZAMIENTO DEL AREA AGROINDUSTRIAL
1 | PALOCABILDO | LEOPOLDO GARCIA ENFATIZADA EN EL CULTIVO PROCESAMIENTO DEL CAFE 14.000.000,00
TRANSFORMACION DE LIMON COMUN EN ACEITES
12 | saNLUIS SAN JUAN BOSCO M 10.000.000,00
LUIS CARLOS GALAN
13 | VENADILLO LIS CARLO PROCESAMIENTO DE HARINA DE ARROZ 7.500.000,00
10000 PLANTAS DE CAFE PARA LA PRODUCCION
ORGANICA DE CAFES ESPECIALES DE VARIEDADES
14 | PLANADAS NASAWE BOURBON, GEISHA Y SUPREMO EN LA INSTITUCION|  20.800.000,00
ETNODUCATIVA TECNICA AGROPECUARIA NASAWE'SX
FIZNP
“IMPLEMENTACION DE MAQUINARIA PARA LOS
AMBIENTES DE FORMACION DE PANADERIA Y
15| casamARCA 'CE\ J’j\ﬁf\gg‘ADUSTR'AL DE | PROCESAMIENTO DE FRUTASIHORTALIZAS PARA EL 15.000.000,00
DESARROLLO DE PROCESOS DE FORMACION CON EL
CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS NORMATIVOS
MEJORAMIENTO EN LA PRODUCCION DE QUESO
16 | SANTAISABEL | IET BOLIVAR M ORA 10.000.000,00
ELABORACION DE PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES,
17 |RONCESVALLE | IETLAVOZDELATIERRA | o IOt D PO 08 A o 11.134.000,00

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025
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a. Las utilidades generadas las invirtieron en la despedida de estudiantes del grado 11 sin tener en
cuenta que las utilidades generadas deben ser reinvertidas en el mismo proyecto para darle de
esta forma continuidad al proyecto

b. Otro caso fue que se realizo la inversién de los recursos, pero no desarrollaron seguimiento y el
proyecto se acabd.

c. Laolainvernal arrastré el area donde tenian sembrado arboles en desarrollo del proyecto por lo
que se quedaron sin recursos.

d. En el proyecto inicial mencionaron la siembra de variedades de café y al final solo sembraron

una variedad y en cantidad muy menor de la que contemplo el proyecto. Entre otras dificultades.

Por lo anterior, la informacion de estas instituciones fue remitida al area de financiera para lo de su
competencia al igual que al &rea de Calidad mediante correo electronico institucional el dia 16 de
julio de 2025.

Las 11 Instituciones restantes han desarrollado proyectos productivos conforme a las directrices
impartidas en la resolucion 2635 del 14 de julio de 2025, adicionalmente se resalta la importancia de
la participacion de los estudiantes de los grados 10 y 11 en el aprendizaje de proyectos y la
induccion a crear empresa que seria lo mas relevante en el desarrollo de estas iniciativas. Los
recursos para los proyectos llegaron a $ 136.134.000.00. (Ver tabla 16)

Es importante brindarles un acompafiamiento y capacitacion continua a los estudiantes y a los
docentes para el éxito en el desarrollo del proyecto a futuro y con la firme intencién de no dejarlo
acabar.

El anterior analisis permite evaluar y hacer seguimiento a los proyectos pedagogicos productivos y
evidenciar su importancia en el desarrollo de aprendizajes y competencias basicas para generar
empresa (pequefios emprendedores).

2. FORTALECIMIENTO DE LA PLATAFORMA SIET

En el departamento del Tolima, la ETDH ha tenido acompafiamiento por parte del equipo de
inspeccidn y vigilancia. En la tabla siguiente se observa el estado actual de este programa.

Tabla 17. Estado actual de las instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo humano — ETDH - y los centros de ensefianza
automovilistica - CEA -, afio 2025

ACTIVAS 82 18 100
CANCELADAS 14 0 14
TOTAL 96 18 114

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025
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En el departamento figuran con registro 96 instituciones ETDH y 18 CEA. De ellos, el 85.41% de los
ETDH, se encuentran activas y el 100% de los CEA. En la actualidad se verifica que las instituciones
que figuran canceladas cuenten con el correspondiente acto administrativo.

Tabla 18. Estado actual de los programas de — ETDH -, afio 2025

' ESTADO DE PROGRAMAS  NUMERO

REGISTRO CANCELADO 94
MODIFICADO 9
PRIMERA VEZ 168
RENOVADO 92
TOTAL 363

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

En el SIET, estan registrados 363 programas. De ellos, el 25,89% figura con registro cancelado. El
25,34% estan renovados y el 46,28% se esta ofreciendo por primera vez.

Una de las metas del equipo de inspeccidn y vigilancia es finalizar el afio 2025, con la plataforma
SIET actualizada por las instituciones educativas. Desde el afio 2024 se ha convocado a las
instituciones a cumplir con esta obligacion, pero no ha sido posible que se cuente con una
plataforma actualizada. Para el afio 2025, a solicitud del area de inspeccion y vigilancia, el sefior
secretario de educacion firmo la circular 0138, del 20 de mayo del afio 2025.

La circular es clara en reiterar los objetivos del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
para el Trabajo y Desarrollo Humano — SIET -y la obligacién de las instituciones de mantener
actualizada la plataforma los datos de los estudiantes matriculados, el costo total del programa, los
datos de los estudiantes que obtuvieron el certificado de aptitud ocupacional, entre otros.

En el documento se invita a las instituciones a actualizar y mantener actualizada la plataforma. Se
fijan dos fechas, para la revision y seguimiento: la primera el 30 de mayo del afio en curso y la
segunda, el 30 de junio del 2025. Posteriormente, se emite la circular 0191 del 22 de julio del 2025.
En ella, se da la lista de Instituciones de ETDH que al revisar la plataforma, no estaban al dia con la
informacion.

Posteriormente, el 28 de julio del afio 2025, un mes después de la Ultima fecha indicada para la
segunda revision y control en la circular 0138, se revisa la plataforma y se encuentra lo siguiente:

Tabla 19. Estado actual de la matricula de estudiantes por programas de - ETDH -, registrados en el SIET, afio 2025
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MUNICIPIOS

INSTITUCIONES PROGRAMAS MATRICULA 2024 Y 2025

CAJAMARCA 2 3 3
CHAPARRAL 10 26 26
COYAIMA 2 4 0
DOLORES 1 0 0
ESPINAL 14 54 54
FLANDES 1 1 SOLO 2025
FRESNO 4 10 10
GUAMO 2 7 7
HONDA 2 7 2
ICONONZO 1 1 1
LERIDA 2 13 13
LIBANO 7 25 17
MARIQUITA 11 47 47
MELGAR 8 34 26
NATAGAIMA 2 1 1
ORTEGA 3 7 7
PLANADAS 2 10 10
PRADO 1 0 0
PURIFICACION 3 8 10
RIOBLANCO 2 5 5
RONCESVALLES 1 3 3
ROVIRA 1 3 3
TOTAL 82 269

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

En el departamento, solo 22 municipios tienen oferta de ETDH, EL 52,17% de los municipios carece
del servicio. En los 22 municipios existe el 74,10% de programas con registro activo. Aleatoriamente
se tomo el registro de matricula de estudiantes, en los afios 2024 y 2025, para verificar que las
instituciones han hecho el registro, como lo indica la norma. Lamentablemente, la gran mayoria de
instituciones no ha registrado la matricula de sus estudiantes. La tarea para el afio 2026, es
insistirles a las instituciones el registro de la informacién, en el SIET, como se ha indicado en
reiteradas oportunidades.

3. ACOMPANAMIENTO A LA DEFINICION DE ZONAS DE DIFiCIL ACCESO

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 24 de la Ley 715 de 2001, los docentes que laboran
en areas rurales de dificil acceso podran tener estimulos consistentes en bonificacion, capacitacion y
tiempo, entre otros. Por lo anterior el Gobierno Nacional reglamento a través del Decreto 521 de
2010, posteriormente modificado en el Decreto 1075 de 2015 las condiciones que se deben cumplir
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para tener derecho a las bonificaciones. La norma indica que el gobernador o alcalde de cada
entidad territorial certificada en educacién debe determinar, mediante acto administrativo las zonas

rurales de dificil acceso y las sedes de los establecimientos educativos estatales de su jurisdiccion.
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Para ello, la norma en mencion establece tres (3) situaciones especiales de las cuales debe cumplir
por lo menos con una (1) para que sea definida una zona como de dificil acceso:

1. Que sea necesaria la utilizacion habitual de dos o mas medios de transporte para un
desplazamiento hasta el perimetro urbano.

2. Que no existan vias de comunicacion que permitan el transito motorizado durante la mayor
parte del afio lectivo.

3. Que la prestacion del servicio publico de transporte terrestre, fluvial o maritimo tenga una
sola frecuencia, ida o vuelta, diaria.

Mediante el Decreto 1635 del 22 de octubre de 2012, se conformd el comité técnico asesor
conformado por el Secretario de Educacion Departamental, el Director Administrativo de la
Secretaria de Educacion, el Coordinador de Inspeccién y Vigilancia, el Coordinador de cobertura, el
asesor juridico de la Secretaria de Educacion, el profesional universitario del Grupo de planeacion y
el miembro de la junta directiva del sindicato de maestros del Tolima, SIMATOL, para el estudio y
determinacién de las zonas rurales de dificil acceso de los municipios no certificados en educacion
del Departamento del Tolima.

Dicho lo anterior, cabe resaltar que el Area de Inspeccion, ha recibido mediante la plataforma SAC,
49 solicitudes para ser estudiadas y verificadas y asi determinar si cumplen con los requisitos
establecidos.

Desde el Area de Inspeccion y vigilancia, se ha implementado una metodologia que nos permite
tener claridad y certeza técnica, que la institucion o sede que se pretende sea incluida como zona de
dificil acceso, cumple con las condiciones dispuestas en la norma e indicar a quien corresponda,
efectuar el reconocimiento que indica la ley, a los docentes que laboran en estas zonas.

Por lo anterior, se procedié a oficiar a los 46 alcaldes del Departamento y a sus secretarios de
planeacidn, solicitandoles certificar técnicamente, de acuerdo con sus competencias, las condiciones
actuales de las vias de acceso de las sedes de las diferentes instituciones educativas, incluidas en el
Decreto 626 del 2024 que reconocio las sedes educativas de dificil acceso el afio anterior, para
verificar que las condiciones que generaron el reconocimiento se mantienen. Asi mismo, se efectia
la verificacion de cada solicitud radicada en el SAC. De igual manera, se emitieron 38 oficios a las
empresas de transporte publico solicitando, que de acuerdo con su flota de vehiculos, informara, al
area de inspeccion y vigilancia, el numero de lineas de transporte, numero de recorridos a cada
sector, segun ubicacion de la sede de la Institucion Educativa, horarios establecidos de los
recorridos y en caso de que el recorrido a la Institucion Educativa solo llegue hasta una parte, se
sirva informar si se conoce otro medio de transporte para llegar hasta las Instituciones Educativas.

Finalmente, se procedi6 a solicitar mediante oficio a los rectores de las instituciones educativas en
las que se han radicado nuevas solicitudes, certificar la distancia y tiempo desde casco urbano hasta
la sede, ubicacion; esto es, si se encuentra a orilla de carretera y el transporte utilizado para llegar
hasta la sede objeto de solicitud.
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Asi las cosas, en Comité extraordinario del 21 de mayo de la presenta anualidad, se propuso y
aprob6 por parte de los integrantes establecer como fecha limite para la recepcién de nuevas
solicitudes el dia 30 de septiembre de 2025, aclarando que las solicitudes presentadas con
posterioridad a esta fecha seran consideradas extemporaneas y no seran tenidas en cuenta para el
estudio, verificacion y anélisis que dara lugar a la expedicién del Decreto correspondiente a la
vigencia 2026, dando lugar a la expedicion de la Circular 0153 de 05 de junio de 2025, la cual fue
socializada a los docentes y directivos docentes de los 46 municipios no certificados en educacion
del Departamento del Tolima a los correos Institucionales.

Como resultado del desarrollo de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité Técnico
Asesor de Zonas de Dificil Acceso, y una vez surtidos los analisis técnicos, juridicos y
administrativos correspondientes, se expidié el Decreto No. 0736 del 30 de octubre de 2025,
mediante el cual se reconocieron y consolidaron mil cuatrocientas treinta y cuatro (1.434) sedes
educativas como zonas de dificil acceso en la jurisdiccion de esta entidad territorial.

Con fundamento en el marco normativo vigente, en las verificaciones técnicas realizadas y en las
decisiones adoptadas por el Comité, se garantiza la correcta determinacion, actualizacién vy
depuracidn de las sedes educativas reconocidas bajo esta categoria, asi como la continuidad de los
beneficios administrativos y econdémicos derivados de dicho reconocimiento, en estricto
cumplimiento de los principios de legalidad, transparencia y seguridad juridica.

El trabajo articulado del Comité permitid resolver solicitudes nuevas, recursos interpuestos,
aclaraciones y correcciones administrativas, asegurando que el acto administrativo expedido refleje
de manera fiel las condiciones reales de acceso a las sedes educativas, fortaleciendo asi la gestion
institucional y la proteccion de los derechos del personal docente y directivo docente que labora en
estas zonas.

4. ACTUALIZACION DEL MANUAL DE FUNCIONES DEL EQUIPO DE INSPECCION Y
VIGILANCIA

Con la expedicion del decreto 0396 del 19 de junio del afio 2025, se precisan dos tipos de funciones;
las generales y las especificas. Se precisa el ambito de las funciones, la cobertura y el alcance de la
inspeccidn y vigilancia con fines de control, seguimiento y asistencia técnica a las instituciones de
educacion preescolar, basica y media, establecimientos de ETDH, establecimientos que ofrecen
educacion de adultos, tanto en el sector oficial como en el no oficial, en los 46 municipios no
certificados en educacion del departamento del Tolima.

Con el mismo direccionamiento y propdsito, se modifica el articulo noveno del decreto 0458 del 223
de agosto de 2024, relacionado con las funciones del equipo de trabajo de inspeccion y vigilancia de
la educacion con fines de control, destacando su permanencia y autonomia territorial y la
oportunidad de conformar equipos interdisciplinarios, para garantizar eficiencia efectividad y
celeridad en los procesos de inspeccion y vigilancia.
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5. ELABORACION Y DEFINICION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Como complemento y reglamentaciéon del capitulo 4 del Titulo 7del decreto 1075 de 2015,
relacionado con el régimen sancionatorio, el departamento del Tolima como entidad certificada, a
través de la secretaria de educacion promulgo la resolucion 5437 del 8 de julio del 2025, a través de
la cual se adopta el proceso administrativo sancionatorio de inspeccion y vigilancia.

La norma es clara en indicar: 1. Que el proceso administrativo sancionatorio de inspeccion y
vigilancia se desarrollara en Unica instancia y estara bajo la responsabilidad y liderazgo de la
secretaria de educacion; 2. Los destinatarios del régimen administrativo sancionatorio de inspeccién
y vigilancia educativa: educacién inicial, educacion formal en los niveles preescolar, basica y media,
escuelas normales, educacion para el trabajo y desarrollo humano, educacion por ciclos o0 educacion
para adultos, ensefianza automovilistica y los demas servicios y entidades que la ley o el reglamento
establezcan.

El capitulo segundo de la resolucion se ocupa de las conductas sancionables y las sanciones a
imponer; el capitulo tercero establece los derechos de los sujetos procesales, notificaciones y
régimen probatorio; el capitulo cuarto define las etapas del proceso administrativo sancionatorio de
inspeccion y vigilancia educativa y, el capitulo quinto refiere otras disposiciones a considerar para la
garantia del proceso.

Con la expedicion de esta resolucion, la secretaria de educacion, en especial el area de inspeccion y
vigilancia dispone de una herramienta para inspeccionar, vigilar y sancionar a los establecimientos
educativos que incumplan disposiciones legales, reglamentarias o estatutarias relacionadas con la
prestacion del servicio educativo. Este régimen busca garantizar la calidad, acceso y permanencia
en el servicio educativo, y se aplica tanto a instituciones publicas como privadas.

6. LEGALIZACION DE DOCUMENTOS ACADEMICOS PARA TRAMITE DE APOSTILLA.

Tabla 20. Reporte legalizacion de documentos académicos, afio 2025

. CERTIFICADO y
IO ot IS aTh CORMORDE ooy OGRS wormos
APROBADAS | 2491 498 20% | 401 16% 1453 58% 139 6%
RECHAZADAS | 3066 380 12% 308 10% 2123 69% 255 8%
PessueeTA | 243 22 9% 42 17% 169 70% 10 4%
TorAL2025 | 5800 900 16% 751 12% 3745 65% 404 7%

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

Esta actividad, no ha sido posible que se direccione a otra area o dependencia de la secretaria de
educacion. En la tabla anterior se observa la dimension de la actividad y la complejidad que se vive
para responder las peticiones de los usuarios, por las consultas recurrentes a los archivos de la
secretaria de educacion.
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Del total de trdmites al finalizar el afio 2025, solo el 42.94% recibieron aprobacidn, mientras que el
52.86% fueron rechazadas y devueltas para que se precise la informacién y, de ser necesario,
vuelvan a presentar la solicitud. Igualmente, el 65% de las solicitudes que mas requieren los
usuarios son los certificados o constancias de estudio. Procesar esta informacion exige dedicacion y
tiempo del funcionario que se debe destinar a esta tarea, desplazando otras funciones propias del
grupo de trabajo que merecen atencion, dedicacion y entrega.

7. PROYECCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Buena parte de las tareas del equipo y el grupo de trabajo del area de inspeccion y vigilancia
finalizan en la proyeccion de actos administrativos. La tabla siguiente indica el numero y tipo de las
resoluciones proyectadas desde el area de inspeccion y vigilancia, en el afio 2025.

Tabla 21. Reporte de actos administrativos proyectados en el area de inspeccion y vigilancia, afio 2025

‘ TIPO NUMERO PORCENTAJE

OFICIALES 182 45%

NO OFICIALES 193 48%

ETDH 31 8%
TOTAL 406 100%

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

El 71% de los actos administrativos corresponden al sector oficial; de ellos el 44.82% corresponde a
actos administrativos del sector oficial, el 47.53% corresponde al sector no oficial y el 7.63% a
establecimientos de educacion para el trabajo y el desarrollo humano. 44 actos administrativos
oficiales estan relacionados con la primera infancia y, buena parte de los no oficiales a autorizacion
de tarifas y costos educativos, para el afio 2026. Los actos correspondientes a ETDH, tienen relacién
con registro de programas, renovacion de registros y cambios de directivos, principalmente.
Adicionalmente en los no oficiales se encuentran cambios de rector, ampliacién de servicios,
cambios de direccidn, entre otros.

8. CERTIFICACION DEL PROCESO DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Con la vinculacién de la secretaria de educacion a los procesos de modernizacion liderados por el
Ministerio de Educacién nacional, por mas de diez afios, se logré la certificacion de los procesos
iniciales de calidad educativa, talento humano, atencion al ciudadano y cobertura educativa. Al
finalizar el afio 2025, se logrd la certificacion del proceso de inspeccion y vigilancia.

Fue una tarea interesante en la preparacion de los requisitos minimos que debia cumplir el area de
inspeccidén y vigilancia con la planificacién, organizacion, coordinacion, gestién de recursos
humanos, técnicos, administrativos y financieros, asi como el control necesario para garantizar
eficiencia, efectividad y transparencia en el servicio educativo que es propio del proceso de
inspeccion y vigilancia.
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Apoyados en el documento orientador suministrado por ICONTEC donde se fijan los 38 requisitos
organizados en el ciclo PHVA y la asistencia de un agente externos, logramos llegar al final del afio,

con la certificacion de calidad.

El proceso que ha dejado informacion de gran valor para el fortalecimiento de los procesos que se
desarrollan en el &rea de inspeccion y vigilancia, fue los resultados de la encuesta de percepcién y
satisfaccion de los usuarios del proceso, en el departamento del Tolima.

The right to use the certificate of conformity is granted with the Audit Criteria

CRITERIOS TECNICOS CERTIFICACION DE PROCESOS EN
SECRETARIAS DE EDUCACION (Version 1-2024)

ANEXO TECNICO -D INSPECCION Y VIGILANCIA
TECHNICAL ANNEX -D INSPECTION AND SURVEILLANCE

PROCESO DE INSPECCION Y VIGILANCIA
INSPECTION AND SURVEILLANCE PROCESS

Este certificado esta sujeto a que la institucion y o servicio cumplan permanentemente con los requisitos establecidos en &
referencial de centificacion y en &l documento "R-PS-0013 Reglamento para |a Certilicadion de sesvicios y procesos”, ko cual sera

verificado por ICONTEC

This Certificate |s subject to the company s and service's permanent fulfilliment

of the requirements set forth In the technical

document and the “R-PS-0013 Reglamento para la Certificaciin de senvicion y procesos” docament,

which will be verified by ICONTEC

Certificado CP-CER111041

Cenificate

Fecha de Aprobacion: 202512417  Fecha Ultima Modificackon:

Appeoval Date Last Modification Date:

Facha de Renovacion Facha de Vencimiento: 2028-12-16
Renewal Date Expiration Date

La sutentiodad del cetricado y 0 sicance 32 pusde COMAURA ¥ Cormeo slectronicn cientedacontec org

8.1. ENCUESTA DE PERCEPCION Y SATISFACCION

~

)
C TR
<\ ]
Clomvs Nyt
T&'{L DX
| T —
Roberto Enrique Montoya Villa
Director Ejecutivo

FPS-oss0

verson 02

El ejercicio se desarrollé entre el 20 y el 31 de octubre del afio 2025. Evaluar la percepcion y el nivel
de satisfaccidn de los usuarios y partes interesadas, frente a los servicios ofrecidos por el Proceso
de Inspeccion y Vigilancia de la Secretaria de Educacion del Tolima, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en la atencidn y gestion institucional. Este ejercicio busco:
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Identificar el grado de conocimiento que tienen las instituciones y la comunidad educativa sobre

las funciones de inspeccion y vigilancia.

e Medir la satisfaccion de los usuarios respecto a la atencion, acompafiamiento y eficacia de las
acciones realizadas por las autoridades educativas.

e Recolectar sugerencias y opiniones que permitan mejorar los procedimientos y estrategias de

inspeccion.

Fortalecer la comunicacion y la confianza entre las instituciones educativas y los entes de control

del sector.

Tabla 22. Generalidades de la encuesta de percepcion y satisfaccion, afo 2025

‘ ASPECTO RESULTADO
ENCUESTAS REALIZADAS 301

MUNICIPIOS 43

USUARIOS QUE RESPONDIERON LA ENCUESTA 301

FECHA DE REALIZACION 20 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2025

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

Como se observa en la tabla, 301 integrantes de la comunidad educativa participaron del ejercicio.
Faltaron representantes de 3 municipios. A pesar de ser una muestra reducida, es representativa de
la poblacién beneficiada con el proceso de inspeccidn y vigilancia que desarrolla la secretaria de
educacion del Tolima.

El ejercicio se desarrollé en un espacio de tiempo reducido, por la premura y especialmente, reunir
este requisito, para avanzar en el proceso de certificacion.

Tabla 23. Representantes de la comunidad que respondieron en la encuesta
de percepcion y satisfaccion, afio 2025

DIRECTIVO DOCENTE 137 46
DOCENTE 51 17
INSTITUCION EDUCATIVA OFICIAL 43 14
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA 18 6
PADRE DE FALIA 10 33
OTRO
ADMINISTRATIVO 5 17
DOCENTE ORIENTADOR 3 1
ESTUDIANTE GRADO ONCE 32 11
INSTRUCTOR DEL SENA 1 03
TUTOR PTA 1 0,3
TOTAL 301 100
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Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

A pesar del corto tiempo de desarrollo de la encuesta, se logrd la participacion de una muestra de
cada estamento. Quienes lograron una participacion mayor fueron los rectores y coordinadores de
las instituciones educativas oficiales y privadas del departamento del Tolima.

Tabla 23. Medio de comunicacion utilizado para acceder a la encuesta
de percepcion y satisfaccion, afio 2025

MEDIO No. %
PRESENCIAL 155 51,5
TELEFONICA 34 11,3
CORREO ELECTONICO 92 30,56

OTRO
VIRTUAL 5 1,66
WATHSAP 10 3,32
SAC 1 0,33
SIN RESPUESTA 4 1,33

TOTAL 301 100

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

En el proceso de aplicacién del instrumento, se logré la vinculacion del personal directivo y
administrativo de los establecimientos educativos, convocados por el equipo de inspeccion y
vigilancia. Muchos de ellos aplicaron la encuesta de manera presencial en sus instituciones
educativas y otras llegaron a través de correo electronico. La finalidad era llegar a un buen numero
de participantes.

Tabla 23. Evaluacion de aspectos en la encuesta
de percepcion y satisfaccion, afio 2025

ASPECTO EVALUADO 112 ]3] 4| 5 |TOTAL| 1% | 2% | 3% | 4% | 5%

Claridad y oportunidad de la informacion brindada 5 1 22 | 77 | 100 301 1,661 | 0,33 | 7,31 | 256 | 33,2
Amabilidad y disposicion del personal que lo atendié 3 7 7 | 64 | 124 301 0,997 | 233 1233 | 21,3 | 41,2
Tiempo de respuesta a su solicitud o requerimiento 6| 7 116]77] 9 301 1,993 | 2,33 | 532 | 25,6 | 32,9
Facilidad para acceder al servicio (canales de atenciéon) 3113120 | 66101 301 0,997 | 432 | 6,64 | 21,9 | 33,6
Conocimiento y competencia del funcionario que lo atendid 4 511372 112 301 1,329 | 166 | 432 | 239 | 37,2
Cumplimiento en la atencion o tramite solicitado 2 | 1M1 1995 ] 78 301 0,664 | 365 | 6,31 | 316 | 259
Transparencia y objetividad en la gestion realizada 4 1 4 | 17| 64 | 116 301 1,329 | 1,33 | 565 | 21,3 | 385
Satisfaccion general con el servicio recibido 3 711767111 301 0,997 | 2,33 | 565 | 22,3 | 36,9

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

Siguiendo las orientaciones del asistente de la certificadora de ICONTEC, se disefio una tabla donde
se proponian 8 aspectos. Cada uno de ellos, con la oportunidad de evaluarlos de 1 a 5, siendo 1 el
menor valor y 5 el maximo valor de la evaluacion.
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En conjunto, los resultados indican el nivel de satisfaccion que tienen los usuarios con el equipo de
inspeccién y vigilancia y los procesos que alli se desarrollan. Obviamente llaman la atencién,
aquellas valoraciones que estan en los criterios mas bajos de la escala de medicién. Estas
apreciaciones, ademas de apoyar el ejercicio de certificacion, se convierte en un llamado al equipo,
como oportunidades de mejora de su servicio y encuentro con la comunidad.

Se brindé la oportunidad de responder abiertamente 4 preguntas. Estos fueron los resultados:

1..Considera que los servicios del Proceso de Inspeccion y Vigilancia contribuyen al
mejoramiento de la calidad educativa en el departamento?

Sl 218 72,4

NO 10 3,32

NO SABE 19 6,31
NO RESPONDE 54 17,9
TOTAL 301 100

Es interesante la respuesta del 72% de los encuestados, al reconocer que la funcion y tarea de
inspeccidn y vigilancia contribuye al mejoramiento de la calidad de la educacion; sin embargo, llama
la atenci6n el resto de informantes, cercano al 28% de los encuestados.

2. ;Qué aspectos considera que deben fortalecerse o mejorarse en la atencion
al usuario?

Ampliar la atencion al publico 15 4,98
Orientaciones claras para aplicar la normatividad 14 4,65
Comunicacion clara y oportuna 32 10,6
Atencién personalizada 10 3,32
Orientacion pedagdgica 4 1,33
Capacitacion constante 12 3,99
Ampliacién de servicios académicos 1 0,33
Fortalecer el equipo de Inspeccion y Vigilancia con mas integrantes 19 6,31
Acompafiamiento en sitio frecuente 31 10,3
Celeridad en el nombramiento de docentes 1 0,33
Actitud y politica sindical frente a la atencion de estudiantes 1 0,33
Agilidad en los tiempos de respuesta 23 7,64
Canales de comunicacién 12 3,99
Organizar un manual de procesos y procedimientos desde IV 10 3,32
Continuidad en la prestacion del servicio 1 0,33
Priorizar la prevencion sobre la sancion 1 0,42
Fortalecer la vigilancia en los procesos de evaluacion 1 0,42
Fortalecer mecanismos de comunicacion 8 2,66
Eficiencia en las plataformas 4 1,33
Amabilidad en el trato a las personas 8 2,66
Socializar el proceso de inspeccion y vigilancia 14 4,65
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Solidaridad con el usuario 3 1
Evaluar y retroalimentar el Plan de Mejoramiento 1 0,42
Atencién y acompafamiento a EE privados 5 1,66
Amplitud en el espacio fisico 6 1,99
Actualiza las bases de datos 1 0,42
No Responde 63 20,9
TOTAL 301 | 100

Al observar las respuestas de la pregunta dos, son varios los llamados que hace la comunidad, para
que el proceso de inspeccion y vigilancia cumpla la expectativa de la comunidad. Corresponde al
equipo, organizar las ideas, revisar los procesos y procedimientos y adelantar los ajustes, tomando
como referencia lo indicado por la comunidad.

4. ,Qué aspectos considera que se estan desarrollando de
manera positiva?

Actitud amable y colaborativa 2 |71,
Compromiso por brindar atencién oportuna 24 1797
sistematizacion de los procedimientos 7 1233
Acompafiamiento presencial a la institucion 45 15
Apoyo a la gestion del rector 8 | 266
Uso de medios digitales 5 | 1,66
Orientacion profesional en legislacion educativa 11 | 3,65
Oportunidad en la respuesta a peticiones 17 | 5,65
visitas de control 6 199
Enfoque preventivo y formativo 1 0,33
Asesorias 9 |299
Acercamiento a las instituciones 11 | 3,65
Agilidad y celeridad en las respuestas a las instituciones 13 | 4,32
Expedicion de actos administrativos, con oportunidad 17 | 5,65
Planes de mejoramiento institucional 1 0,33
Orientacion pedagdgica y capacitaciones 11 | 3,65
Conocimiento y dominio en los temas educativos 8 | 266
Acompafiamiento a procesos 10 | 3,32
Control de procesos pedagdgicos y administrativos 14 | 4,65
Seguimiento a la seguridad de los trabajadores 2 | 0,66
Seguimiento y acompafiamiento a los procesos 8 | 266
Canales de comunicacion claros y efectivos para la solucion de problemas 10 | 3,32
Respuesta oportuna a solicitudes 8 | 266
Escuchar la opinién de los estudiantes 1 0,33
Transparencia y objetividad 6 |19
No Responde 26 | 8,64
TOTAL 3011100
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En las respuestas a la pregunta tres, se hace un reconocimiento y a la vez, se llama la atencion,
para que se fortalezcan los procesos y se dispongan al servicio de la comunidad. Llama la atencién
la posicion de los encuestados con las visitas a las instituciones y el compromiso que aprecian, en la
lider del proceso y los integrantes del equipo de inspeccion y vigilancia.

Igualmente destacan la oportunidad en las respuestas a las peticiones y/o solicitudes formuladas a
través de la plataforma SAC y as respuestas a los correos que envian al area.

En general, estas respuestas constituyen un valor agregado de especial cuidado, para revisar los
procesos Yy procedimientos, en procura de fortalecerlos y acercarlos mas a la comunidad de todos
los sectores.

1. .Tiene alguna recomendacion o comentario adicional?

Mantener la disposicion al dialogo y la mejora continua 10 | 3,32
Fortalecer los mecanismos de seguimiento a solicitudes 7 2,33
Continuar con el apoyo de inspeccion y Vigilancia 9 2,99
Visitas en sitio 13 | 432
Acompafiamiento pedagogico con regularidad 16 | 5,32
induccion a rectores nuevos 3 1
Linea directa de atencién al cliente 4 1,33
Fortalecer la confianza y atencion al ciudadano 4 1,33
Adoptar la estrategia de capacitaciones presenciales. 13 | 4,32
Apoyar el desarrollo de procesos en las tics. 6 1,99
Organizacion en las agendas de las areas de la secretaria 6 1,99
fortalecer el equipo de inspeccion y vigilancia con mas integrantes 6 1,99
Mejorar la oportunidad en las respuestas por correo electrénico 1 0,33
Ampliar los canales de comunicacion 7 2,33
Presencia constante de los entes de control en las |IE 1 0,33
Privilegiar el tiempo escolar a otras actividades 2 0,66
Socializar las funciones del equipo de inspeccion y vigilancia 1 3,65
Institucionalizar las encuestas de percepcion 1 0,33
Seguimiento a la innovacién pedagdgica, 3 1
Incentivos para las instituciones privadas 6 1,99
Evaluar permanentemente los resultados e indicadores. 3 1
No sugiere 169 | 56,1
TOTAL 301100
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Por ultimo se preguntd por los comentarios y recomendaciones adicionales. Aunque mas del 50% de
los encuestados no hizo sugerencias o comentarios adicionales quienes lo hicieron dejan un
mensaje que en algunas observaciones van dirigidas a fortalecer las debilidades y darle
sostenibilidad y mejora continua a los aciertos que identifican al equipo. Entre ellas, llama la atencidn
el llamado a socializar las funciones del equipo de inspeccion y vigilancia y la presencia institucional
en procesos de capacitacion y asistencia técnica.

9. VISITAS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL A ETDH DEL DEPARTAMENTO
DEL TOLIMA A PROGRAMAS DE SALUD.

En el marco de las funciones asignadas a las Secretarias de Educacion por la Ley 115 de 1994 (Ley
General de Educacion), el Decreto 1075 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacién) y en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1188 de 2008 y demas normas
complementarias relacionadas con la formacion para el trabajo y el desarrollo humano, la Secretaria
de Educacion del Tolima ha desarrollado jornadas de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) a las
Entidades de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH) del departamento.

Estas visitas han incorporado un enfoque integral en salud, con énfasis en la verificacion y
orientacion técnica sobre aspectos relacionados con riesgos bioldgicos y temas de interés en salud
publica, particularmente en programas de formacion que, por su naturaleza (como los auxiliares en
enfermeria, odontologia, asistencia veterinaria, belleza, entre otros), implican exposicion o
interaccion con entornos sensibles desde el punto de vista sanitario y epidemiolégico.

Dicho enfoque se articula con los principios establecidos en la Ley 9 de 1979 (por la cual se dictan
medidas sanitarias), la Resolucion 2003 de 2014 (que establece condiciones para las instituciones
de formacién en salud), asi como las disposiciones emitidas por el Ministerio de Educacion Nacional
y el Ministerio de Salud y Proteccion Social frente a la garantia de ambientes formativos seguros y
de calidad.

Estas acciones han tenido como propésito garantizar no solo el cumplimiento normativo y técnico de
las ETDH, sino también contribuir a la proteccion de la salud, la integridad y la calidad del proceso
educativo, mediante una supervision cercana, preventiva y pedagogica, orientada a fortalecer las
capacidades institucionales y salvaguardar el bienestar de la comunidad educativa.

Tabla 24. Visitas realizadas a instituciones de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano que ofrecen programas en éreas de la
salud, afo 2025
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\ INSTITUCION MUNICIPIO FECHA \ TIPO AREA

CORPETSALUD Espinal 21/11/2025 Visita técnica Salud
CORPETSALUD Planadas 17/05/2025 Control Salud
CORPAV Melgar 12/09/2025 Inspeccion Veterinaria
CENTECS Espinal 20/08/2025 Inspeccion Enfermeria
CECONTEC Espinal 31/07/2025 Inspeccion Veterinaria / SST
TOMEDENT Cajamarca 18/10/2025 Seguimiento Salud
LABORAMOS Planadas 9/10/2025 Control Salud
LABORAMOS Libano 2025 Control Salud
ITITDE Chaparral e ~ | verificacion Salud
INTECS Honda 29/11/2025 Asistencia técnica Farmacéuticos

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

Tabla 25. Visitas realizadas a programas en areas de la salud, afio 2025

PROGRAMA | AREA ESTADO

Auxiliar de Enfermeria Salud Activo / Requerimientos
Auxiliar en Veterinaria Veterinaria Activo / Recomendaciones
Auxiliar Clinico Veterinario Veterinaria En renovacién

Seguridad y Salud en el Trabajo SST En renovacion

Servicios Farmacéuticos Salud En proceso de registro
Cursos libres (Primeros auxilios, RCP, Adulto mayor) Salud Educacién informal

Fuente: Inspeccion y Vigilancia. 2025

Con las visitas referidas en las tablas anteriores, se muestra el seguimiento que realiza inspeccion y
vigilancia a las instituciones de educacién para e trabajo y desarrollo humano que ofrecen
programas en el area de la salud. Dentro de los hallazgos a estos encuentros, se mencionan 0s
siguientes: Oferta de programas en salud sin registro vigente en el municipio. Necesidad de
fortalecimiento en gestion documental (hojas de vida, inventarios, equipos biomédicos). Publicidad
institucional irregular que induce a error a la comunidad. Cumplimiento parcial de recomendaciones
previas en algunas ETDH e Interés institucional por avanzar en procesos de legalizacion y registro.

Las acciones de acompafiamiento desarrolladas por el profesional de inspeccion y vigilancia se
resumen en la aplicacion de listas de chequeo técnicas para programas del area de la salud, emision
de conceptos técnicos con enfoque normativo y preventivo, asistencia técnica para procesos de
registro ante MEN y MSPS, orientacién sobre convenios docencia—servicio y talento humano y
socializacion del proceso administrativo sancionatorio (Resolucion 5437 de 2025).
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La gestion desarrollada permitié fortalecer el control institucional sobre la oferta educativa en salud
en el departamento del Tolima, prevenir riesgos a la comunidad, garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente y acompafiar técnicamente a las ETDH interesadas en regularizar sus
programas. El rol del profesional experto en salud resultd clave para articular el componente
técnico-sanitario con los procesos educativos, aportando criterios especializados para la toma de
decisiones administrativas.

Finalmente se recomienda continuar con visitas de seguimiento a instituciones con antecedentes de
incumplimiento, fortalecer procesos de capacitacion preventiva a ETDH, consolidar instrumentos
técnicos estandarizados para programas de salud y promover procesos de legalizacion antes de la
oferta académica.

Atentamente;

Elaboro: Equipo de Inspeccidn y Vigilancia — Secretaria de Educacion
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