
N° DEPARTAMENTO MUNICIPIO
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO
SEDE ATENDIDA SECTOR DEL PRESTADOR

TIPO DE ESTABLECIMIENTO O 

SUJETO DE CONTROL

CRITERIO DE 

PRIORIZACIÓN
SUBTEMA

ACTIVIDAD DE CONTROL A 

DESARROLLAR
¿CUÁL OTRA? FECHA PROGRAMADA

FUNCIONARIO 

RESPONSABLE
ÁREA O PROCESO

FECHA REAL DE LA 

ACTUACIÓN

ACTUACIÓN 

REALIZADA

EVIDENCIA 

DOCUMENTAL DE 

LA ACTUACIÓN

UBICACIÓN DE LA 

EVIDENCIA
SITUACIÓN ENCONTRADA 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR, 

ESTRATÉGIAS Y/O COMPROMISOS 

ADQUIRIDOS 

OBSERVACIONES

1 Tolima Cajamarca
IET NUESTRA SEÑORA DEL 

ROSARIO
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

28/01/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
28/01/2025 Otra

1. OFICIO 11-02-
2025 RESPUESTA 

PQR 
TOL2025ER001860

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EepI_7N8i0VAmvRr6anv
5ZkByYTKfuAqUqIhjDlUVc

uY0Q?e=Pbmfzj

Por cierre de la via Ibagué a 
Cajamarca la mitad de los 

Docentes de la IET Ntra. Sra. 
Del Rosario, no lograron 

cumplir la Jornada escolar 
del día 22/01/2025

Los Docentes deben cumplir la Jornada 
escolar independiente del sitio de 

residencia. 

Concertación con los 
padres de familia y 
compromiso de los 

Docentes.

2 Tolima Líbano
IET NUESTRA SEÑORA DE 

LOURDES
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

28/01/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
26/01/2025 Otra

2. OFICIO 18-02-
2025 RESUESTA 

PQR 
TOL2025ER002411 
y 2025 ER-0027274 

MEN

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EQI8jhHbTPtIvzrPWh_EQ
tMBCE1ULArEK4jbYxQG

HwFJbQ?e=IfH6QU

El quejoso manifiesta que el 
Docente Wilson Castro 

responde con malas 
palabras a los estudiantes, 

frases ofensivas, 

Se traslada el PQR al Sr. Rector de la IE 
por ser de competencia. Se archiva el 

caso por falta de pruebas.

Recalcar a los Docentesel 
buen trato a la 

comunidadEducativa.

3 Tolima Santa Isabel IET SANTA ISABEL PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

1/02/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
1/02/2025 Otra

3. OFICIO 13-02-
2025 RESPUESTA 

PQR 
TOL2025ER003944

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/EftlUjISK-
5EqY3JockUFnoBm8DKU
1A0eOgYOt7wh1L1fg?e=

BOWcgE

Manifuesta el quejoso que la 
IE Suspendió claes los dias 

30 y 31 dfde enero 
perjudicando a los 

Estudiantes del Derecho a la 
Educación.

Se traslada el PQR añ Sr. Rector quien 
sostimne que un dia estaba 

programada la reunión de Docentes 
según POA Y el segundo dia lo otorgó 

SedTolima para reunión Sindical.  
Informar al quejoso de la respuesta del 

Sr. Rector.

Comunicación de 
novedades a los padres de 

familia via wsap

4 Tolima Villahermosa IE LAS PAVAS PRINCIPAL
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

1/02/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
3/03/2025 Otra

4. OFICIO 
RESPUESTA17-03-

2025 PQR 
TOL2025ER005981

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EcKATq1nTo9KmAZM8j

MOtMIBWKfJmTxfJdqtvBs
RyZAkUw?e=lDwOiA

Manifiestael quejoso de 
intermitencia en los días de 
clase por motivo de lluvia.

Se remite el PQR a la Sra. Rectora por 
ser de Competencia. SE establece 

reunión con padres de familia y aclar 
las novedadesque se presentan por la 

ola invernal

El docente debe 
permanecer en las sedes y 

de alli establecer 
estrategiias para atender a 

losestudiantes.

5 Tolima Líbano
INSTITUTO  CAMPESTRE 

CIENCIA Y SABER
PRINCIPAL No_Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

3/03/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
3/03/2025 Otra

Acta No 19 del 3-03-
2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EUiQIGrtlU9OpvFyhsPxy
yABZ6xIC1bzw2nj2hcNVn

j7DA?e=4RKYWh

Manifiesta la quejosa que la 
Directora de la Institución 

Educativa presenta un Título 
Falso

Se notifica a Directora quien remite el 
Título otorgado por la Universidad de 

Pamplona, en Licenciaturaen en Psico-
pedagogía.

Ilustrar a la 
comunidadeducativa de 

cumplir el conducto regular 
establecido en el manul de 

convivencia.,

6 Tolima Cajamarca IE ISMAEL PERDOMO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

13/05/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
13/05/2025 Otra

6. OFICIO 
RESPUESTA 13-05-

2025 PQR 
TOL2025ER015585

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EZZ_Cguxj8hFnObzAk4e

CrUBZt9F8kqDaRYE-
GOWNDd4SQ?e=V3vfQr

La Sra Rectotra de la IE 
Ismael Perdomo informa a 

SedTolima de una salida 
pedagógica al Municipio de 
Fusagasuga Chinauta con 

217 Estudiantes y 11 
Docentes.

Cumplir con la Directiva 55/2014 del 
MEN

La IE Responde por sus 
Estudiantes.

7 Tolima Santa Isabel IE SAN RAFAEL PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

13/05/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
13/05/2025 otra

7. OFICIO 18-05-
2025 PQR 

TOL2025ER016295

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/Ea3uPs_bVbNHu5fZgu5
spa4BbwU22iDMM8HUP
qMuY-_wMw?e=rXWYCG

Manifiesta el quejoso de 
inconfomidad, por unir los 

grados 1° y 2° dee Primaria, 
Rotación de claes de 3° a 5° 

de Primaria, lo cual la 
primera fue orden de Planta 
de personal y la segunda es 

autonomia de la IE

Informar oportunamente a la 
Comunidad Educativa de cambios 

acaémicos o de planta de personal.

Existe autonomia de la 
Institución de acuerdo a la 
Ley 115 de 1994, At+iculo 

77.

8 Tolima Líbano
IET JORGE ELIECER GAITÁN 

AYALA
MARSELLA Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

19/05/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
19/05/2025 OTRA

8. OFICIO 22-05-
2025 RESPUESTA 

PQR 
TOL2025ER016638

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EdL660wj0F5EqDGrD_Z

RSpMB-
tepOHsnZEy7pxV0DHVB

HQ?e=swmctC

Manifiesta el quejo del cobro 
ilegal  de $6.000 por 

concepto de aseo. El Sr. 
Rector responde aclarando 
que es una cuota voluntaria 
organizada por los propios 

padres de familia.

Socialización de los Padres de familia a 
la demas miembros de la comunidad 

de sus inaciativas y valores con 
condiciones voluntarias.

Aprovechas reuniones de 
padres de familia para 

socializar estas propuestas

9 Tolima Cajamarca
IET NUESTRA SEÑORA DEL 

ROSARIO
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

22/05/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
22/05/2025 otra

9. OFICIO 27-05-
2025 RESPUESTA 

PQR 
TOL2025ER017403

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EZ_eeyV0IIVHoxoVel1eK
3YBAsS1MzSIX7ue1JCL8

G_G6g?e=bJMphV

Informa la Sra Rectora a 
SedTolima de salida 

pedag+ogica con todas sus 
Docentes y 7 Estudiantes al 
Volcán cerro machín para 

activar ARL 
correspondiente.

Cumplimiento Directiva MEN 55/2014.
Exigir seguro estudiantil 

para salidas con 
Estudiantes

10 Tolima Líbano
SYSDATEC CENTRO DE 

DESARROLLO INTEGRAL 
S.A.S

PRINCIPAL No_Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

26/05/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
26/05/2025 Otra

10. OFICIO 27-05-
2025 RESPUESTA 

PQRTOL2025ER01
7828

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EXyZ3MRYLddIsVlcAqxM

bboB1IuFY_V9aJEO-
aa0RhlvAw?e=qDcTiI

El peticionario solicita 
autorización de apertura 

ciclo I y II jornada 
semipresencial de jóvenes y 

adultos.  Presenta PEI 
Incompleto

Presentar PEI Art 2.3.3.5.3.6.1; 
2.3.3.5.3.6.4 y 2.3.3.1.4.1 del Decreto 

1075/2015.  

Volvera presentar la 
propuesta con PEI 

completo de acuerdo a 
Decreto 1075/2015

11 Tolima Líbano IE SANTA TERESA PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

22/05/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
22/05/2025 Otra

11. OFICIO 11-05-
2025 RESPUESTA 

PQR 
TOL2025ER015556

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/EdhpF6YjoKJFk1-
2kvUFDu4Be8QJp8NrED
auUxa4cVO6tg?e=J3OsL

D

Solicita permiso la Sra 
Rectora, para que docentes 

de la sede 01 y algunas 
sedes aledañas trabajen de 

manera virtual durante el 
periodo del 12 al 15 de mayo 

del presente año.

Por Seguridad de los niños en la ola 
invernal aplicar circular 0111 del 25 de 

abril de 2025 y memorando del 2 de 
abril de 2025  de SedTolima.

Debe tener concentimiento 
de los Padres de familia. Y 

del Consejo Directivo.

12 Tolima Anzoátegui
IET JUAN CARLOS 

BARRAGAN TRONCOSO
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

17/05/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
17/05/2025 Otra

12. OFICIO 5-05-
2025 PQR 

TOL2025ER014539

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/Ee88o2TVYPVFoc6NrAF
trYwB75Jj3dwWJQMrtjKt

cclWWg?e=xPnRsk

El Docente GIUSSEPE 
ANDRES SALOMON 

GONZALEZ, eleva queja 
formal por la falta de 

respuesta a la solicitud 
enviada el 03 de marzo de 

2025 a la Docente 
orientadora Leidy Alejandra 
Blanco Vargas, solicitando 

acompañamiento y 
realización conjunta de los 

talleres para los 
estudiantes, y temas  

emocionales, prevención de 
consumo de spa etc.

Se remite al Sr. Rector de IE por ser de 
su competencia y cde acuerdo al 

Conducto regular y debido proceso 
determinado en el Manual de 

Convivencia. Interviene el Consejo 
Directivo para conciliación entre 

Docentes y cumplimiento de funciones.

Dar respuesta al Docente 
con copia a la Dirección de 

Núcleo de lo actuado.

13 Tolima Santa Isabel IE SAN RAFAEL PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

16/05/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
16/05/2025 otra

13. OFICIO 27-05-
2025 RESPUESTA 

PQR 
TOL2025ER017608

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/Ed3gtbKuRWlIiiCUzMl7b
3oB0r5W8muZk0zn9nKi0

KMh5g?e=HK9Ifg

La Sra Leydy Martinez Roa 
informa de inconformidad 
frente a las Funciones de 
varios Docentes , Rector y 

Coordinador. No aporta 
pruebas.

Reunión del Consejo Directivo para que 
revise actuaciones de Rector y Varios 
Docentes y establesca compromisos. 

El consejo Estudiantil tiene versión 
diferente a favor de los Funcionarios.

Sensibilizar a la comunidad 
para que presenten sus 

peticiones en la misma IE

14 Tolima Santa Isabel IET SANTA ISABEL PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

24/05/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
24/05/2025 Otra

14. OFICIO 27-05-
2025 RESPUESA 

PQR 
TOL2025ER017711

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/EaiWn3DvwfVGojfi-
4R4u1MB-

cb82Y1eVlvSoeBdCYiDP
w?e=rCVvRd

Manifiesta la Sra. Yazmin 
Irene Garcia se lestan 

vulnerando sus Derechos 
por mal trato hacia su hija 

PJFG por parte de la 
Docente. Margarita 

Gutierrez. Se oficia al Sr. 
Rector para su intervención 

de acuerdo al debido 
proceso.   

 Ampliar denuncia, Visitar clases de la 
Docente; Valorar pruebas cierre o 

conpulse copia a Control disciplinario 
de ser necesario. 

De lo actuado Informar a la 
Sra. madre y al Núcleo 

Educativo.

15 Tolima Murillo IET LEPANTO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

3/03/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
3/03/2025 Otra

15. OFICIO 17-03-
2025 RESPUESTA 

TOL2025ER008754 
y 

TOL2025ER008870 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/Ef-NjF-
w5p5Mn_HQt61abNoBaV
QBzQDRfDUx0zdnVekkc

w?e=7ammMf

Denuncia la Sra Pernera 
Municipal probable agresión 

por parte del Docente 
Francisco Cañón  de la Sede 

Santa Barbara a un 
Estudiante.

Oficiar al Sr. Rector para que active 
protocolo y ruta  que estipula su manual 
de Convivencia con base en la Ley 1620 
del 2013 y decreto 1965/2013. Informar 

de lo actuado a la Oficina Control 
Disciplinario, Personería Municipal, 

Madre de familia y Núcleo Educativo de 
acuerdo al debido proceso. 

No se intervino la actuacion 
cdel Docente por el cual se 
compulso copia a la Oficina 

de Control Disciplinario.

16 Tolima Anzoátegui
IET JUAN CARLOS 

BARRAGAN TRONCOSO
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

7/06/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
7/06/2025 Otra

16. OFICIO 5-05-
2025 RRESPUESTA 
PQRTOL2025ER01

4539

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EUewSGeLtT1CmseWD
mD8CdABL6hEDiYEeDkz
HHGVW6Ji4Q?e=vQ7ppY

El Docente GIUSSEPE 
ANDRES SALOMON 

GONZALEZ, Eleva queja 
formal por la falta de 

respuesta a la solicitud 
enviada vía correo 

electrónico el pasado 03 de 
marzo de 2025 a la Docente 
orientadora Leidy Alejandra 
Blanco Vargas, Solicita su 

acompañamiento y 
realización conjunta de los 

talleres para los estudiantes 
de grado decimo (10°).

Se remite al Sr. Rector para que realice 
reunión con Docentes, analicen la 

denuncia y establezcan compromisos.  
Establezca llamado de atención.

Los Directivos y Docentes 
responden por la integridad 

física de sus Estudiantes

17 Tolima Anzoátegui
IET JUAN CARLOS 

BARRAGAN TRONCOSO
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

12/06/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
12/06/2025 Otra

17. OFICIO 18-06-
2025 RESPUESTA 

PQRTOL2025ER02
0130

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/ERdcDTBtOeNMvaMD4k
2WNLgBYhOJhHT_V79W
L-vtTYBHTw?e=keXWlE

Denuncian los Docentes de 
Primaria de la Sede Lisboa 

bajo desempeño de la tutora 
del programa PTA-FI  3.0  
Alba Lucia Salas Castaño

Realizar reunión con los Docentes y la 
Tutora del Programa, socislizar 

funciones, establecer compromisos. 
Seguimiento  en el aula de clases

Aplicar llamados 
deatención.

18 Tolima Anzoátegui
IET JUAN CARLOS 

BARRAGAN TRONCOSO
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

14/06/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
14/06/2025 Otra

18. OFICIO 18-06-
2025 RESPUESTA 

PQRTOL2025ER02
0245

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EVd9B6RW7BNIpX2alIY
qrwgBmwsP6v9FtyKpJ-
4vqRKVsg?e=dMgyMv

Manifiesta la Sra.  Ana 
Cristina Arévalo que la 

Docente Orientadora se 
extralimitando en sus 

funciones, al consignar en 
una valoración pedagógica 

un diagnóstico clínico de 
discapacidad intelectual sin 

el soporte de un informe 
interdisciplinario ni el 

respaldo de un profesional 
de la salud.

Remitir al Sr. Rector para que revise el 
caso, analice pruebas y establezca con 
la Orientadora escolar protocolos para 
la remisión de casos de niños niñas con 

NEE a los Profesionales de la Salud.

Dar respuesta a la Sra. 
Madre de familia con copia 
a la Dirección de Núcleo de 

lo actusado

19 Tolima Murillo IET LEPANTO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

12/06/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
12/06/2025 Otra

19. Acta de 
Reunion 12-06-

2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/ERwvGKzr-
3NPr4EzfLs8dSQBVm9N
TklNbng0HKXY8K_Nrg?e=

aQWkLJ

Los Docentes solicitan 
acompañamiento a reunión 

con el Sr. Rector, Por 
solicitud de mas Docentes, 
Claridad Inversión recursos 

MEN primera infancia y 
Formación Integral

Cumplimiento de lineamientos 
establecidos por el MEN (Circular No 
016) y SedTolima (Circular No 097) de 

SedTolima.

El Consejo Directivo debe 
establecer estrategias que 

mejoren el ambiente 
laboral

20 Tolima Anzoátegui
IET JUAN CARLOS 

BARRAGAN TRONCOSO
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

25/07/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
25/07/2025 Otra

20.Oficio 25-07-
2025 Respuesta al 
PQRTOL2025ER02

2010

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQBBvlON09iVSYmDPb

WutgPTAemQKzLGcIXGyt
0dVSR19C8?e=QRh6G2

Mediante 
PQRTOL2025ER022711del 

25/06/2025 un anónimo 
manifiesta a la 

Procuraduria, MEN y 
SedTolima que los Docentes 
de la IE no se preocupan por 

los Estudiantes y estos 
pelean sin la intervención de 
los Docentes en especial el 

de música.

Mayor presencia y vigilancia de los 
Docentes en horas de clase, 

descansos y actividades lúdicas para 
presevar la intregridad física de los 

Estudiantes

Se dio respuesta oportuna 
al PQR por parte del Sr. 

Rector de la IE

21 Tolima Anzoátegui
IET JUAN CARLOS 

BARRAGAN TRONCOSO
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

7/07/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
27/07/2025 Otra

21.Oficio 27-07-
2025 Respuesta al 
PQRTOL2025ER02

2711

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQDnn853CLw3Sq3Kjfkn
lORiAYKxgbf15w6JnjPKqz

7BXS8?e=c8v5cy

Mediante PQR 
TOL2025ER022711d e 
7/07/2025 un anónimo  

presenta queja por presunto 
maltrato verbal por parte de 

docente de matemáticas, 
quien en reiteradas 

ocasiones se ha dirigido 
hacia algunos estudiantes 
con un tono inapropiado, 

expresiones groseras y 
faltas de respeto

Como el Consejo Directivo no encontró 
merito para compulsar copia a las 
autoridades competentes, se hace 

necesario generar medidas de 
promoción y prevención en espacios de 
escucha al estudiante, capacitación a 

los grupos y seguimiento a la 
enseñanza de la metodología del 

Docente.

Respuesta en los términos 
fijados por la ley 1755de 

2.015.

22 Tolima Murillo IET LEPANTO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

18/07/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
28/07/2025 Otra

22. Oficio 
28/07/2025 

Respuesta al 
Correo 

Institucional de 
18/07/2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQB6cHWx0kMGQ7lrBN
fGHgaJAZBWKr31wI4zSp

T-FIW9EWo?e=SVK8ge

Mediante PQR 
TOL2025ER024285El Sr. 

Rector de la IE solicita  
trabajar de manera remota 

por la postura de rechazo de 
algunos estudiantes y 

padres de familia, que ha 
generado un paro 

Estudiantil.

El Sr. Secretario de Educación reponde 
que con el propósito de propiciar un 
ambiente que permita el retorno a la 
normalidad escolar, es procedente 

acceder a su solicitud de trabajo 
remoto, el cual se autoriza de manera 

temporal mientras se adelantan los 
trámites administrativos de  de traslado 

presentada por la comunidad 
educativa

Es necesario dar mayuor 
participación a los 

estamentos del Gobierno 
escolar para que 

decisiones adtivas y 
pedagógicas no sean 

autoritarias sino como 
medida de la conciliación 

para evitar cese de 
actividades por los 

estudiantes.

23 Tolima Murillo IET LEPANTO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

16/07/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
5/08/2025 Otra

23.1 Resolución No 
6172 del 

5/08/2025.

23.2 Resolución No 
6177 del 6/08/2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQDzLUOq9e_MQInKofnx
9zqMATs1snfpmJh7PvtVi

YjK98g?e=b4DuqA

Mediante PQR 
TOL2025ER023771 del 

16/07/2025 La Sra Milena 
Roncancio Guzman en 
representación de los 

padres de familia denuncia 
pesuntas acciones 

indebidas del Sr. Rector 
Jorge Heli Jiménez.

Mediante Resolución No 6172 del 
5/08/2025 se declaró infundado los 

argumentos de la comunidad 
expuestos en la solicitud del 

16/08/2025 yaque no seencontraron 
pruebas en contra del Rector de la IE.

El Sr. Rector fue Traslado mediante 
Resolución No 6177 del 6/08/2025 

Se dio por terminado el paro 
estudiantil con el traslado 

del Sr. Rector para otro 
Municipio del 

Departamento.

MATRIZ DE FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL POAIV 2025

GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN

COMPONENTE DE FORMULACIÓN (PLANEACIÓN DE VISITAS, ACTUACIONES O INTERVENCIONES A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS) COMPONENTE DE SEGUIMIENTO (RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS -Informes de Ejecución-)



N° DEPARTAMENTO MUNICIPIO
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO
SEDE ATENDIDA SECTOR DEL PRESTADOR

TIPO DE ESTABLECIMIENTO O 

SUJETO DE CONTROL

CRITERIO DE 

PRIORIZACIÓN
SUBTEMA

ACTIVIDAD DE CONTROL A 

DESARROLLAR
¿CUÁL OTRA? FECHA PROGRAMADA

FUNCIONARIO 

RESPONSABLE
ÁREA O PROCESO

FECHA REAL DE LA 

ACTUACIÓN

ACTUACIÓN 

REALIZADA

EVIDENCIA 

DOCUMENTAL DE 

LA ACTUACIÓN

UBICACIÓN DE LA 

EVIDENCIA
SITUACIÓN ENCONTRADA 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR, 

ESTRATÉGIAS Y/O COMPROMISOS 

ADQUIRIDOS 

OBSERVACIONES

MATRIZ DE FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL POAIV 2025

GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN

COMPONENTE DE FORMULACIÓN (PLANEACIÓN DE VISITAS, ACTUACIONES O INTERVENCIONES A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS) COMPONENTE DE SEGUIMIENTO (RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS -Informes de Ejecución-)

24 Tolima Murillo IET LEPANTO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

8/08/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
8/09/2025 Otra

24. Acta No 085 del 
8-09-2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQB7S8y9f7yXQ4G1Cw

mZI3zeAQvMn0k1fTxoI1L
T93bE9l4?e=opQciR

Mediante PQR 
TOL2025ER026349 de fecha 

8/08/2025 radicado por 
varios Docentes donde 

notifican del incumplimiento 
al Decreto 0277 del 2.025 

por parte del anterior Rector

 Resignificación del PEI: Ajustes SIEE, 
manual de convivencia, Proyectos de la 

Especialidad, Plan de Estudios.
Cumplimiento de la Jornada única en 

su intensidad horaria diaria y semanal .
Reiniciar el proceso de evaluación de 
desempeño de los Docentes que se 

rigen por el Decreto 1278.

Con el nuevo Rector se 
acordó el cumplimiento de 

Normas: Decreto 
0277/2025; Decreto No 
2105 del 14/12/2017 y 

1278/2002

25 Tolima Líbano IET ISIDRO PARRA PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

13/08/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
13/08/2025 Otra

25. Oficio de 
Respuesta al PQR 

TOL2025ER027394 
del 13/08/2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQDCqWqUVTkaSbx0u3
0UHtrVAYNQgvId7GbtXX

xFvAXxT2I?e=2HvEr9

Mediante PQR 
TOL2025ER027394 del 

13/08/2025 un anónimo 
denuncia que un Docente ha 
demostrado, demostrando 

comportamientos 
inapropiados en las fiestas 

del retorno del 11 de agosto, 
ya que se encontraba en 
estado de Embriaguez en 

acto público. 

Aunque no se encontraron pruebas 
feacientes de las acusaciones del 

anónimo, es necesario las 
recomendaciones a los Docentes de 
actuar de acuerdo a la Dignidad del 

cargo. 

Respuesta en los términos 
fijados por la ley 1755de 

2.015.

26 Tolima Líbano
LICEO ECOLOGICO 

DESPERTARES
PRINCIPAL No_Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

19/08/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
1/09/2025 Otra

26. Acta No 081  
del 1/09/2035 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQD0NNC_422ST5_TuMi
vSJufARmJzyChmk2YFw4

FKcnipQs?e=mJJ7E4

La Rectora de la IE, correo 
Institucional que la Sra. 

Familia Carolina Villegas, 
presenta queja  que a su 
niño no se ha permito su 
derecho a la recreación 

durante el tiempo de recreo 
por lo menos en diez 

oportunidades. También ha 
sido retirado del aula de 

clases del área de 
Tecnología

Aunque la denuncia la realizó la propia 
IE, a los niños no se les Puede negar el 

Derecho a la Recreación. Utlizar 
acciones reparadores cuando los 

estudiantes incumplan el manual de 
convivencia, igual no puede ser 

retirados de las aulas de clase por el 
derecho a la Educación.

Cumplimiento de normas 
del Código Penal, Ley de 

primera Infancia, Ley 
2220/2022; Ley 1620 y 

Decreto 1965 del 2.013 
entre otros

27 Tolima Cajamarca
IET  NUESTRA SEÑORA DEL 

ROSARIO
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

22/08/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
5/09/2025 Otra

27. Acta No 084 del 
5/09/2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQBjesQFYXwHQ5LJJjuD
fcesAXi1HjvSBXh1biFb5t

KfhGA?e=n88PDm

Mediante PQR 
TOL2025ER028248 de  

22/08/2025 radicado por la 
Sra.  Sandra Liliana Sánchez 
Marín,  solicita intervención 

por presuntas 
irregularidades en la 

aplicación de protocolos de 
la Educación Inclusiva

Modificar la Resolución No 37 del 12 de 
agosto de 2.025, ampliando detalles 

del debido proceso ante las conductas 
presentadas por la menor M.J.R.S. 

responsabilidades de la Sra. Madre y 
participación y seguimiento de apoyo 

por parte de funcionarios de la 
Institución Educativa

Notificar a la Sta. Madre 
Sandra Liliana Sánchez 

Marín al correo electrónico 
slsanchez244@gmail.com 
de la nueva Resolución con 

copia a la Dirección de 
Núcleo

28 Tolima Líbano
IE INMACUADA 
CONCEPCION

LAS DELICIAS Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

27/08/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
3/09/2025 Otra

28. Oficio de 
Respuesta 3-09-

2025 al Correo 
Institucional

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQABEpuIDXFgRa6WQd1
EaBF3AUGarYYuo9VwpR

sjxR4Wxo8?e=ccVXPK

Mediante correo 
Institucional las madres de 

familia informan de 
irregularidades de Doocente 

L.O.C. no dedica tiempo 
suficiente a los estudiantes, 
no realiza supervisión a los 

trabajos y maltrato 
inapropiada.

 
Mayor Comunicación de la Docente 

con los Padres de Familia. 
Trato respectuoso y afectuoso de la 

Docente a los Estudiantes. La 
Comunidad utilizar el conducto regular 

para manifestar sus requerimientos.

En reunión del Sr. Rector 
con la comunidad 

Educativo se establecieron 
compromisos mutuos para 
mejorar la comunicación y 

respeto entre Docente y 
Estudiantres y padres de 

familia

29 Tolima Cajamarca INSTITUTO TOMENT PRINCIPAL No_Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

7.Verificar condiciones 
por haber obtenido su 

licencia de 
funcionamiento o su 

reconocimiento oficial 
en el último año. 

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

30/08/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
30/08/2025 otra

29.1 Acta No 080 
del 30-08-2025 

Dirección de 
Núcleo.

29.2 Acta No 01 de 
6-09-2025 
Enfermero 

Inspección y 
Vigilancia

29.3 Acta ,02 de 18-
10-2025 Enfermero 

Inspección y 
Vigilancia

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQCvdg6PjJL0SqoTGAy_
WhMSARTHXlT9BzU4JBu

G_Kd6OUo?e=bd7aXW

Mediante 
PQRTOL2025ER028721 de 
27/08/2025 El SeSecretario 
de Gral para orientación de 
Establecimiento Educativo 
ofrece programas de ETDH 
con duración menor a 160 

horas pero en la practica la 
temática esta muy 

relacionada a un programa 
Técnico de Auxiliar de 

Enfemeria y en servicios 
farmaceuticos, sin 

cumplimiento de requisitos.  

Mediante Visita de Director de Núcleo 
Educativo y enfermero del área de IV. 

Se efectúa compromisos de:
 Informar por escrito los cursos que 
adelanta con su Intensidad horaria.

Cese inmediato de actividases de los 
cursos de educación informal bajo el 

nombre ofertado

Realizar solicitud y aviso del 
nuevo Stok educativo que 

cumpla con cursos, talleres 
o diplomados.

30 Tolima Villahermosa
IET FRANCISCO JOSE DE 

CALDAS
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

19/08/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
30/09/2025 otra

30. Oficio Dra. 
Andrea Mayoral 

Ortiz  al 
PQRTOL2025ER02

7828

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQCyj6pUyi5kQLZOTsy_F
2OwAZtIhL9sFfHxLL3pBT

UuHAs?e=AxJUN3

Mediante 
PQRTOL2025ER027828 de 

19/08/2025 La Rectora  
informa que realizó el 

Reporte a la Oficina de 
Control Disciplinario D.E.V.V 

por presunto hecho de 
rekevancia disciplinaria, de 
acuerdo a recomendación 

del Concejo Directivo en 
Acta 3 de 13/08/2025 contra 

un Estudviante. Reto a 
pelear en la calle.

Se requierió Sra. Rectora para:
amplie la información:

Versiones Libres de los Implicados y 
testigos.

Pruebas: Videos, fotos.
Que medidas preventivas se tomaron.

Tipo de Vinculación del Docente.
Antecedentes del Docente.

Se presentó informe a la 
Coordinadora del área para 
análisis jurídico de alguna 

responsabilidad  del 
Docente según informes de 

la Rectora.

31 Tolima Anzoátegui
IET CARLOS BLANCO 

NASSAR
PRINCIPAL Oficial

Establecimientos_de_Educación_p
ara_el_Trabajo_y_el_Desarrollo_Hu

mano_EDTH

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

21/07/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
8/09/2025 Otra

31. Oficio Dra. 
Andrea Mayoral 

Ortiz  al 
PQRTOL2025ER02

4439

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQDtXHuoIHpHTZWqYhr
VvDwLAZQMbhi5IJ83W0
O8VRsHVR0?e=1gHNsB

Mediante 
PQRTOL2025ER026868 DE 9-

08-2025 Solicita su 
representante legal la 
creación de un CEA, 

anexando proyecto para la 
Licencia de Funcionamiento 

y registro del Programa.

Al Observar la novedad laboral solicité 
informar de las actuaciones 

Administrativas adelantadas por la Sra. 
Rectora el cual fueron contestadas por 

el Coordinador el 6/08/2025 
confirmando inasistencia.

Se presentó informe a la 
Coordinadora del área para 

análisis jurídico si existe 
configuración de un 

presunto abandono del 
cargo por parte del 

Docente.

32 Tolima Anzoátegui
IET CARLOS BLANCO 

NASSAR
PRINCIPAL Oficial

Establecimientos_de_Educación_p
ara_el_Trabajo_y_el_Desarrollo_Hu

mano_EDTH

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

21/07/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
8/09/2025 otra

32. Oficio Dra. 
Andrea Mayoral 

Ortiz  al 
PQRTOL2025ER02

4439

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQCM1IRT8BwgR6bdWa
bN0vctATmJdUbg_mEkp6

TtBQ08rlE?e=YwDs2A

Mediante 
PQRTOL2025ER024439 de 

21-07-2025 La REctora 
informa a la Oficina de 

Talento Humano, 
inasistencia del Docente 

N.A.H.M. sin justificación de 
5 dias consecutivos (14 al 18 

de julio)

Al Observar la novedad laboral solicité 
informar de las actuaciones 

Administrativas adelantadas por la Sra. 
Rectora el cual fueron contestadas por 

el Coordinador el 6/08/2025 
confirmando inasistencia.

Se presentó informe a la 
Coordinadora del área para 

análisis jurídico si existe 
configuración de un 

presunto abandono del 
cargo por parte del 

Docente.

33 Tolima Santa Isabel IET SANTA ISABEL LA PAVA Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

30/07/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
25/08/2025 Otra

33. Resolución No 
6651 del 

25/08/2025 al 
PQRTOL2025 

ER025742

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQAhwvhjou66TZw7b7zI
GEJzAS3uwxId0OpUQNfv

JkduqsA?e=XvJVxw

El Sr. Rector mediante 
PQRTOL2025ER0 25742 DE 
30/07/2025 solicita cierre 

temporal de la sede la Paiva, 
por insuficiencia de 

Estudiantes.

Los libros reglamentarios, documentos 
y dotación de recursos deben ser 
ubicados en la sede principal, de 

manera que se garantice la debida 
preservación, administración y 

expedición de certificados y 
constancias que requieren los usuarios

Se expidió la Resolución No 
6651 del 25/08/2025

34 Tolima Cajamarca IE ISMAEL PERDOMO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

8/09/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
24/09/2025 Otra

34. Acta No 092 del 
24/09/2025 al 
PQRTOL2025 

ER030103

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQDFO_bNGLLIQY0nAQ
w7p_GCAZZZ6TpzCzTRHJ

tOsWfQIMk?e=w9uEXU

Mediante PQR 
TOL2025ER030103 de fecha 

8/09/2025, la Sra. Sandra 
Yineth Bohórquez 

Castañeda, presenta 
Derecho de Petición para la 
intervención inmediata de 

las autoridades 
competentes frente a las 
situaciones de violencia 

escolar, bullying, maltrato 
físico, verbal, psicológico y 
discriminación que viene 
padeciendo mi hijo en el 

grado 6.3.

Ajustar el Instrumento de observador 
del estudiante, para realizar 

seguimiento a los compromisos en 
forma más rápida, precisa y operante, 
con el fin de ser utilizado cada vez que 

se presenten conductas que afecten la 
convivencia escolar.

Diseño de un instrumento que facilite la 
detección temprana de algunas 

conductas que afecten la convivencia 
escolar, y facilite la intervención 

inmediata de los funcionarios de la 
Institución Educativa

De acuerdo a lo investigado 
con los estudiantes del 

grado 6.3 no existe 
evidencias de que la 
Docente  del área de 

Tecnología, Lic. A.P.P.S. 

haya utilizado 

expresiones 

denigrantes, groseras y 

humillantes contra los 

estudiantes, incluyendo 

ofensas a la orientación 

sexual de un menor.

35 Tolima Cajamarca IE JORGEELIECER GAITAN PRINCIPAL No_Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

4/08/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
3/09/2025 Otra

35. Resolución No 
6918 del 3-09-2025 

al PQRTOL2025 
ER026268

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQApsbXR1cG6R5hVEVc
2QDVfASLLXqTnZL0lhpoX

7CqwG7Q?e=FfRH0m

Mediante PQRTOL2025ER0 
26268 del 4/08/2025 el Sr. 

Rector solicita el cierre 
delas Jornada Nocturna y a 

Distancia, por la 
inasistencia de estudiantes. 

Se ,e revisa la documentación 
presentada  y se le expide la Resolución 

No 6918 del 3-09-2025

Respuesta en los términos 
fijados por la ley 1755de 

2.015.

36 Tolima Anzoátegui
IET CARLOS BLANCO 

NASSAR
SIMONA AREVALO Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

9/09/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
24/09/2025 Otra

36. Oficio de 
24/09/2025 al 
PQRTOL2025 

ER030297

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/IQDFZRUgbS-
3Q5_vNfYUre1JAYEDgBU
eqM3x9ZBM9arqm6U?e=

RHaWR5

Mediante PQRTOL2025ER 
030297 de 9/09/2025 en 

formaanónima 
manifiestaque la Docente 
M.N.G. grado 3° se dirigea 

los niños de manera 
despectiva, generando 
incomodidad y temor.

Se revisa la queja y la respuesta de la 
Sra. Rectora. Aunque se ha realizado 
reuniones con padres de familia  del 

grado 3° es necesario el apoyo 
pedagógico con visitas al aula de clase 

por parte de Rectora, Coordinador, 
Orientador escolar y Docente del 

Programa PTA.

Con el nombramiento de 
coordinador para la sede ha 

mejorado la relación con 
padres de familia y apoyo 
permanente a la Docente.

37 Tolima Líbano
SYSDATEC CENTRO DE 

DESARROLLO INTEGRAL 
S.A.S

PRINCIPAL No_Oficial
Establecimientos_de_Educación_p
ara_el_Trabajo_y_el_Desarrollo_Hu

mano_EDTH

9.Garantizar la 
idoneidad de la 

información registrada 
en los sistemas de 

información del sector.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

 28/04/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
15/09/2025 Otra

37. Resolución No 
7211 de 15-09-

2025 al 
PQRTOL2025 

ER011405

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQBcaLuZXTSEQ7_yFlhD

8K44AfY-
Nsexq8BgzYyTheY_qZw?e

=TCFPZv

Mediante 
PQRTOL2025ER011405 de 

28-04-2025 el 
Representante Legal solicita 

5 programas de ETDH de 
metodología Presencial a la 
modalidad a Distancia con 

estrategia virtual

Se le realiza visita y de  acuerdo a la 
revisión del PEI  y sus  anexos, se 

certifica que se cumple con lo exigido 
en el Artículo 5° de la Resolución 15177 

del 2/08/ 2.022,  Requisitos 
Institucionales p ara ofertar 

Programas ETDH en 

metodología a distancia y/o con 

estrategia de educación virtual.

Utilizar sus redes sociales y 

plataformas para socializar a la 

comunidad educativa la 

modificación a sus programas. 

Se modificó parcialmente 
las Resoluciones No 4240 
del 14/10/2021 y 3064 del 

15/08/2025

38 Tolima Cajamarca IE ISMAEL PERDOMO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

15/09/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
24/09/2025 Otra

38. Acta No 093 de 
24-09-2025 al 

PARTOL2025ER030
886

7.4.38 ACTA 93 I.E 
ISMAEL PERDOMO.pdf

Mediante PQR 
TOL2025ER030886 de 

15/09/2025, la Sra. Evelia 
Nieto Martínez, donde 
presenta Derecho de 

petición para intervención 
de la Secretaría de 

Educación porque su nieto 
de grado 8.2, que fue 

violentamente agredido por 
otro estudiante. 

Existe evidencias que la IE Ruta de 
Atención Integral de acuerdo a la 

agresión física ocurrida al estudiante 
L.C.P.S. TI. No 1.022.379.716, y de la 
atención recibida en el hospital Local 

de Cajamarca a tan solo 100 metros de 
distancia. 

Reunión con el Consejo Directivo para 
revisar la agresión presentada y estudie 

otras acciones reparadoras 
establecidas en el Manual de 

Convivencia por parte del estudiante 
L.C.P.S. TI. No 1.022.379.716.	 

Se demuestra que el 
personal de la IE Docentes y 

Directivos, actuaron 
oportunamente tan pronto 

ocurrió la agresión, la 
remisión y hasta la visita en 

casa.

39 Tolima Villahermosa
ESCUELA NORMAL 

SUPERIOR
SIBERIA Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

22/09/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
23/09/2025 Otra

39. Oficio de 
respuesta al PQR 

por correo 
Instityucional del 

22/09/2025 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQAa6fImFx41T7hYms8T
jtrNAT7HM8tHbvEvQO1O

XRs4Pmo?e=hhBfvK

Mediante correo 
Institucional el Sr. Leonardo 
Zuluaga Rubio se le informe 

las gestionaes realizadas 
para la reapertura de la 

Sede Siberia.

El Sr. Rector resónde de las gestiones 
realizadas ya que en la actualidad la 

sede no reune las condiciones de 
seguridad para dar Apertura.

Aprovechar la clausura del año escolar 
para dar información del estado de la 

Sede y compromisos del Mpio y el Dpto 
para darla al servicio Educativo.

Respuesta en los términos 
fijados por la ley 1755de 

2.015.

40 Tolima Cajamarca
ESCUELA DE TURISMO Y 

MEDIO AMBIENTE
PRINCIPAL No_Oficial

Establecimientos_de_Educación_p
ara_el_Trabajo_y_el_Desarrollo_Hu

mano_EDTH

9.Garantizar la 
idoneidad de la 

información registrada 
en los sistemas de 

información del sector.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

19/09/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
7/10/2025 Otra

40.Respuesta al 
PQRTOL2025ER03

1408

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQBO_lAsQz5sTKnxze0NI
u_jAclOt7fE222RpC8s1sx

5Gbs?e=lK3OGG

Mediante PQRTOL 
2025ER031408 Su 

representante legal solicita 
Licenciade funcionamiento 
y registro de 4 programmas 

Técnicos Laborales: 
Turismo Sostenible, Turismo 
de aventura, Conservación 
del patrimonio y Riesgo en 
atención de emergencias.

Presenta la propouesta entre los 
documentos Contrato de Cooperación 

con la IE La Leona para ocupar la Planta 
Fisica, los fines de semana.

Debe utilizar otra Planta Fisica ya que la 
Rectora no es competente para firmar 

convenios, es la Sra. Gobermadora.

Los Rectores no son los 
Representantes Legales de 

las IE ni estan facultados 
para firmar contratos y/o 

convenios.

41 Tolima Santa Isabel BOLIVAR PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

18/09/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
8/10/2025 Otra

41. Oficio de 
respuesta a la 
personería de 

Ibague al Correo 
Institucional de 18-

09-2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQBto8uYd6sORIgf1Mwp
LylxAcGLR45882GuLbGO

VsFxbkE?e=FTzRR1

Por Correo Instityucional, el 
Docente Michael Steven 
Garcia Gómez presenta 

queja a la Personería 
Municipal de Ibague por 

Persecución por el 
abondono de cargo 

reportada a SedTolima

Se le informa a la Personeria Municipal 
de Ibague de lo actuado donde se 
configura el presunto abando del 

Cargo.
El Docente puede utilizar sus derechos 
de permisos, incapacidades licencias 

para atender su salud.

Los Docentes deben 
cumplir con sus 

responsabilidades en 
especial su Jornada Laboral

42 Tolima Anzoátegui
IET CARLOS BLANCO 

NASSAR
SIMONA AREVALO Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

5/10/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
27/10/2025 Otra

42. Oficio de 
respuesta al PQR 

TOL2025ER032694 
de 5-10-2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQBQ6VkYKBKCTJekmvv

Wz_viAe92I87-
dd2oROA90t3zOWs?e=6

2Up3c

Mediante PQR 
TOL2025ER032694 el 
ciudadano anónimo 
denuncia no estar de 

acuerdo que los niños 
realicen el aseo, que lo 
hagan los Docentes o lo 

pague el Sr. Alcalde.

La Sede no tiene persomnal 
Administrativo que se encarguen de 

esta función.
La Rectora debe gestionar ante 

SEdTolima la vinculación de un Adtivo o 
los padres de familia organizarse para 

realizar este servicio

Utlizar las reuniones de 
padres defamilia para que 

puedan presentar y 
responder  PQR en forma 

verbal

43 Tolima Anzoátegui IE GENERAL ANZOATEGUI PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

5/10/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
16/10/2025 Otra

43. Oficio de 
respuesta al PQR 

TOL2025ER032694 
de 5-10-2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/IQAAJtWZO-
WoSLglcQZxXwgoASH7jS
k2NVeLxgy4I2AAJ70?e=I

RSOyx

Mediante PQR 
TOL2025ER032694. el 

Ciudadano anónimo 
denuncia que colocan a los 

niños a lavar los baños 
teniendo un funcionario 

auxiliar de Servicios 
Generales

Existe evidencia que el auxiliar de 
servicios generales seencarga de aseo 

de lasa unidades sanitarias.
Invitar a la comunidad a utilizar el 

conducto regular de la IE para solicitar 
información y estar seguros de la 

veracidad de sus peticiones.

Utlizar las reuniones de 
padres defamilia para que 

puedan presentar y 
responder  PQR en forma 

verbsal

44 Tolima Santa Isabel IET SANTA ISABEL PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

29/10/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
4/11/2025 Otra

44. Oficio de 
Respuesta al 

PQRTOL2025ER03
6293 de 29-10-

2025 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQCe16TtnNXsSIk2hQMi
uwYXAYqyNkwGLTVyX_O

_f--NBP4?e=sP30KX

Mediante PQRTOLER0 
36293 del 29-10-2025 un 

ciudadano en forma 
ánonima informa que la 

Docente Y.I. presenta 
comportamientos 

personalesde su vida 
privada y un video en Tik Tok 
manera muy inadecuada y 

vulgar, anexa fotos.

Las fotos enviadas no refleja mal 
comportamiento de la Docente y y no 

adjunta pruebas que confirme 
actuaciones indebidas.

El Docente debe gardar una actitud de 
acuerdo con la dignidad del Cargo

Se solicita al anónimo que 
amplie su queja presentado 

un medio probatorio en 
donde se evidencie el daño 
al P.E.I. y que la conducta 

de la docente interfiera con 
su deberes, obligaciones y 

funciones en su 
desempeño como docente 

de aula. 



N° DEPARTAMENTO MUNICIPIO
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO
SEDE ATENDIDA SECTOR DEL PRESTADOR

TIPO DE ESTABLECIMIENTO O 

SUJETO DE CONTROL

CRITERIO DE 

PRIORIZACIÓN
SUBTEMA

ACTIVIDAD DE CONTROL A 

DESARROLLAR
¿CUÁL OTRA? FECHA PROGRAMADA

FUNCIONARIO 

RESPONSABLE
ÁREA O PROCESO

FECHA REAL DE LA 

ACTUACIÓN

ACTUACIÓN 

REALIZADA

EVIDENCIA 

DOCUMENTAL DE 

LA ACTUACIÓN

UBICACIÓN DE LA 

EVIDENCIA
SITUACIÓN ENCONTRADA 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR, 

ESTRATÉGIAS Y/O COMPROMISOS 

ADQUIRIDOS 

OBSERVACIONES

MATRIZ DE FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL POAIV 2025

GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN

COMPONENTE DE FORMULACIÓN (PLANEACIÓN DE VISITAS, ACTUACIONES O INTERVENCIONES A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS) COMPONENTE DE SEGUIMIENTO (RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS -Informes de Ejecución-)

45 Tolima Santa Isabel IE SAN RAFAEL PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

22/10/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
28/10/2025 Otra

45. Acta de 
conciliación al 

PQRTOL2025ER03
5441  de 28-10-

2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQDRy11AGkpwSKE5uqj
Zhr4RAZS7DOX0iF3fkUG

U2tz5uY8?e=8zoMUa

Mediante PQRTOL2025ER 
035441 del 22-10-2025, la 

Sra. Mayerly Alejandra 
polania Montoya presenta 
queja hacia la profesora 

B.M. sobre el maltrato hacia 
los estudiantes solo por no 

tener una fluidez económica

El Sr. Rector realiza reunión entre las 
dos partes y lo lograr conciliación.

Los Docentes deben actuar 
de acuerdo a la 

normatividad Educativa 
evitando las agresiones 

verbales a los Estudiantes.

46 Tolima Líbano IE SYSDATEC PRINCIPAL No_Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

19/08/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
19/11/2025 Otra

46. Resolución No. 
8461 del 19-11-

2025 al PQR 
TOL2025ER0 26785 

19-08-2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQC8xCVeOI4CQoJCGzo
fFzWaAddqgfZupfYxR0v2

o7YYBV4?e=wJp0Ui

Mediante PQR TOL2025ER0 
26785 19-08-2025, el 

Representantelegal solicitar 
ampliar el servicio Educativo 

Jornada Mañana con la 
creación de los Ciclos 1 y 2 

del Nivel de la Básica.

Se revisa la documetación el cual se 
encvuentra ajustada al Devreto 3011 

fde 2.997 y se le tramita la 
correspondiente Resolución.

Se le Expide la Resolución 
No 8461 del 19-11-2025

47 Tolima Santa Isabel IE SAN RAFAEL PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

20/11/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
20/11/2025 Otra

47. Oficio de 
respúesta al 

PQRTOL2025ER03
8740 del 

20/11/2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQB4gFBakuv3QKu2uJtjd
RzPAVzhojNPXPSm0oobf

7CzOU8?e=6GOKHx

Mediante 
PQRTOL2025ER038740 del 

20/11/2025,  un anónimo 
presenta  queja contra la 

Docente Fany Sther Salazar 
Murcia por sus malas 

prácticas pedagógicas

Seguimiento con el Coordinador, 
Docente PTA y Rector en el aula de 

claes para el año escolar 2026 para 
seguimiento y apoyo de la practica 

pedagógica de la Docente Fany Sther 
Salazar Murcia.

El Sr. Rector realiza 
encuesta entre los 

estudiantes para evaluar la 
practica pedagógica de a 

Docente.
El Rector da respuesta 

sobre lo actuado.

48 Tolima Santa Isabel IE SAN RAFAEL PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

24/11/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
1/12/2025 Otra

48. Oficio de 
respúesta al 

PQRTOL2025ER03
9153 del 

24/11/2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQAssz4Hlhr7SaTu4cxpb
nGlAbLH06I7R4ruOBohF

VmdnjM?e=83HKcn

Mediante PQRTOL2025ER0 
38740 del 20/11/2025,  un 

anónimo presenta  
inconformidades de las 

actuaciones de la 
Secretaría, Coordinador 

Rector y algunos Docentes. 
No presentan evidencias de 

los hechos narrados en el 
oficio.

Sensibilizar a la comunidad 
Educaticativa para que utilicen el 
conducto regular aprobado en el 
Manual de convivencia para dar a 

conocer sus requerimientos

El Rector da respuesta a los 
requerimientos del 
ciudadano nónimo

49 Tolima Cajamarca IE ISMAEL PERDOMO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

26/11/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
1/12/2025 Otra

49. Oficio de 
respúesta al 

PQRTOL2025ER03
9566 del 

26/11/2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQAUbnPRjVTrT5Eh0KOi

QXOuAd2m-
ZspSujQxqum-

7VVB4s?e=bHibxh

Mediante PQRTOL2025 
ER039566 del 26/11/2025 
La Sra Rectora Informa de 

salida pedagógica con 
personal Docente, Directivo 

y Administrativo a los 
termales del Municipio de 

Sta Rosa de Cabal Depto de 
Risaralda.

La sra Rectora debe presentar a la 
Secretaría de Educación el Itinerario, 

cronograma de actividades, Plan 
Logistico y Plan de Seguridad 

Cumplimiento Directiva 
MEN No 055 de 2014

50 Tolima Líbano
CORPORACION CREANDO 

FUTURO INTEGRANDO 
LAZOS

PRINCIPAL No_Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

18/11/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
5/12/2025 Otra

50. Oficio de 
respúesta a los 

PQRTOL2025ER03
8406 y 038409 del 

18/11/2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQB458dUOsVXRLhjcrfT
sWl7ARJtaOgnE5sH6lnH

YffT050?e=7EpkfH

Mediante los 
PQRTOL2025ER038406 y 

038409 del 18/11/2025 La 
Sra. GYZETH DANIELA 

HUERTAS REYES, manifiesta 
que la IE no lentrega los 

documentos de su niño y le 
cobran el mes de noviembre 

en pensión cuando ella 
solicitó cancelación de 

matrícula el 31 de octubre.

1. la IE debe entregar inmediatame los 
documentos originales del niño 

A.D.A.H. 
2. No debe solicitarle el pago de 

pensión del mes de noviembre debido a 
cancelación de matrículacel día 31 de 

Octubre.
3. Entregar los recibos de pago para 

verificar si cumple con la Resolución de 
Tarifas expedida por SedTolima para el 

año escolar 2.025.
4.Informar a SedTolima el Protocolo y la 

Ruta utilizada para atender el 
accidente ocurrido a su niño A.D.A.H el 

día 8 de septiembre.
5. Exigir por medio del Consejo 

Directivo el pago de seguro estudiantil 
de los niños al momento de la 

matrìcula.
6. Visita de SdTolima al inicio del año 
escolar 2026 para revisar en sitio las 

actuaciones y domentos manifestados 
y verificar las condiciones de 

funcionamiento.

Visita del àrea de 
Inspecciòn y Vigilancia al 

inicio del año escolar 2.026 
cumplimiento Control 

Normativo

51 Tolima Anzoátegui
IET CARLOS BLANCO 

NASSAR
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

25/11/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
2/12/2025 Otra

51. Oficio de 
respúesta al 

PQRTOL2025ER03
9298 del 

25/11/2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQCrY2m6LCyrR7dWmO

VPqgnbAei0upaEs-
BvNDFcmTI3LUA?e=Psk

NLS

Mediante PQRTOL2025 
ER039298 del 25/11/2025un 

ciudadano anónimo 
manifiesta que el Docente 

Nestor Hernandez ha 
incumplido sus deberes por 
su adicción al alcohol, y se 

presento en estado de 
embriaguez a la IE y dejó de 

laborar varios dias 
causando traumatismos 

académicos.

Se revisa la relación de novedades del 
mes de noviembre donde 

efectivamente se evidencia fue 
relacionaso con 5 dias injustificados, 

se le pide a la Sra. Rectora actuar 
solicitando su justificación dentro del 
debido proceso, valore los motivos y 

con el Consejo Directivo estudie: 
Remisión organismos de control y su 

solicitud de traslado de acuerdo al 
Decreto 1075 del 2015.

La sra Rectora manifiesta 
en su contestación que con 
los mismos Docente pudo 
reemplazar las ausencias 

del Docente y que ya el 
Consejo Directivo aprobó la 

solicitud de traslado y ella 
prepara informe del 

probable abandono del 
cargo para la entidad 

competente.

52 Tolima Líbano IET ISIDRO PARRA PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

5/12/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
11/12/2025 Otra

52. Oficio de 
respúesta al 

PQRTOL2025ER04
0669 del 5/12/2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQAjA8o_DraPSoh0sRaU

t84ZAYNSfMFV-
GLt4j4ShQnTh_o?e=PtG3

hW

Mediante PQRTOL2025 
ER040669 del 25/11/2025 

La Sra Yulith Colrado madre 
de la menor A.S.B.H por 

tratos inadecuados.

Por la terminación del año escolar se le 
contesta a la sra madre Yulieth 

Colorado que su requerimiento será 
tratado a partir del 13 de enero por la 

terminación del año escolar y se le 
presentará su correspondiente 

actuación de la Sra. Rectora.

Finalización del año escolar 
2.026 de acuerdo al 

calendario académico.

53 Tolima Anzoátegui
IET CARLOS BLANCO 

NASSAR
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

18/12/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
19/12/2025 Otra

53 .Informe a la 
Dra. Andrea 

Mayoral Ortiz de 
Presunto abandono 

del cargo

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQDIbbWcUEWgS6UIVK
GuJQYdAZMX8LhfYAh90
PbxOjpRI_0?e=aAGn3G

Mediante correo 
Institucional de fecha 18 de 
diciembre la sra Rectora de 
la IET Carlos Blanco Nassar 

Presenta Informe de lo 
actuado por un preseunto 
abandono del cargo por el 
Docente Nestor Alexander 

Hernández Moreno

Se presento informe a la Dra. Andrea 
Mayoral Ortiz por presunto abandono 

del cargo por parte del Docente  Nestor 
Alexander Hernández Moreno por 
justificar ausencias de los días 14, 
18,19,20,21 y 24  de noviembre del 

presente año.

Se espera análisis jurídico 
para remisión a la 

Dirección de Control 
Disciplinario.

54 Tolima Anzoátegui IE GENERAL ANZOATEGUI PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

15/12/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
22/12/2025 Otra

54. Oficio de 
respuestal al 

PQRTOL2025ER04
1535 de 

15/12/2025 a la 
Oficina de Control 

Disciplinario

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQBJnEUElYh2TqDGpYfiX
VUEARU8RAus6Rp4jqEM

gFHMeoA?e=s3888b

 Mediante 
PQRTOL2025ER041535 de 
15/12/2025 a la Oficina de 

Control Disciplinario solicita 
información para 
averiguación de 

responsables, indagación 
previa 195-2025 de acuerdo 
al oficio 101 de 11712/2025 

Se presento informe a la Dirección de 
Control Disciplinario, en cual se explica 
la legalidad de Funcionamiento de la IE 
José Acevedo y Gómez; cumplimiento 

de funciones de le la Auxiliar de 
servicios General por la cual los 

estudiantes no realizan el aseo de 
baños y el cambio de Uniforme diario 

mediante un debido proceso.

La Sra Rectora de la IE Gral 
Anzoátegui ya se le aplicó 

retiro forzoso pero colaboró 
con la información.

55 Tolima Villahermosa
IET FRANCISCO JOSE DE 

CALDAS
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

25/09/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
28/11/2025 Otra

55. Resolución No 
8694 del 

28/11/2025 como 
respuesta al 

PQRTOL2025ER03
2090

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQDNLE4bU876SLXCNur
JVLTQAdMhzQ6HOAthTG
mhUC7NxGc?e=joNV3a

Mediante PQRTOL 
2025ER032090 la Sra. 

Rectora solicita ampliación 
cdel servicio Educativo con 

la creación del 
gradomJardín presentando 

el proyecto rerspectivo.

La Sra. Rectora debe solicitar a la 
Dirección de Cobertura Educativa de 

SedTolima los cupos para que registrar 
en el SIMAT los niños y niñas 

matriculados.

Se fortalece el nivel de 
preescolar con la creación 

del grado Jardín

56 Tolima Murillo El Bosque PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

20/09/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
28/11/2025 Otra

56. Resolución No 
8696 del 

28/11/2025 como 
respuesta al 

PQRTOL2025ER03
1472

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQA3zKdA5LhsTrStRwDb
zk7XAfNQIBpcdqvVlLlhZD

F7UPo?e=a51F7G

Mediante PQRTOL 
2025ER031472 la Sra. 

Rectora solicita el cierre de 
las sedes la Bella y Piemorro 

por insuficiencia de 
matrícula.

La Sra Rectora debe trasladar a la sede 
principal, los enseres, dotación y 

documentgación academica de las 
sedes que se acaban de cerrar. 

Se cierran las sedes 
temporalmente para que en 
caso de presentarse nueva 
matricula se pueda reabrir.

57 Tolima Murillo IET LEPANTO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

18/11/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
28/11/2025 Otra

57. Resolución No 
8697 del 

28/11/2025 como 
respuesta al 

Correo Electrónico

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQDoqef8mu_DTLsTUha
FuqomAahOo_AfPoKOEp

XoGw9Ev8Y?e=811tIq

Mediante Correo 
Electrónico el Sr.  Rector 

solicita el cierre de la sede 
Corozal por insuficiencia de 

matrícula

El Sr. Rector debe trasladar a la sede 
principal, los enseres, dotación y 

documentgación academica de la sede 
que se acaba de cerrar. 

Se cierra la sede 
temporalmente para que en 
caso de presentarse nueva 
matricula se pueda reabrir.

58 Tolima Líbano AUTO LIBANO PRINCIPAL No_Oficial
Establecimientos_de_Educación_p
ara_el_Trabajo_y_el_Desarrollo_Hu

mano_EDTH

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

11/11/2025
MELQUISEDEC ACOSTA 

JIMENEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
11/12/2025 Otra

58. Resolución No 
8971 del 

11/12/2025 como 
respuesta al 

PQRTOL2025ER03
9513

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQCxEJZy7wNARITKUTel

QYr6AX6kwq4jSkpj1oA1B
e3TTTw?e=3XOYh8

Mediante 
PQRTOL2025ER039513 del 

11/11/25, se solicita cambio 
del Respresentantge legal. 

El Instituto por medio de sus redes 
sociales debe informar a su comunidad 

Educativa el cambio de su 
Representante Legal.

Se verifico la información 
entregada por lo cual se 

expide la respectiva 
Resolución.

59 Tolima Natagaima I.E. GUSTAVO PÉRDOMO PRUNCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Solicitud Cambio 
de jornada para 

niños de 
preescolar, de 

jornasda gtarde a 
jornada mañana

4/03/2025 ALVARO MENDOZA
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
10/06/2025

4. Reunión cuerpo 
directivo del EE

Oficio respuesta a 
requerimiento 

10/6/2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EQxuALuUiL5OiCEDDDw
zUV8BXvNoTubdN6HSD

NZoRLy9Xg?e=RjEp7Y

Se verifica la situacion, 2 
grupos de ttrancision en la 

sede  montessori I.E.

Cada padre de familia solicita registro 
de matricula en la jornada  que 
considere y las directivas de la 

institución solicitan ampiación de 
cupops para la jornada, igualmente 

solicita la ampliacion del servicio 
educativo para los niños de 3 y 4 años.

La I.E. tiene dificultades en 
la planta fisica requerida , 

se deben apropiar los 
espacios, para dar 

respuesta a los 
requerimientos de la 

comunidad.

60 Tolima Natagaima
I.E.FRANCISCO JOSE DE 

CALDAS
PRUNCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

seguimiento a 
quejas sobre 

presunto acoso 
sexual

5/03/2025 ALVARO MENDOZA
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
13/03/2025

4. Reunión cuerpo 
directivo del EE

Acta 13/3/2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/EQ-wyGLG-
KhEuurM9VeMB-

0Bc_5NRNyGz3sfeck-
ZxaKDw?e=BROMuw

Dos casos de docentes 
denunciados por acoso 

sexual y uno por  convivencia

JAIRO IANNINO ALARCON: con 
denuncia desde 2019, en la fiscalia, en 

procuraduria y en contro unico 
disciplinario, sin que estas oficinas 

tomen decisiones, los otros casoas se 
les esta haciendo seguimiento.

Hcer seguimiento a los 
compromisos adquiridos en 

las reuniones de 
conciliación en el caso de 
convivencia laboral y dar 

tramite a  correspondiente.

61 Tolima Rioblanco
I.E.T. FRANCISCO JULIAN 

OLAYA
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Solicitud de 
ampliacion del 
servicio educ. 

20/05/2025 ALVARO MENDOZA
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
20/05/2025

5. Socialización de 
normas

Acta 20/5/2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EXSGvROMVUZEhTcKfFi
7JqgB9WoH8GQUGqwd
DU6IQri4LA?e=3zRRez

Verificación de 
normatividad, 

resignificación de PEI e 
infraestructura

Adecuación de algunos espacios  de la 
infraestructura, para menores de 4 

años y proyección de la resolución de 
ampliacion del servicio educativo.

Las condiciones de 
infraestructura , material 

didacticvo y dotación  
adecuados

62 Tolima Ataco I.E.T. MARTIN POMALA PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Otra
Foro educativo 

municipal
9/05/2025 ALVARO MENDOZA

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

9/05/2025
3. Reunión con 

comunidad educativa
Informe 9/5/2025

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EXqGib5CoGxAlggL_EjAu

eYBD7pMOZdXAP-
rULUorGbNsg?e=JS7q7z

conversatorio a partir de las 
intervenciones de Francis 

Vargas asesora del ministro 
de Educación y Rosio 

González - Asesora de la 
viceministra EPBM y de la 
pregunta orientadora: Si 

pudieras cerrar los ojos por 
un momento y dibujar con el 

corazón la escuela ideal… 
¿cómo sería la educación 

con la que sueñas? 

formación integral basada en los 
intereses de los estudiantes, la 

utilización de la tecnología, la práctica 
educativa, la adaptabilidad y la 

contextualización de los territorios para 
construir de manera crítica integrando 

el saber y el ser

Se trataron tematicas de 
tracendencia a la 

comunidad educativa 
como: Educación 

Ambiental, cambio 
climático y proyectos 
escolares, Educación 

Inicial de calidad integral; 
Educación pertinente según 

las realidades; la labor 
docente, Uso y apropiación 
del as tic en la educación, 

63 Tolima Rovira IE LA LIBERTAD 
SAN ELOY Y PURACE 

EL VOLGA
Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

5.Ejercer control 
ordinario de carácter 

normativo y/o verificar 
las condiciones de 

operación.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

29/01/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
29/01/2025

3. Reunión con 
comunidad educativa

acta 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EZ5KLmK6VAtPtuWq4k0
w_RUBlhfolXCLETk32H-

0hLBZPg?e=lAnqOs

se tramita mediante visita la 
solicitud de cambio de 
institución de la sede 
PURACE ELVOLGA y 

ampliación de la media 
académica en la sede SAN 

ELOY

realizar los actos administrativos para 
viabilizar las  peticiones de la sede 

PURACE EL VOLG  y SAN  ELOY

realizar gestiones desde 
cobertura educativa para 

realizar actualiaciones del 
DUE  

64 Tolima Guamo IE MERCEDES CAPILLA 
IE MERCEDES 
CAPILLA SEDE 

PRINCIPAL
Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

5.Ejercer control 
ordinario de carácter 

normativo y/o verificar 
las condiciones de 

operación.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

tramitar solicitud  
para amplición del 

nivel de 
preescolar 

17/02/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
17/02/2025

3. Reunión con 
comunidad educativa

ACTA 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EZFC8EJegIRCqFiDq4Bs
6GUBUaAXXWW7UIwEn
myTBhN29g?e=vac3k7

Se Atiende SAC TOL 2025 ER 
04018  solicitud para 

ampliación de preescolar en 
sede MERCEDES CAPILLA - 

Principal

presentar requisitos de  acuerdo a 
circular 30 de MEN y Decreto 1411  de 

2023

no se  realizaron los 
compromisos de visita

65 Tolima San Luis IE CARACOLI LA FLOR Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

5.Ejercer control 
ordinario de carácter 

normativo y/o verificar 
las condiciones de 

operación.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

tramitAr solicitud 
para  amplición 

del nivel de 
preescolar 

25/02/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
25/02/2025

6. Revisión de registros, 
documentos o informes 

del EE
acta 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/EfP-
ZazSbctMqCxi9rsRSBcBA

L0uPgTwpcYTMjo3mb-
YIA?e=8Evcs1

 mediante visita se atiende 
SAC TOL 2025 ER 004232 

para amplición del nivel de 
Preescolar en la sede LA 

FLOR

promulgar acto administrativo de 
ampliación Del ciclo 2 de educación 
inicial , en la sede la Flor  de acuerdo  

normatividad  

tramitar nombramiento de 
docente 

66 Tolima Guamo IET COMERCIAL CALDAS 
IET COMERCIAL 
CALDAS  SEDE 

PRINCIPAL 
Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar soicitud 
de la secretaría 
del inteiror  para 
socilización de 

campaña

5/03/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
22/09/2025

7. Visita de seguimiento 
a actuaciones 

anteriores
Acta #  20

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQCrbLOoGJhOSqU8893
qWDVRATUX5DipNGlhFL

LJatbH8m0?e=vGepBn

se realizó seguimiento a 4 
quejas de la comunidad 

especialmente por trato a 
etudiantes  que fueron 

retirados y llevados aa otras 
instituciones.

Dar a conocer normatividad sobre PQR 
a docentes, padres de familia y 

gobierno escolar

Se deben realizar 
encuentros con padres de 

familia para orientar, 
informar, aclarar, validar y 
refutar las informaciones 

objeto de queja

67 Tolima Guamo IE CAÑADA RODEO
IE CAÑADA RODEO  

SEDE PRINCIPAL
Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

10/03/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
5/03/2025

3. Reunión con 
comunidad educativa

acta 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EZ3Jsja0hqREr5Qgf7aw
AQEBpIWBr5VblkfsJ9em

XviaXg?e=vNA4nc

Trámite a queja Tol 2025 ER 
004955, de acuerdo a la 

actividad del POAIV , de dar 
atención oportuna a 

peticiones de la comunidad 
de la I.E.T. Cañada Rodeo

De acuerdo a las aseveraciones de los 
asistentes se concluye que en su 

mayoría los contenidos de la queja son 
faltos de veracidad y sin evidencias 

valederas.

Realizar seguimiento a 
recomendciones desde 
inspección y Vigilancia



N° DEPARTAMENTO MUNICIPIO
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO
SEDE ATENDIDA SECTOR DEL PRESTADOR

TIPO DE ESTABLECIMIENTO O 

SUJETO DE CONTROL

CRITERIO DE 

PRIORIZACIÓN
SUBTEMA

ACTIVIDAD DE CONTROL A 

DESARROLLAR
¿CUÁL OTRA? FECHA PROGRAMADA

FUNCIONARIO 

RESPONSABLE
ÁREA O PROCESO

FECHA REAL DE LA 

ACTUACIÓN

ACTUACIÓN 

REALIZADA

EVIDENCIA 

DOCUMENTAL DE 

LA ACTUACIÓN

UBICACIÓN DE LA 

EVIDENCIA
SITUACIÓN ENCONTRADA 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR, 

ESTRATÉGIAS Y/O COMPROMISOS 

ADQUIRIDOS 

OBSERVACIONES

MATRIZ DE FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL POAIV 2025

GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN

COMPONENTE DE FORMULACIÓN (PLANEACIÓN DE VISITAS, ACTUACIONES O INTERVENCIONES A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS) COMPONENTE DE SEGUIMIENTO (RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS -Informes de Ejecución-)

68 Tolima Saldaña
IET GENERAL ROBERTO 

LEIVA  
URBANA ANTIGUA Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

20/03/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
20/03/2025

3. Reunión con 
comunidad educativa

acta 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/Ec-
UqXSdD75IjcuzwNfXMmg
Bpglp0dbisweV6yOqtgrH

gA?e=gO9fNC

Se Tramita  sac  TOL2025 ER 
7327  y 7666 sobre  queja de 

padre de familia 

Establecer en el manual de convivencia 
, protocolos mas explicitos en la 

atención de primeros auxilios en la 
sede Urbana Antigua . Acudir a otas 

instancias para continuar tramites de 
restitución de derechos,en caso 

necesario.

Tomar medidas correctivas 
para cuidado de niños niñas 

y jovenes  de acuerdo a 
manual de convivencia 

69 Tolima Rovira IE LA REFORMA EL HERVIDERO Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

16/06/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
16/06/2025

6. Revisión de registros, 
documentos o informes 

del EE
resolución

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/Ecd-
o8EsduVKix1EfRuSDf4Be
5IQFzny4Khr8y8df7PTjQ?

e=4iTkjP

se realiza trámite de 
Solicitud del rector I.E. La 

Reforma para ampliar media 
academica en la sede EL 

HERVIDERO

se promulga acto administrtivo de 
amplición de la media académica en la 
sede EL HERVIDERO  I.E LA REFORMA  

realizar registro en el DUE 
de la novedad .

70 Tolima Guamo
IET INDUSTRIAL SIMÓN 

BOLIVAR   
IFA Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

17/06/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
17/06/2025

3. Reunión con 
comunidad educativa

acta 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/ERnD_p6qsONCpn8oMl

C8T0cBRg9LN7p-
wE9KwRYc18qVYw?e=O

Wh5sZ

visita para trámite de queja 
radicado TOL2025ER09473 
de la personería municipal 

del Guamo

Se enfatiza que el docente Camilo 
Torres Ossa debe cumplir 

estrictamente con todas sus funciones, 
deberes y obligaciones conforme a la 

normatividad

Realizar seguimiento desde 
el Área de  Inspección y 

Vigilania 

71 Tolima Rovira IE FRANCISCO DE MIRANDA
IE FRANCISCO DE 
MIRANDA  - SEDE 

PRINCIPAL 
Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

18/07/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
17/07/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

Acta # 17

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/IQCc-0-
oQ0JnSJweXjhdtM7ZAe0

nNEy0_J2TGkJ8tiA6l-
I?e=wR4kQT

Tramite de queja radicado 
TOL2025ER 022616 de la I.E. 
Francisco de Miranda - sede 

principal

Realizar seguimiento  desde el SIUCE , 
acerca de la queja pressentada TOL 

2025ER022616

Realiar aaccione para 
mejoramiento 

metodologico de docentes 
de acuerdo al PEI

72 Tolima Saldaña I.E. CENTRAAL  
I.E. CENTRAL SEDE 

PRINCIPAL
Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

24/09/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
24/09/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

 Acta ·# 23

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQCvk6PYdD6pR7NChFj
MUQMWAZ6JRQDSmU_c
M1JVkwhBp3s?e=Ewvuw

P

Verificar de información y 
dar trámite a la PQR TOL 
2025 ER 030089 en la I.E. 

Central. – Saldaña

Aplicar Manual de Convivencia 
Institucional para resolución de 

conflictos .  Aplicar normatividad de 
acuerdo a situaciones de quejas

Dar funcionalidad al Comité 
de Convivencia Escolar

73 Tolima Rovira I.E. LA FLORIDA
I.E. LA FLORIDA- 
SEDE PRINCIPAL

Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

7/10/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
7/10/2025

3. Reunión con 
comunidad educativa

Acta ·# 26

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQA0dCGO6_B9SZ1HZvo
WLvQgATGpYgUWGJLGT

zrLrPyfS-g?e=9tW603

Tramite a PQR TOL 2025 ER 
029251, de la señora Diana 
Gabriela Peña Prada y otros 
relacionadas con la garantía 
del derecho a la Educación 

en la sede LA ESPERANZA de 
la I.E La Florida del 

municipio de Rovira

Acatar lo contemplado en la ley 1098, 
ley 1620 y decreto reglamentario 1965 

sobre ley de infancia y adolescencia

Instruir a la comunidad 
educativa en los contenidos 
del manual de convivencia

74 Tolima Rovira I.E. LA REFORMA 
I.E.LA REFORMA - 
SEDE PRINCIPAL

Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

6/10/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
6/10/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

Acta# 24

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/IQA78DnE08yKTrv-
J6U5Jyh1AVe_sbjlMIb0S8

iql2lcHgI?e=c2obJk

Tramite a PQR TOL 2025 ER 
0228165, TOL 2025 ER 
028166 y TOL2025 ER 

028278, relacionadas con la 
garantía del derecho a la 

Educación en la sede 
PRADO PANDO de la I.E La 
Reforma del municipio de 

Rovira

Hacer seguimiento a los informes 
enviados por el rector de la I.E. La 

Reforma a Inspección y Vigilancia, 
Oficina de Talento Humano y Control 

Único Disciplinario

se debe cumplir a 
cabalidad con jornada 

laboral y jornada 
complementaria y jornada 

escolar del decreto 0277de 
2025

75 Tolima Guamo I.E.T. LA CHAMBA
I.E.T. LA CHAMBA - 

SEDE PRINCIPAL 
Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

23/09/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
23/09/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

Acta ··21

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQAgxH6BAByIR6dZXyQ_-
sT4Adqce4mFjLpeuHBFj

noBPcU?e=8075xz

 SAC PQR TOL2025 ER 
026663 del profesor Jorge 

Eliecer Duran de la I.E.T. La 
Chamba , para  darsele 

tramaite 

Propender por mejorar las practicas de 
convivencia en el grupo de docentes y 

directivos ; 

Aplicar la ley 2191 de 2022 
sobre desconexión laboral

76 Tolima Rovira I.E. LA LIBERTAD SEDE SAN ELOY Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

6/10/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
6/10/2025

4. Reunión cuerpo 
directivo del EE

acta  26

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQDSYjWOB9CvQ6VCn7l
70TmnAdsdtHTSEpygz3c-

0yfamCM?e=9WPjW5

Queja  TOL 2025 ER, 031595 
de padres de familia 

relacionada con la garantía 
del derecho a la Educación 
en la sede San Eloy de la I.E 
La libertad del municipio de 

Rovira

Instruir en aplicación de manual de 
convivencia y escuela de padres a 

comunidad educativa de la sede San 
Eloy

Realizar reunión con 
comunidad de la sede san 

Eloy

77 Tolima Rovira I.E. LA LIBERTD Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

7/11/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
7/11/2025

3. Reunión con 
comunidad educativa

acta 40

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQBK1LDyoORIRKAmnVt
LqlZ6Ab5vh19wCPB_EVn

vudgZllo?e=l0ruc

Atender madre de familia en 
queja  relacionada con la 
garantía del derecho a la 
Educación en la sede San 

Eloy de la I.E La libertad del 
municipio de Rovira

Cumplir lo estipulado en el decreto 
0277 sobre el acompañamiento del 
docente en la jornada de descanso

Instruir en aplicación de 
manual de convivencia y 

escuela de padres a 
comunidad educativa de la 

sede San Eloy

78 Tolima Rovira I.E.T.LA CEIBA EL REAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

7/10/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
7/10/2025

3. Reunión con 
comunidad educativa

acta 27

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQC4HStdU9o0S4pF4qJ
XLVAmAfXEt4bemGRmtr
YOV500U_U?e=hbS6rF

Tramitar las solicitudes de 
habilitación de la oferta de 
servicios educativos en la 

sede EL Real de la 
Institución Educativa 

Técnica La Ceiba y verificar 
las condiciones respectivas

Es importante que la comunidad de la 
vereda El Real, La I.E.T la Ceiba y la 

Alcaldía municipal realicen las 
adecuaciones propuestas en el 

presente documento para posible 
reapertura.

Realizar compromisos y 
tares de comunidad, 

rectoría y alcaldía 
municipal antes del 10 de 

noviembre de 2025

79 Tolima Roncesvalles
I.E. MANUEL ELKIN 

PATARROYO

I.E. MANUEL ELKIN 
PATARROYO - SEDE 

PRINCIPAL
Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

14/11/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
14/11/2025

4. Reunión cuerpo 
directivo del EE

acta 38

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQDbobM3KVcYSoE8ZAS
jccXaAb6NhPf8feKRGWL

JnPfLi88?e=xUEz1S

reunión con el rector Henry 
augusto Murillo Salcedo de 

la I.E. Manuel Elkin 
Patarroyo, Para dar Trámite 

a quejas Tol. 2025 ER 
033105.  No se han 

realizado las ejecuciones 
presupuestales de acuerdo 
a tiempos y rutas del fondo 

de servicios educativos.

Realizar manejo de recursos del fondo 
de servicios educativos de acuerdo a 

normatividad

Coordinar visita de 
funcionario de inspección y 

vigilancia a la I.E. Manuel 
Elkin Patarroyo para asesor 
en ejecución presupuestal

80 Tolima Rovira I.E. RIOMNSO
I.E. RIOMNSO -SEDE 

PRINCIPAL
Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

14/11/2025
JESUS HELIHERNANDEZ 

HERNANDEZ 
INSSPECCIÓN Y 

VIGILANCIA 
14/11/2025

4. Reunión cuerpo 
directivo del EE

cta  37

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/IQBsS_-
k1ntXSbuic3ovl_R3AQKe
Ny81_x41AJwZAZW48xA?

e=XeHVvM

Reunión con el rector Miguel 
Alejandro Gómez Rengifo de 

la I.E. Riomanso, Para dar 
Tramite a quejas Tol 2025 
ER033809 y TOL 2025 ER 

033687

El rector y profesores deben cumplir 
funciones de la resolución 15683 de 
agosto 1º de 2016 y decreto 1075 de 

2015

Aplicar lo contemplado en 
el decreto 0277 de 2025 en 

cumplimiento de jornada 
laboral y escolar

81 Tolima Flandes
INSTITUCION EDUCATIVA 

MANUELA OMAÑA
SANTANDER Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

1.Ampliar la cobertura 
en educación inicial.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Otra

ACTIVIDAD 
PRIORIZADA: 

Apoyar la 
implementación 

de las estrategias 
diseñadas por la 

ETC para 
garantizar la 

ampliación de la 
cobertura en la 

Educación Inicial y 
verificar los 

registros 
efectuados por los 
prestadores en los 

sistemas de 
información.

30/01/2025
CARLOS JOSE ORJUELA 

VIDAL
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
30/01/2025

6. Revisión de registros, 
documentos o informes 

del EE
acta

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EcoLnLbo_QhFm9ates0
o0IEB6wfDPgIVlOeMIEwg

TtDcqQ?e=N6ZqbN

La sede Santander cumple 
requisitos de PEI ajustado, 
mallas curriculares para 
grados Jardín y Prejardín, 
aula, mobiliario, material 
didáctico y cuenta con la 

docente.

Expedición de la resolución 0782 del 10 
d efebrero de 2025 de legalización d ela 

ampliación progresiva segundo ciclo: 
Jardín y Prejardín sede general 

Santander

82 Tolima Flandes
INSTITUCION EDUCATIVA 

MANUELA OMAÑA
SANTANDER Oficial Educación_Inicial

1.Ampliar la cobertura 
en educación inicial.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Otra

ACTIVIDAD 
PRIORIZADA: 

Apoyar la 
implementación 

de las estrategias 
diseñadas por la 

ETC para 
garantizar la 

ampliación de la 
cobertura en la 

Educación Inicial y 
verificar los 

registros 
efectuados por los 
prestadores en los 

sistemas de 
información.

24/01/2025
CARLOS JOSE ORJUELA 

VIDAL
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
10/02/2025

6. Revisión de registros, 
documentos o informes 

del EE
Resolucion

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EcHyaQA0No9JrNc0nI3
wLAUBgr6tSx4Q8wiOnsu

JyMDxhQ?e=TZj5Hs

La sede principal de la 
Institución Educativa La Paz 

# 1, código Dane:
1732775000037, reune los 

requisitos para la 
legalización de la segunda 

etapa de la
ampliación progresiva al 

nivel de preescolar (Grados 
Jardín y Prejardín), jornada

TARDE, pero deben 
continuar con los ajustes del 

PEI.

Continuar con los
ajustes del PEI de la

ampliación progresiva.
de los grados Jardín y

prejardín.

83 Tolima Melgar
Institución Educativa 

Técnica Sumapaz
17 de Eenero Oficial Educación_Inicial

1.Ampliar la cobertura 
en educación inicial.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Otra 24/01/2025
CARLOS JOSE ORJUELA 

VIDAL
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
24/01/2025

6. Revisión de registros, 
documentos o informes 

del EE
Acta

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EdDLcbeVmkZCiRZSoLV
Lt30BAaTugRRpsHl2l0pX

u-ujww?e=YB2byf

La sede 17 de Enero cumple 
con los requerimientos para 
la prestación del serivioc del 

grado jardín.

Expedida resolución 0726 del 6 de 
febrero de 2025

84 Tolima Cajamarca
Institución Educativa Jorge 

Eliécer Gaitán
Institución Educativa 
Jorge Eliécer Gaitán

No_Oficial Educación_para_Jóvenes_y_Adultos

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

6/02/2025
CARLOS JOSE ORJUELA 

VIDAL
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
6/02/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

Acta

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EbcBlaRPOZNKt7hhZ3h
49nQBEX6FENSbzswthQ

sIepnM3A?e=v4M0Xd

La Institución Educativa 
registra alianza estratégica 

con la Fundación Educando, 
a través de la pltaforma 

virtual DALTA, y se presenta 
irregularidades en la 

promoción y graduación de 
bachilleres

Llamado de atención a la Fundación 
Educando y a la Institución Educativa 

Jorge Elíecer Gaitán, para suspensión 
temporal del programa de eduacción 

formal de adultos, modalidad a 
distancia, mientras se legaliza la 

situación en el marco decerto 1075.

85 Tolima Flandes
Institución Educativa 

Manuela Omaña
Institución Educativa 

Manuela Omaña
Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

14/02/2025
CARLOS JOSE ORJUELA 

VIDAL
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
14/02/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

Acta

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EQjMzgL7ZW1BqEuy30e
uXrQBCGayvR8R6m3y3D

0LLXe4Qg?e=iMAqHy

Problemas de convivencia 
laboral entre coordinadores, 
que afecta el clima laboral e 

institucional

Proceso de mediación y entendimiento 
entre las directivas, con sentido de 

pertenencia y compromiso.

86 Tolima Flandes
Institución Educativa La Paz 

# 1
Institución Educativa 

La Paz # 1
Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

5.Ejercer control 
ordinario de carácter 

normativo y/o verificar 
las condiciones de 

operación.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Otra

Verificación 
requisitos 

legalización 
especialidad 
técnica en: 
Promotor 
Ambiental

26/02/2025
CARLOS JOSE ORJUELA 

VIDAL
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
26/02/2025

4. Reunión cuerpo 
directivo del EE

Acta

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EbZiaaGifJRBgo_9QqQtJ
6ABVDUc7mub07hAuQS

FFDNpNg?e=3CAlKA

Avances de articulación con 
el SENA en especialidad 

ambiental

Realizar el alistamiento para la
oferta de Educación Medía

Técnica si así lo considera la
comunidad educativa, con los

respectivos ajustes al PEI. Radicar 
oficio de intención y

ajustes al PEI, documentos de
articulación con el SENA, para
la oferta de las especialidades

técnicas. 

87 Tolima Flandes
Institución Educativa 

Manuela Omaña
Institución Educativa 

manuela Omaña
Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Problemática de 
convivencia 
laboral entre 

Coordinadores

14/02/2025
CARLOS JOSE ORJUELA 

VIDAL
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
14/02/2025

3. Reunión con 
comunidad educativa

Acta

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/ET2Wy8MrJNBPpZRSf-
B5SH0BUCsqg7zgo09A0
OCQctOAow?e=LHx922

Existencia de problemas de 
convivencia laboral entre 

dos coordinadores (Mañana 
y tarde)

Se recomendço al rector reunirse con 
los tres coordinadores para reorganizar 

las funciones muy puntuales, 
especialmente manejo de inventarios y 

la realización d etalleres de 
convivencia laboral.

88 Tolima Melgar
Institución Educativa 
Técnica Cualamaná

Institución Educativa 
Técnica Cualamaná

Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

5.Ejercer control 
ordinario de carácter 

normativo y/o verificar 
las condiciones de 

operación.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Verificar 
requisitos para 

legalizar la nueva 
especialidad 

técnica en 
Programación de 

Software

20/02/2025
CARLOS JOSE ORJUELA 

VIDAL
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
20/02/2025

4. Reunión cuerpo 
directivo del EE

Acta

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/ERxfY1TcR7xJj2kDuHmE
QZoBZnbHIhIiT9kGe1-tLF-

SCQ?e=cJtjEJ

Condiciones de 
equipamiento de cómputos 
y docente Ing. De sistemas 
para la impelmentación del 

programa técnico en 
programador de software

Continuar la construcción de la
malla curricular en lo referente a

la especialidad: Técnico
programación de software. Continuar 

con la inclusión de la
nueva especialidad técnica en el

PEI.

89 Tolima Cunday
Institución Educativa 

Varsovia La Florida
Institución Educativa 

Varsovia La Florida
Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Garantizar el cumplimiento del 
principio de gratuidad del servicio 
educativo en los EE Oficiales, en 

los niveles cobijados por este 
beneficio, mediante el trámite de 

las quejas o denuncias que se 
radiquen por presuntas 

violaciones a este principio.

3/04/2025
CARLOS JOSE ORJUELA 

VIDAL
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
16/01/2025

4. Reunión cuerpo 
directivo del EE

Acta

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQC5WO_JdoVeQ4ftKfw
Ce9ZbAUzsFxod4bcKnUE

6eDf7Uqw?e=G4MLRn

Queja anónima contra 
rectora por sobrecarga en 
desarrollo de proyectos de 

centros de interés.

Fortalecer la comunicación
institucional y el liderazgo

pedagógico con enfoque en el
respeto, el trabajo colaborativo y el
reconocimiento positivo del equipo

docente

90 Tolima Icononzo Concejo Municipal Concejo Municipal Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

24/05/2025
CARLOS JOSE ORJUELA 

VIDAL
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
27/05/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

Acta

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EQl2STD01lZJnThMF3kvx
c0BV9PTORwq9qF6MNN

eR3u8kw?e=QCEnsZ

Necesidades de planta de 
personal en la I.E. Nuestra 
Señora de las Mercedes ( 
Area Educación Física y 

Ciencias naturales), 
necedsidades en materia de 

infraestructura 

Compromiso de gestionar en el 
Concejo Municipal a través de la 

aprobación eficiente del presupuesto 
en materia de educación para calidda e 
infeastrucutra; de igual forma gestionar 

a nivel departamental y nacional. 



N° DEPARTAMENTO MUNICIPIO
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO
SEDE ATENDIDA SECTOR DEL PRESTADOR

TIPO DE ESTABLECIMIENTO O 

SUJETO DE CONTROL

CRITERIO DE 

PRIORIZACIÓN
SUBTEMA

ACTIVIDAD DE CONTROL A 

DESARROLLAR
¿CUÁL OTRA? FECHA PROGRAMADA

FUNCIONARIO 

RESPONSABLE
ÁREA O PROCESO

FECHA REAL DE LA 

ACTUACIÓN

ACTUACIÓN 

REALIZADA

EVIDENCIA 

DOCUMENTAL DE 

LA ACTUACIÓN

UBICACIÓN DE LA 

EVIDENCIA
SITUACIÓN ENCONTRADA 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR, 

ESTRATÉGIAS Y/O COMPROMISOS 

ADQUIRIDOS 

OBSERVACIONES

MATRIZ DE FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL POAIV 2025

GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN

COMPONENTE DE FORMULACIÓN (PLANEACIÓN DE VISITAS, ACTUACIONES O INTERVENCIONES A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS) COMPONENTE DE SEGUIMIENTO (RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS -Informes de Ejecución-)

91 Tolima
Carmen de 

Apicalá
INSTITUTO ISAAC NEWTON

INSTITUTO ISAAC 
NEWTON

No_Oficial Educación_para_Jóvenes_y_Adultos

5.Ejercer control 
ordinario de carácter 

normativo y/o verificar 
las condiciones de 

operación.

Ampliación_de_Co
bertura_en_EI

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

10/07/2025
CARLOS JOSE ORJUELA 

VIDAL
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
10/07/2025

6. Revisión de registros, 
documentos o informes 

del EE
Acta

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQCm1MBRuDe5RYm3U
CMVO7DdAcpyIW14zNz

mCjuB5noe2w8?e=zLINw
K

La sede visitada cuenta con 
condiciones físicas y de 

dotación adecuadas para la
prestación del servicio 

educativo, incluyendo aulas, 
mobiliario, equipos de 

cómputo,
material didáctico, 

conectividad, espacios 
administrativos y sanitarios, 

cumpliendo con
lo establecido para 

programas en modalidad 
semipresencial. Se cumple 

con la mayoría de los 
documentos exigidos: 

certificado de sanidad, de
bomberos, de fumigación, y 
Plan de Gestión del Riesgo. 
Sin embargo, el certificado 

de
uso de suelo se encuentra 

en trámite, lo cual es un 
requisito pendiente por 

subsanar
para la oficialización de la 
ampliación. De otra parte, 

cuenta con contrato de

Radicar y allegar el
certificado de uso de
suelo aprobado por

la autoridad
competente del

municipio del Carmen
de Apicalá, como

condición para
completar el proceso

de ampliación de la
licencia de

funcionamiento. De otra parte, el aval 
de PEI.

92 Tolima Icononzo
INSTITUTO EDUCATIVO 

MILLENNIALS

INSTITUTO 
EDUCATIVO 

MILLENNIALS
No_Oficial Educación_para_Jóvenes_y_Adultos

5.Ejercer control 
ordinario de carácter 

normativo y/o verificar 
las condiciones de 

operación.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

7/07/2025
CARLOS JOSE ORJUELA 

VIDAL
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
7/07/2025

6. Revisión de registros, 
documentos o informes 

del EE
Acta

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQAxdk1uDNBSRrSZLncl

CoyJAcvJ1c6x-
EkQGqSD3OAzTik?e=JY5

zk0

Solicitud de trámite de 
novedades de cambio d 
erazón social, por el de 

CENTRO EDUCATIVO 
INTEGRAL

LATINOAMERICANO 
TOLIMA. Cambio de 

propietario y cambio de 
rector. Adjuntan 

documentación requerida

La Directiva deberá
gestionar el diseño de la

nueva tabla publicitaria del
CENTRO EDUCATIVO

INTEGRAL
LATINOAMERICANO

TOLIMA, que contenga los
siguientes datos:

Departamento, municipio,
nueva razón social, código
Dane, dirección, números

de contacto, correo
electrónico, oferta
educativa por CLEI.

Una vez le notifiquen de la 
resolución deberán 

solicitar cupos escolares 
para el porceso de 

matrícula.

93 Tolima Melgar
ACADEMIA CECONTEC - 

MELGAR

ACADEMIA 
CECONTEC - 

MELGAR
No_Oficial

Establecimientos_de_Educación_p
ara_el_Trabajo_y_el_Desarrollo_Hu

mano_EDTH

5.Ejercer control 
ordinario de carácter 

normativo y/o verificar 
las condiciones de 

operación.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

21/07/2025
CARLOS JOSE ORJUELA 

VIDAL
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
30/09/2025

6. Revisión de registros, 
documentos o informes 

del EE
Oficio respuesta

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQBJ3oQafTlVR4Wtmh-
Nd6z2Af50Wi0ezkrX_EPI

Snn3etg?e=8rlrmt

La Academia CECONTEC - 
MELGAR no realizó 

oportunamente la solicitud 
de renovación del registro 

de los programas Asistente 
Administrativo, Auxiliar de 
Educación para la Primera 

Infancia y Técnico en 
Asistencia y Soporte en 

Tecnologías de la 
Información, dentro de los 
plazos establecidos por la 

normatividad vigente. Debe 
nuevamente registrar los 

programas.

Las directivas deben nuevamente 
registrar los programas.

Se recomienda no dejar 
vencer los programas 

actuales.

94 Tolima Flandes JARDIN PLAYSTORE JARDIN PLAYSTORE No_Oficial Educación_Inicial

2.Garantizar el registro 
en el sistema de 

Educación Inicial y/u 
ofrecer 

acompañamiento 
técnico. 

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

15/09/2025
CARLOS JOSE ORJUELA 

VIDAL
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
15/09/2025

6. Revisión de registros, 
documentos o informes 

del EE
Acta

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/IQBGCnE-
pjeTQa9HT2LiigCRAbzB3
HzIy5e74Lp8z3yJeKY?e=z

awx6D

El Jardín Playssore funciona 
actualmente como 

prestador de servicios de 
educación inicial, 

atendiendo 13 niños entre 
los 11 meses y los 4 años. 
Las instalaciones cuentan 

con adecuada 
infraestructura, dotación 
pedagógica y mobiliario 
acorde a la edad de los 

menores, evidenciando un 
ambiente propicio para la 

atención integral. El talento 
humano cumple con el perfil 
formativo básico requerido 
(directora y docentes con 

formación Normalista 
Superior y en curso de 

Licenciatura en Pedagogía 
Infantil).

Adelantar el proceso de registro en la 
plataforma RUPEI en el corto plazo.

Dar cumplimiento al 
compromiso

95 Tolima Purificación Cairo Socorro Principal Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

5.Ejercer control 
ordinario de carácter 

normativo y/o verificar 
las condiciones de 

operación.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

28/02/2025 EDELMAR ROMERO
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
28/02/2025

3. Reunión con 
comunidad educativa

Registro de 
asistencia

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EVjJPpRujsRHhCnUa3g

QAosBGPWO24dCk6Gr2
efVh34gwA?e=rtGzcz

PQR, quejas contra el rector
Hacer seguimiento a actuaciones 

administrativas del rector.

El secretario Jaime 
Solorzano debe mejorar el 

comportamiento y trato con 
los integrantes de la 

comunidad educativa.

96 Tolima Purificación Centecs Principal No_Oficial
Establecimientos_de_Educación_p
ara_el_Trabajo_y_el_Desarrollo_Hu

mano_EDTH

5.Ejercer control 
ordinario de carácter 

normativo y/o verificar 
las condiciones de 

operación.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Hacer seguimiento a los EE que 
hayan sido objeto de quejas o 

reportes de negación de cupos o 
de cualquier otra conducta que 

viole el derecho fundamental a la 
educación.

24/09/2025 EDELMAR ROMERO
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
24/09/2025 1. Visita periódica

No se evidencia la 
prestacion del 

servicio

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/IQCK_Sago4NkSoL-
fkOK38SpATbNf2D-k8-

Clxbw66HXqNc?e=8WN
U0e

NO se evicencia continuidad 
en la prestacion del servcio

El  EE Educativo  no continua con la 
prestacion del servcio por cierre 

definitivo.

Hacer segui iento permanet  
al EE. En  sus antiguas 

9intalaciones.

97 Tolima Fresno IET MARIA AUXILIADORA ALEGRIAS Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

28/02/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
28/02/2025

3. Reunión con 
comunidad educativa

ACTA 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/ER7r6P83Hb1PvTRIkjsH
k38B1cVWAM1RyBFXXa7

QDosLLg?e=3gumDO

La comunidad se queja de 
que la profesora ofrece un 

trato inapropiado a sus 
estudiantes y que el nivel de 

avance es mínimo

acciones de seguimiento  y 
acompañamiento por parte de las 

directivas de la institución y del director 
de núcelo

La comunidad evidencia 
fuerte distanciamiento con 

la profesora, solicitan su 
traslado

98 Tolima Casabianca
IET GENERAL JOSE 
JOAQUIN GARCIA

PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

27/02/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
27/02/2025

3. Reunión con 
comunidad educativa

ACTA 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/EbkuQpkr06RHpm0l-
m2IxNkB8-

fZNgKsqABnSl0nar28vw?
e=YBoOti

Los querellantes dicen que 
la rectora acabó con el 

servicio social de los 
estudiantes de la media 

técnica por cuanto no les 
permite cumplir este 

requisito en la alcaldía o en 
el ancianato.  Piden utiles 
costosos para el grado de 

preescolar

Se consultó con la docente en 
particular, se hio acta aparte con 
consejo directivo y docentes.  Se 
acuerda continuar con el servicio 

social enfocado hacia el 
embellecimiento del entorno.  Se 

recomienda no hacerles exigencias de 
dinero a los estudiantes a cambio de 

horas de servicio social

la casi totalidad de las 
pinturas y elementos para 

embellecer el área 
circundante, son 

proporcionadas por la 
institución, excepcoón 

hecha de algunos 
elementos tales como 

thinner, brochas, pinceles, 
etc.  Se recomienda que 

sea el colegio el que corra 
con todos los gastos

99 Tolima Herveo IET MARCO FIDEL SUÁREZ TOPACIO Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

18/02/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
11/11/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

ACTA

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQAeCIgmHym3Ro4Vqq

5Tg4-
IAZ8s4Hd2j8HP1VHKb0x

4dxU?e=0PryKx

Durante la verificación de la 
sede física se evidenció que 
la infraestructura presenta 
afectaciones estructurales 
que requieren intervención. 
Se identificó la necesidad de 
reforzar la cimentación, así 
como realizar reparaciones 
en pisos y muros debido a la 

presencia de grietas que 
pueden comprometer la 

seguridad y estabilidad del 
inmueble.

Presentar denuncia ante el Inspector 
de Policía por afectación a la 

propiedad.                                                                                                
Reunión con la Alcaldesa para exponer 

la problemática y solicitar canaleta 
para aguas lluvias.

Los Padres de familia 
manifiestan el interes de la 
continuidad academica de 

sus hijos

100 Tolima Fresno
IET NUESTRA SEÑORA DE LA 

ASUNCION
FATIMA Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

17/02/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
17/02/2025

3. Reunión con 
comunidad educativa

ACTA 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/EYTkMmUnrGtDr-
PDQBb4vLAB0-We-

hMjH8FtV0lfBmFB7w?e=
HAECbt

Los quejosos refieren que 
desde octubre se fue una 
profesora en incapacidad 

por enfermedad y que hasta 
la presente no nombrana su 

reemplazo.  Tienen 
dificultades serias con la 

docente maria eugenia por 
eventuales maltratos que le 

da a sus estudiantes

le reunion con presencia de una buena 
mayoría de padres de familia se llevó 

en orden y se escucharon los 
argumentos por los cuales la docente 

referida no era bienvenida a la sede 
educativa y que al estar enferma o 

incapacitada, se deduce que su 
rendimiento no va a ser el mejor. se 

deben tramitar horas extras en 
contrajornada, se elaboró dich 
proyecto y fue aprobado por la 

sedtolima

Hasta tanto no se presente 
la profesora María Eugenia 

a laborar, se seguiran 
pagando horas extras a dos 
docentes patra la atención 

de los estudaitnes de los 
grados 3, 4 y 5

101 Tolima
San 

Sebastián de 
Mariquita

IE GONZALO JIMÉNEZ DE 
QUESADA

LA MESA Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

29/01/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
29/01/2025

3. Reunión con 
comunidad educativa

ACTA 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EdvrnY0WT2lHqOh9hm0
XYsoBz7HtH7S_tHcPfIBtl

PVDDA?e=wmT3DY

La comunidad se queja del 
trato fuerte que la profesora 
le da a sus estudiantes, que 

es un ttanto agresiva con 
ellos y que les grita.  Que los 
niños no quieren volver a la 

esscuela

la reunión a la que no se invitó la 
profesora se desarrolló en completa 

calma y los padres argumentan sobre 
los motivos que los llevaron a poner la 

denuncia

la salud mental y fisica de la 
profesora se vee venida 

amenos, ella dice sentirse 
muy aburrida por el trato no 

deseado que le dan los 
padres de familia.  Se 

sugiere el traslado de la 
docente

102 Tolima
San 

Sebastián de 
Mariquita

IE LAS CAMELIAS LAS CAMELIAS Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

25/02/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
25/02/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

ACTA 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EWtxdUQhaFtMiK9154T
TsyQBnqe5ElGPkrJbUfik

M7uz5w?e=6dECsa

Se habían recibido vasias 
quejas de parte de la 

comunidad de la vereda 
Ca,melias por no contar con 

el rector, el titular fue 
retirado del servicio por 

edad sin reemplazo

en la reunión fue presentada la rectora 
YANNIS DALIDA URIBE CORREA.  La 
comunidad quedó agradecida por la 

getión y manifestó su voluntad de 
apoyar la sede educativa

se creó conciencia de la 
importancia del 

acercamiento permanente 
de los padres de familia al 

colegio para tratr temas 
tanto de sus hijos como de 

la instituión educativa en su 
totalidad

103 Tolima Fresno IET MARIA AUXILIADORA ALEGRIAS Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

21/04/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
21/04/2025

7. Visita de seguimiento 
a actuaciones 

anteriores
ACTA 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/ERkiK9z8GxhDlfdImQcY

pzgBBxW8-
STMHAXC_AMfctu2iw?e=

IFGqbM

Existe una diferencia de 
criterios sobre la 

pertinencia de un PIAR para 
el estudianteLa docente 
afirma que el niño tiene 

diagnóstico de TDAH (déficit 
de atención) y describe 
estrategias aplicadas 

(cambios de ubicación, 
trabajo en grupo, 

actividades específicas).           

Continuar con la caracterización y 
estrategias de atención personalizada 

Realizar encuestas e entrevistas a 
egresados y familias para identificar 

necesidades y percepciones 
Fortalecer las campañas casa a casa 
para evitar la deserción y continuar el 

aumento de matrícula. Activar 
protocolos de búsqueda activa de 

estudiantes no matriculados.

La docente cuenta con 
formación en áreas 
pertinentes como 

psicología del desarrollo, 
neurodesarrollo y 

educación inclusiva, lo cual 
respalda el manejo 

pedagógico aplicado al 
estudiante Cristian Camilo 
El colegio muestra interés 

activo en la inclusión y 
seguimiento de estudiantes 

con necesidades 
específicas, aunque se 

requiere mayor articulación 
con actores externos..

104 Tolima
San 

Sebastián de 
Mariquita

IE GONZALO JIMÉNEZ DE 
QUESADA

PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

10/07/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
10/07/2025

7. Visita de seguimiento 
a actuaciones 

anteriores
ACTA 

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQAj9uYy83qwT4fmZVeg
2NYsAYpaNQGKPyxZnMh

28CmvCA4?e=huaMZs

en la mIE GONZALO 
JIMÉNEZ DE QUESADALa 

docente afirma que el niño 
tiene diagnóstico de TDAH 

(déficit de atención) y 
describe estrategias 

aplicadas (cambios de 
ubicación, trabajo en grupo, 

actividades específicas).           

Continuar con la caracterización y 
estrategias de atención personalizada 

Realizar encuestas e entrevistas a 
egresados y familias para identificar 

necesidades y percepciones 
Fortalecer las campañas casa a casa 
para evitar la deserción y continuar el 

aumento de matrícula. Activar 
protocolos de búsqueda activa de 

estudiantes no matriculados.

La docente cuenta con 
formación en áreas 
pertinentes como 

psicología del desarrollo, 
neurodesarrollo y 

educación inclusiva, lo cual 
respalda el manejo 

pedagógico aplicado al 
estudiante Cristian Camilo 
El colegio muestra interés 

activo en la inclusión y 
seguimiento de estudiantes 

con necesidades 
específicas, aunque se 

requiere mayor articulación 
con actores externos..

105 Tolima Herveo IET MARCO FIDEL SUÁREZ PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

6/08/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
6/08/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

ACTA

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQCL6tzS69uSSJwLee5a

nY-
_AedsVN0KLlnu_ZXHfijoP

xE?e=oowvFm

Atención PQR No 
TOL2025ER035561 En la 
visita en sitio se constató 
que la I.E.T. Marco Fidel 

Suárez cuenta con estudios 
legalizados y una planta 

docente y directiva acorde a 
las necesidades 

institucionales. Sin 
embargo, se evidenció la 

falta de articulación con una 
institución de educación 
terciaria, situación que 

requiere atención prioritaria 
para fortalecer la 

continuidad educativa de los 
estudiantes.

Realizar una reingeniería completa del 
PEI que incluya un diagnóstico 

situacional mediante encuestas a 
padres, estudiantes, egresados, 

comunidad y sector productivo, con el 
fin de redefinir el horizonte institucional 

y fortalecer la gestión directiva, 
académica y comunitaria.

Modificar una modalidad 
significa hacer todo un 

proceso para responder a 
las necesidades reales de 

la región.

106 Tolima Fresno
IET NUESTRA SEÑORA DE LA 

ASUNCIÓN
FATIMA Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

20/08/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
20/08/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

ACTA

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQDp2xq0fbeJQb14D7An
0Or1AW9dF13CFIL1zBuB

yVtHERs?e=ebcd4I

Se habían recibido varias  
quejas de parte de la 
comunidad de la IET 

NUESTRA SEÑORA DE LA 
ASUNCIÓN por no contar 
con el rector, el titular fue 

retirado del servicio por 
edad sin reemplazo

 La comunidad quedó agradecida por la 
getión y manifestó su voluntad de 

apoyar la sede educativa

se creó conciencia de la 
importancia del 

acercamiento permanente 
de los padres de familia al 

colegio para tratr temas 
tanto de sus hijos como de 

la instituión educativa en su 
totalidad



N° DEPARTAMENTO MUNICIPIO
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO
SEDE ATENDIDA SECTOR DEL PRESTADOR

TIPO DE ESTABLECIMIENTO O 

SUJETO DE CONTROL

CRITERIO DE 

PRIORIZACIÓN
SUBTEMA

ACTIVIDAD DE CONTROL A 

DESARROLLAR
¿CUÁL OTRA? FECHA PROGRAMADA

FUNCIONARIO 

RESPONSABLE
ÁREA O PROCESO

FECHA REAL DE LA 

ACTUACIÓN

ACTUACIÓN 

REALIZADA

EVIDENCIA 

DOCUMENTAL DE 

LA ACTUACIÓN

UBICACIÓN DE LA 

EVIDENCIA
SITUACIÓN ENCONTRADA 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR, 

ESTRATÉGIAS Y/O COMPROMISOS 

ADQUIRIDOS 

OBSERVACIONES

MATRIZ DE FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL POAIV 2025

GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN

COMPONENTE DE FORMULACIÓN (PLANEACIÓN DE VISITAS, ACTUACIONES O INTERVENCIONES A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS) COMPONENTE DE SEGUIMIENTO (RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS -Informes de Ejecución-)

107 Tolima Falan
NORMAL SUPERIOR FABIO 

LOZANO TORRIJOS
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

27/08/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
27/08/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

ACTA

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQB4H8mtQFG3RImuex
RQlScLAUY3gCbSSelWgt

xINgoPEOY?e=TqTWrL

Actividad Priorizada: 
Garantía al Derecho PQR 

queja anónima motivo 
modificación uniforme 

escolar.

Se da a conocer el oficio de 04 de 
febrero de 2025 dirigido a los docentes, 

directivos e integrantes del comité 
electoral, tiene como asunto solicitud 
de organización de consulta popular, 

en la cual se establece y se da a 
conocer el paso a paso para llevar a 

cabo el proceso.

Para la visita existe claridad 
respecto al proceso llevado 

por las Directivas de la 
Institución para el 

desarrollo de proceso de la 
consulta.

108 Tolima Falan CEDUTEC PRINCIPAL No_Oficial Educación_para_Jóvenes_y_Adultos

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

15/09/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
15/09/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

ACTA

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/IQAzTdc4zj8JSLK9wxFdq

4MVAR8V3WI1-
UnDKlSFxJzBmzk?e=Bwbt

Qh

Intervenir SAC 
TOL2025ER030284 - 
TOL2025ER030287: 

Registro de programas 
nuevos Técnico Laboral 

por Competencias en 
Agente de Servicio en 
Aeropuerto y Técnico 

Laboral por 
Competencias en 
Auxiliar de vuelo.

Durante la visita se evidenció la 
existencia de una carta de 

intención de convenio suscrita 
con AFA COLOMBIA Escuela de 

Instrucción Aeronáutica, con sede 
en el municipio de Chía, 

Cundinamarca. Este documento 
constituye el soporte inicial para 

el establecimiento de un 
escenario de práctica formal.

La visita permitió 
evidenciar la 

disposición de la 
institución para ampliar 
su oferta académica y 
fortalecer su calidad 

educativa. El 
cumplimiento de los 

requerimientos 
establecidos será clave 

para avanzar en el 
registro de programas y 
consolidar la confianza 
en la formación técnica 

laboral que ofrece 
CEDUTEC.

109 Tolima
San 

Sebastián de 
Mariquita

IE GONZALO JIMÉNEZ DE 
QUESADA

PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

7/10/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
7/10/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

ACTA

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/IQB-IoZ-
9hKpQZSoEku96KSHAd1z
mjwLEH8Ya24igNurptU?

e=ot8dms

Intervenir SAC 
TOL2025ER21824 - 

TOL2025ER032044: IE 
GONZALO JIMÉNEZ DE 

QUESADA

Se orinto a la señora Natalia Ariza que 
realice las acciones pertinestes con las 

utridades competentes

110 Tolima
San 

Sebastián de 
Mariquita

LICEO PEDAGOGICO DIAS 
FELICES

PRINCIPAL No_Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

22/10/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
27/10/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

ACTA

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/IQBaNQ0WtWGlQJH-
RsCaOVfAAb45MAeu8Ol
qZKR0mwuhnP0?e=9NK2

do

Atender PQR No 09128 
ALCALDIA MUNICIPAL 
DE SAN SEBASTIAN DE 

MARIQUITA TOLIMA. 
Analizar y evaluar las 

actuaciones de la 
institución educativa en 

relación con la 
convivencia y el 
seguimiento del 

estudiante, con el fin de 
garantizar el 

cumplimiento de los 
procedimientos 
institucionales

La institución presentó evidencias 
documentales y fotográficas 
sobre comportamientos del 

estudiante, así como actas de 
seguimiento y observaciones 

académicas y de convivencia que 
respaldan los reportes 

consignados en el observador 
escolar

111 Tolima
San 

Sebastián de 
Mariquita

LICEO PEDAGOGICO DIAS 
FELICES

PRINCIPAL No_Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

27/10/2025
ORLANDO BURITICÁ 

GONZALEZ
INSPECCION Y 

VIGILANCIA
24/11/2025

2. Visita incidental -
situación sobreviniente-

ACTA

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/IQDs7-
OE8csUQaddT4C_xo1HA

V8TkNxU_tSA-
ffCTkA6h2k?e=1dlB3X

Hacer seguimiento a 
los EE clasificados en 
régimen controlado y 

verificar el 
cumplimiento de los 

planes de 
mejoramiento 

acordados para superar 
las circunstancias que 

originaron esta 
clasificación. 

La Institución Educativa Liceo 
Pedagógico Días Felices ha 

cumplido parcialmente con los 
compromisos adquiridos en el 

Plan de Mejoramiento, 
destacándose el traslado a la 

nueva sede, lo cual representa un 
avance significativo en 

infraestructura y bienestar 
escolar. 

112 Tolima Venadillo
TERESA CAMACHO DE 

SUAREZ
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR 
TOL2024ER00491

52
8/01/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

8/01/2025 Otra Respuesta SAC.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EQrhGaW_WYJAt6kImizy
ZeYB8vLn7aexvRafOjSaP

ak_kg?e=TfheV9

Se recibio la denuncia sobre 
anomalias en la gestion 

administrativa de la 
Institucion educativa teresa 

camacho de suarez  y se 
programo la visita 
correspondiente.

Programar visita al establecimienro 
educativo a fin de trazar planes de 

mejoramiento en la gestion 
administrativa.

Sin.

113 Tolima Lérida COLOMBOALEMAN SCALAS PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR 
TOL2024ER04990

6
8/01/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

27/01/2025
5. Socialización de 

normas
Acto Administrativo 

respuesta a SAC

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EQV05XDUGQZLhhhTvm
Erhx0BEfwBn6fBilAEFdC

pf43Zaw?e=ZmfbEE

Como respuesta a la 
solicitud del Rector de la 

Institución Educativa 
Colombo aleman scalas del 

municipio de Lérida, se 
expide Acto Administrativo 

correspondiente.

Notificar Acto Administrativo. Sin.

114 Tolima Honda GRAL SANTANDER PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00195

8
18/02/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

18/02/2025
5. Socialización de 

normas
Acto Administrativo 

respuesta a SAC

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EepHbcsOCn1DmM28h
xbPhAUBB5WzFirSOoAN
TG6dSXFjVQ?e=G4MlfX

Como respuesta a la 
solicitud del Rector de la 

Institución Educativa 
Colombo aleman scalas del 

municipio de Lérida, se 
expide Acto Administrativo 

correspondiente

Notificar Acto Administrativo. Sin.

115 Tolima Armero SAN PEDRO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00242

8
18/02/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

18/02/2025
2. Visita incidental -

situación sobreviniente-

Informe del señor 
Rector sobre 
situacion de 

vandalismo en la 
Institución.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/ESzopv3sbQ5LgI9FLWE9
yxMB88gRQyD1Cwlp3LUt

rT9xqA?e=QuAjBc

Se recibe queja del Rector 
sobre situacion de 

vandalismo en la Insittución 
ty se orienta sobre el 

procedimiento ante las 
autoridades locales.

Se orienta sobre la gestión del Rector 
ante organismos de control en la 

localidad.

Continua en permeanente 
contacto con la Secretaria 

de Educación, seccion 
recursos fisicos.

116 Tolima Alvarado GRAL ENRIQUE CAICEDO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00254

2
18/02/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

18/02/2025 Otra Respuesta SAC.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EXyuPgEkUndOppp6mtLi
ZC8BtrzvOqXpbxdW2awl

bN9tPA?e=DJWSkh

Se aclara situación 
presentada y denunciada 
por padres de familia. Se 

informa a Personeria 
Muicipal sobre los hechos.

Realizar seguimiento a las 
determinaciones tomadas en reunion 

conjunta con personeria municipal.

El proceso de 
descontaminacion del 

laboratorio de quimica es 
urgente y debe hacerse con 

el comité local de 
prevencion de riesgos.

117 Tolima Armero
INSTITUTO 

GRANCOLOMBIANO DE 
FORMACION INTEGRAL

PRINCIPAL No_Oficial Educación_para_Jóvenes_y_Adultos

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00326

6
20/02/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

20/02/2025 Otra
Acto Administrativo 

correspondiente.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EWquYNFaBb1AiKa3BF

Rpc1MBVb6Oj503Es96iG
oqdI8eOQ?e=jbM4z0

El Instituto de formacion 
Integral solicita cierre 

definitivo  en el muicipio de 
Armero.

Expedir Acto Administrativo de cierre. Notificar.

118 Tolima Alvarado GRAL ENRIQUE CAICEDO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00339

6
18/02/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

18/02/2025
2. Visita incidental -

situación sobreviniente-

Queja formal 
personeria de 

Alvarado.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EZa9GlGBbSZMiC8KEbQ
42IMBp2MAFTyIEWsh_ZFI

hwtr1Q?e=v9YBdy

Se recibe reclamacion de la 
personera de Alvarado y se 

programa nueva visita de 
seguimiento al 

establecimienot educativo 
encontrandose avances den 

la gestion.

Continuar con el proceso de 
reorganizacion de espacion fisicos 

para mejorar la prestación del servicio. 

El Rector esta dispuesto a 
mejorar las condiciones de 

infraestructura con el 
apoyo de la Secretaria de 

Educación del Tolima y de la 
Administración local.-

119 Tolima Venadillo OTONIEL GUZMAN PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00470

1
3/03/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

3/03/2025 Otra Respuesta SAC.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EcONwE6CP5VCnVVzcE

j-QD4BIDLq-
5EZNfj0DgFNJ0SXvw?e=e

iuf1v

Se brinda orientación al 
proceso que debe seguir la 
institucion educativa en la 
solucion de un problema 

que correponde a la 
administracion  municipal.

Se sugiere las acciones a seguir para la 
soucion del problema presentado 

respecto a la interferencia con antenas 
CLARO MOVIL.

Iniciar gestion con 
organismos de control.

120 Tolima Venadillo OTONIEL GUZMAN PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00551

2
3/03/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

3/03/2025 Otra Respuesta SAC.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/Eelo86Wta0ZOm49oD_T

FlGgBhlCFqkvuy5-
EihBciKyMow?e=obiVZ6

Se brinda orientación al 
proceso que debe seguir la 
institucion educativa en la 
solucion de un problema 

que correponde a la 
administracion  municipal

Se sugiere las acciones a seguir para la 
soucion del problema presentado 

respecto a la interferencia con antenas 
CLARO MOVIL

Sin.

121 Tolima Honda ANTONIO HERRAN ZALDUA PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00484

1
3/03/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

3/03/2025 Otra
ACTO 

ADMINISTRATIVO

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EcswWtlZ0NZCnNveHv6
mCXwBF1ykjzhwAIGAk_E

_UVHaWg?e=MuPi4p

Como respuesta a La 
solicitud de ampliacion de 

cobertura en educacion 
preescolar, se expide el 

respectivo Acto 
Administrativo a la 

insititucion educativa 
ANTONIO HERRAN ZALDUA 
del municipio de HONDA,.

Notificart Acto Administrativo. Sin.

122 Tolima Honda GENERAL SANTANDER PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00492

5
3/03/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

3/03/2025 Otra Respuesta SAC.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/ERPXzcvxm69GkYt1miY

A4J8Bz-
IDYpcdtteo4LKqZNygFA?

e=tE0iSa

Se responde a la solicitud 
del señor Rector respecto a 
la ampiacion de cobertura 
en educacion Preescolar.

Esperar notificación e implementar lo 
resuelto por la Secretaria de 

educación.
Sin.

123 Tolima
San 

Sebastián de 
Mariquita

ARKOS PRINCIPAL No_Oficial
Establecimientos_de_Educación_p
ara_el_Trabajo_y_el_Desarrollo_Hu

mano_EDTH

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00463

4
3/03/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

3/03/2025 Otra Respuesta SAC.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/Ef7gXQSaonZJr0QWQLY

MPZQB6HJx1vnFU-
UYyWsNP98sFQ?e=NGh

XIh

Se responde a la solicitud de 
UNIDAD CORPORATIVA 

ARKOS LTDA NANCY STELLA 
MARTINEZ PULIDO 
orientando sobre el 

fucionario responsable.

Se entrego el contacto del funcionario 
responsable del proceso solicitado. 

Se cursó solicitud al 
funcionario responsable del 

proceso solicitado.

124 Tolima Lérida COLEGIO AMERICANO PRINCIPAL No_Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER04784

2
8/01/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

8/01/2025
6. Revisión de registros, 
documentos o informes 

del EE

Acto 
Adfministrativo 

correspondiente.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EeLInmTgkuZLp0K69pph

u-
YBByWdN9xDS_w_lhZ8dy

zz0Q?e=n1CO5J

Se atiende a la solicitud del 
COLEGIO AMERICANO del 
Municipio de LERIDA sobre 

cambio de rector de la 
Institucion Educativa.

Se expide Acto Administrativo  
correpondiente.

Sin.

125 Tolima Alvarado GRAL ENRIQUE CAICEDO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00389

9
20/02/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

2/02/2025 Otra Respuesta SAC.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EXN_foGKKB5HiWzgfKKz
CpwBcrFn6BwKYo6h1K9

A3X7YUg?e=Pt7K30

Se recibe solicitud de 
remitente  que no 

corresponde a la persona 
indicada.

Se respnde SAC con la observación 
correspondienrte.

Se entera al seor Rector 
sobre la suplantación de 
que esta siendo objeto.

126 Tolima Alvarado GRAL ENRIQUE CAICEDO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00390

2
20/02/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

20/02/2025 Otra Respuesta SAC.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/EfP43yz-
UllNrIy7ml1r1KQBcpEzfR
2RpVnPc_nP_CYwDQ?e=

X6EkDY

Se recibe solicitud de 
remitente  que no 

corresponde a la persona 
indicada

Se respnde SAC con la observación 
correspondienrte.

Se entera al seor Rector 
sobre la suplantación de 
que esta siendo objeto.

127 Tolima Alvarado GRAL ENRIQUE CAICEDO PRINCIPAL Oficial
Educación_Preescolar_Básica_y_M

edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00390

3
20/02/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

20/02/2025 Otra Respuesta SAC.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co

/ERL162dXV5lMoh-
TcHb6zxsBTsfipaQVhRLs
pQz2hMEe5w?e=eMVv0k

Se recibe solicitud de 
remitente  que no 

corresponde a la persona 
indicada,

Se respnde SAC con la observación 
correspondienrte.

Se entera al seor Rector 
sobre la suplantación de 
que esta siendo objeto.

128 Tolima Venadillo
TERESA CAMACHO DE 

SUAREZ
PRINCIPAL Oficial

Educación_Preescolar_Básica_y_M
edia_EPBM

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00395

1
27/02/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

27/02/2025 Otra Respuesta SAC.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EX9PUPwsEx1BhkHWg5
Yh1HIBmlkRZZH5YsOsba

Nh2Z4FnQ?e=hy4dhl

Se recibio la denuncia sobre 
anomalias en la gestion 

administrativa de la 
Institucion educativa teresa 

camacho de suarez  y se 
programo la visita 
correspondiente

Programar visita al establecimienro 
educativo a fin de trazar planes de 

mejoramiento en la gestion 
administrativa.

Sin.

129 Tolima
San 

Sebastián de 
Mariquita

ARKOS PRINCIPAL No_Oficial
Establecimientos_de_Educación_p
ara_el_Trabajo_y_el_Desarrollo_Hu

mano_EDTH

6.Tramitar quejas o 
denuncias interpuestas 

por parte de la 
comunidad.

Tramite_de_PQR_
Relacionadas_con
_la_Garantía_del_
Derecho_a_la_Edu

cación

Tramitar oportunamente las 
quejas, denuncias y demás 

requerimientos formulados por la 
comunidad educativa, siempre 

que guarden relación con la 
garantía del derecho fundamental 

a la Educación y la debida 
prestación del servicio.

PQR
TOL2025ER00446

4
11/02/2025 MANUEL DAVILA FLOREZ

INSPECCION Y 
VIGILANCIA

11/02/2025 Otra Respuesta SAC.

https://sedtolimagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g
/personal/inspeccionyvig
ilancia_sedtolima_gov_co
/EVeO3RDEb4NJks3luUf
RXDkBtfT2hzXcBprmAP9

V1Gfeqg?e=7DAKRA

Se brinda la orientacion 
sobre el funcionario que 

tiene a cargo el proceso que 
tiene que ver con la solicitud 

del SAC.

Se enTera al funcionario responSabLe 
sobrte la accion a seguir respecto a la 

solicitud del SAC.
Sin.

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139



N° DEPARTAMENTO MUNICIPIO
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO
SEDE ATENDIDA SECTOR DEL PRESTADOR

TIPO DE ESTABLECIMIENTO O 

SUJETO DE CONTROL

CRITERIO DE 

PRIORIZACIÓN
SUBTEMA

ACTIVIDAD DE CONTROL A 

DESARROLLAR
¿CUÁL OTRA? FECHA PROGRAMADA

FUNCIONARIO 

RESPONSABLE
ÁREA O PROCESO

FECHA REAL DE LA 

ACTUACIÓN

ACTUACIÓN 

REALIZADA

EVIDENCIA 

DOCUMENTAL DE 

LA ACTUACIÓN

UBICACIÓN DE LA 

EVIDENCIA
SITUACIÓN ENCONTRADA 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR, 

ESTRATÉGIAS Y/O COMPROMISOS 

ADQUIRIDOS 

OBSERVACIONES

MATRIZ DE FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL POAIV 2025

GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN

COMPONENTE DE FORMULACIÓN (PLANEACIÓN DE VISITAS, ACTUACIONES O INTERVENCIONES A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS) COMPONENTE DE SEGUIMIENTO (RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS -Informes de Ejecución-)

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

284

285

286

287

288

289

290

291

292

293

294

295

296

297

298

299

300

301

302

303

304

305

306

307

308

309

310

311

312

313

314

315

316

317

318

319

320

321

322

323

324

325

326

327

328

329

330

331

332

333

334

335

336

337

338

339

340

341

342

343

344

345

346

347

348

349

350

351

352

353

354

355

356

357

358

359

360

361

362

363

364

365

366

367

368

369

370

371

372

373

374

375

376

377

378

379



N° DEPARTAMENTO MUNICIPIO
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO
SEDE ATENDIDA SECTOR DEL PRESTADOR

TIPO DE ESTABLECIMIENTO O 

SUJETO DE CONTROL

CRITERIO DE 

PRIORIZACIÓN
SUBTEMA

ACTIVIDAD DE CONTROL A 

DESARROLLAR
¿CUÁL OTRA? FECHA PROGRAMADA

FUNCIONARIO 

RESPONSABLE
ÁREA O PROCESO

FECHA REAL DE LA 

ACTUACIÓN

ACTUACIÓN 

REALIZADA

EVIDENCIA 

DOCUMENTAL DE 

LA ACTUACIÓN

UBICACIÓN DE LA 

EVIDENCIA
SITUACIÓN ENCONTRADA 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR, 

ESTRATÉGIAS Y/O COMPROMISOS 

ADQUIRIDOS 

OBSERVACIONES

MATRIZ DE FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL POAIV 2025

GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN

COMPONENTE DE FORMULACIÓN (PLANEACIÓN DE VISITAS, ACTUACIONES O INTERVENCIONES A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS) COMPONENTE DE SEGUIMIENTO (RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS -Informes de Ejecución-)

380

381

382

383

384

385

386

387

388

389

390

391

392

393

394

395

396

397

398

399

400

401

402

403

404

405

406

407

408

409

410

411

412

413

414

415

416

417

418

419

420

421

422

423

424

425

426

427

428

429

430

431

432

433

434

435

436

437

438

439

440

441

442

443

444

445

446

447

448

449

450

451

452

453

454

455

456

457

458

459

460

461

462

463

464

465

466

467

468

469

470

471

472

473

474

475

476

477

478

479

480

481

482

483

484

485

486

487

488

489

490

491

492

493

494

495

496

497

498

499

500

501

502

503

504

505

506

507

508

509

510

511

512

513

514

515

516

517

518

519

520

521

522

523

524

525

526

527

528

529

530

531

532

533

534

535

536

537

538

539

540

541

542

543

544

545

546

547

548

549

550

551

552

553

554

555

556

557

558

559

560

561

562

563

564

565

566

567

568

569

570

571

572

573

574

575

576

577

578

579

580

581

582

583

584

585

586

587

588

589

590

591

592

593

594

595

596

597

598

599

600

601

602

603

604

605

606

607

608

609

610

611

612

613

614

615

616

617

618

619
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620

621

622

623

624

625

626

627

628

629

630

631

632

633

634

635

636

637

638

639

640

641

642

643

644

645

646

647

648

649

650

651

652

653

654

655

656

657

658

659

660

661

662

663

664

665

666

667

668

669

670

671

672

673

674

675

676

677

678

679

680

681

682

683

684

685

686

687

688

689

690

691

692

693

694

695

696

697

698

699

700

701

702

703

704

705

706

707

708

709

710

711

712

713

714

715

716

717

718

719

720

721

722

723

724

725

726

727

728

729

730

731

732

733

734

735

736

737

738

739

740

741

742

743

744

745

746

747

748

749

750

751

752

753

754

755

756

757

758

759

760

761

762

763

764

765

766

767

768

769

770

771

772

773

774

775

776

777

778

779

780

781

782

783

784

785

786

787

788

789

790

791

792

793

794

795

796

797

798

799

800

801

802

803

804

805

806

807

808

809

810

811

812

813

814

815

816

817

818

819

820

821

822

823

824

825

826

827

828

829

830

831

832

833

834

835

836

837

838

839

840

841

842

843

844

845

846

847

848

849

850

851

852

853

854

855

856

857

858

859
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860

861

862

863

864

865

866

867

868

869

870

871

872

873

874

875

876

877

878

879

880

881

882

883

884

885

886

887

888

889

890

891

892

893

894

895

896

897

898

899

900

901

902

903

904

905

906

907

908

909

910

911

912

913

914

915

916

917

918

919

920

921

922

923

924

925

926

927

928

929

930

931

932

933

934

935

936

937

938

939

940

941

942

943

944

945

946

947

948

949

950

951

952

953

954

955

956

957

958

959

960

961

962

963

964

965

966

967

968

969

970

971

972

973

974

975

976

977

978

979

980

981

982

983

984

985

986

987

988

989

990

991

992

993

994

995

996

997

998

999

1000

1001

1002

1003

1004

1005

1006

1007

1008

1009

1010

1011

1012

1013

1014

1015

1016

1017

1018

1019

1020

1021

1022

1023

1024

1025

1026

1027

1028

1029

1030

1031

1032

1033

1034

1035

1036

1037

1038

1039

1040

1041

1042

1043

1044

1045

1046

1047

1048

1049

1050

1051

1052

1053

1054

1055

1056

1057

1058

1059

1060

1061

1062

1063

1064

1065

1066

1067

1068

1069

1070

1071

1072

1073

1074

1075

1076

1077

1078

1079

1080

1081

1082

1083

1084

1085

1086

1087

1088

1089

1090

1091

1092

1093

1094

1095

1096

1097

1098

1099
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1100

1101

1102

1103

1104

1105

1106

1107

1108

1109

1110

1111

1112

1113

1114

1115

1116

1117

1118

1119

1120

1121

1122

1123

1124

1125

1126

1127

1128

1129

1130

1131

1132

1133

1134

1135

1136

1137

1138

1139

1140

1141

1142

1143

1144

1145

1146

1147

1148

1149

1150

1151

1152

1153

1154

1155

1156

1157

1158

1159

1160

1161

1162

1163

1164

1165

1166

1167

1168

1169

1170

1171

1172

1173

1174

1175

1176

1177

1178

1179

1180

1181

1182

1183

1184

1185

1186

1187

1188

1189

1190

1191

1192

1193

1194

1195

1196

1197

1198

1199

1200

1201

1202

1203

1204

1205

1206

1207

1208

1209

1210

1211

1212

1213

1214

1215

1216

1217

1218

1219

1220

1221

1222

1223

1224

1225

1226

1227

1228

1229

1230

1231

1232

1233

1234

1235

1236

1237

1238

1239

1240

1241

1242

1243

1244

1245

1246

1247

1248

1249

1250

1251

1252

1253

1254

1255

1256

1257

1258

1259

1260

1261

1262

1263

1264

1265

1266

1267

1268

1269

1270

1271

1272

1273

1274

1275

1276

1277

1278

1279

1280

1281

1282

1283

1284

1285

1286

1287

1288

1289

1290

1291

1292

1293

1294

1295

1296

1297

1298

1299

1300

1301

1302

1303

1304

1305

1306

1307

1308

1309

1310

1311

1312

1313

1314

1315

1316

1317

1318

1319

1320

1321

1322

1323

1324

1325

1326

1327

1328

1329

1330

1331

1332

1333

1334

1335

1336

1337

1338

1339



N° DEPARTAMENTO MUNICIPIO
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO
SEDE ATENDIDA SECTOR DEL PRESTADOR

TIPO DE ESTABLECIMIENTO O 

SUJETO DE CONTROL

CRITERIO DE 

PRIORIZACIÓN
SUBTEMA

ACTIVIDAD DE CONTROL A 

DESARROLLAR
¿CUÁL OTRA? FECHA PROGRAMADA

FUNCIONARIO 

RESPONSABLE
ÁREA O PROCESO

FECHA REAL DE LA 

ACTUACIÓN

ACTUACIÓN 

REALIZADA

EVIDENCIA 

DOCUMENTAL DE 

LA ACTUACIÓN

UBICACIÓN DE LA 

EVIDENCIA
SITUACIÓN ENCONTRADA 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR, 

ESTRATÉGIAS Y/O COMPROMISOS 

ADQUIRIDOS 

OBSERVACIONES

MATRIZ DE FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL POAIV 2025

GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN

COMPONENTE DE FORMULACIÓN (PLANEACIÓN DE VISITAS, ACTUACIONES O INTERVENCIONES A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS) COMPONENTE DE SEGUIMIENTO (RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS -Informes de Ejecución-)

1340

1341

1342

1343

1344

1345

1346

1347

1348

1349

1350

1351

1352

1353

1354

1355

1356

1357

1358

1359

1360

1361

1362

1363

1364

1365

1366

1367

1368

1369

1370

1371

1372

1373

1374

1375

1376

1377

1378

1379

1380

1381

1382

1383

1384

1385

1386

1387

1388

1389

1390

1391

1392

1393

1394

1395

1396

1397

1398

1399

1400

1401

1402

1403

1404

1405

1406

1407

1408

1409

1410

1411

1412

1413

1414

1415

1416

1417

1418

1419

1420

1421

1422

1423

1424

1425

1426

1427

1428

1429

1430

1431

1432

1433

1434

1435

1436

1437

1438

1439

1440

1441

1442

1443

1444

1445

1446

1447

1448

1449

1450

1451

1452

1453

1454

1455

1456

1457

1458

1459

1460

1461

1462

1463

1464

1465

1466

1467

1468

1469

1470

1471

1472

1473

1474

1475

1476

1477

1478

1479

1480

1481

1482

1483

1484

1485

1486

1487

1488

1489

1490

1491

1492

1493

1494

1495

1496

1497

1498

1499

1500

1501

1502

1503

1504

1505

1506

1507

1508

1509

1510

1511

1512

1513

1514

1515

1516

1517

1518

1519

1520

1521

1522

1523

1524

1525

1526

1527

1528

1529

1530

1531

1532

1533

1534

1535

1536

1537

1538

1539

1540

1541

1542

1543

1544

1545

1546

1547

1548

1549

1550

1551

1552

1553

1554

1555

1556

1557

1558

1559

1560

1561

1562

1563

1564

1565

1566

1567

1568

1569

1570

1571

1572

1573

1574

1575

1576

1577

1578

1579
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1580

1581

1582

1583

1584

1585

1586

1587

1588

1589

1590

1591

1592

1593

1594

1595

1596

1597

1598

1599

1600

1601

1602

1603

1604

1605

1606

1607

1608

1609

1610

1611

1612

1613

1614

1615

1616

1617

1618

1619

1620

1621

1622

1623

1624

1625

1626

1627

1628

1629

1630

1631

1632

1633

1634

1635

1636

1637

1638

1639

1640

1641

1642

1643

1644

1645

1646

1647

1648

1649

1650

1651

1652

1653

1654

1655

1656

1657

1658

1659

1660

1661

1662

1663

1664

1665

1666

1667

1668

1669

1670

1671

1672

1673

1674

1675

1676

1677

1678

1679

1680

1681

1682

1683

1684

1685

1686

1687

1688

1689

1690

1691

1692

1693

1694

1695

1696

1697

1698

1699

1700

1701

1702

1703

1704

1705

1706

1707

1708

1709

1710

1711

1712

1713

1714

1715

1716

1717

1718

1719

1720

1721

1722

1723

1724

1725

1726

1727

1728

1729

1730

1731

1732

1733

1734

1735

1736

1737

1738

1739

1740

1741

1742

1743

1744

1745

1746

1747

1748

1749

1750

1751

1752

1753

1754

1755

1756

1757

1758

1759

1760

1761

1762

1763

1764

1765

1766

1767

1768

1769

1770

1771

1772

1773

1774

1775

1776

1777

1778

1779

1780

1781

1782

1783

1784

1785

1786

1787

1788

1789

1790

1791

1792

1793

1794

1795

1796

1797

1798

1799

1800

1801

1802

1803

1804

1805

1806

1807

1808

1809

1810

1811

1812

1813

1814

1815

1816

1817

1818

1819



N° DEPARTAMENTO MUNICIPIO
NOMBRE DEL 

ESTABLECIMIENTO
SEDE ATENDIDA SECTOR DEL PRESTADOR

TIPO DE ESTABLECIMIENTO O 

SUJETO DE CONTROL

CRITERIO DE 

PRIORIZACIÓN
SUBTEMA

ACTIVIDAD DE CONTROL A 

DESARROLLAR
¿CUÁL OTRA? FECHA PROGRAMADA

FUNCIONARIO 

RESPONSABLE
ÁREA O PROCESO

FECHA REAL DE LA 

ACTUACIÓN

ACTUACIÓN 

REALIZADA

EVIDENCIA 

DOCUMENTAL DE 

LA ACTUACIÓN

UBICACIÓN DE LA 

EVIDENCIA
SITUACIÓN ENCONTRADA 

ACCIÓN A IMPLEMENTAR, 

ESTRATÉGIAS Y/O COMPROMISOS 

ADQUIRIDOS 

OBSERVACIONES

MATRIZ DE FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL POAIV 2025

GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN

COMPONENTE DE FORMULACIÓN (PLANEACIÓN DE VISITAS, ACTUACIONES O INTERVENCIONES A LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS) COMPONENTE DE SEGUIMIENTO (RESULTADOS DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS -Informes de Ejecución-)

1820

1821

1822

1823

1824

1825

1826

1827

1828

1829

1830

1831

1832

1833

1834

1835

1836

1837

1838

1839

1840

1841

1842

1843

1844

1845

1846

1847

1848

1849

1850

1851

1852

1853

1854

1855

1856

1857

1858

1859

1860

1861

1862

1863

1864

1865

1866

1867

1868

1869

1870

1871

1872

1873

1874

1875

1876

1877

1878

1879

1880

1881

1882

1883

1884

1885

1886

1887

1888

1889

1890

1891

1892

1893

1894

1895

1896

1897

1898

1899

1900

1901

1902

1903

1904

1905

1906

1907

1908

1909

1910

1911

1912

1913

1914

1915

1916

1917

1918

1919

1920

1921

1922

1923

1924

1925

1926

1927

1928

1929

1930

1931

1932

1933

1934

1935

1936

1937

1938

1939

1940

1941

1942

1943

1944

1945

1946

1947

1948

1949

1950

1951

1952

1953

1954

1955

1956

1957

1958

1959

1960

1961

1962

1963

1964

1965

1966

1967

1968

1969

1970

1971

1972

1973

1974

1975

1976

1977

1978

1979

1980

1981

1982

1983

1984

1985

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000


