
   MANUAL SAC VERSIÓN 2.0    

“ACCESO AL SISTEMA Y RECUPERACIÓN DE CONTRASEÑA”    

   

A continuación, se presenta el procedimiento para realizar la Ingresar al Sistema de Atención al 

Ciudadano Versión 2.0:   

   

1. Ingresar a la Portal Web de la SEDTOLIMA: www.sedtolima.gov.co   
2. En el Menú elige Atención al ciudadano - Sistema Atención al ciudadano V2  

 
3. En caso de no poder ingresar por la Portal Web de la SEDTOLIMA, se puede ingresar 

directamente por la siguiente dirección:   

http://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Login/?sec=81   

  

4. Para realizar el ingreso al Sistema de Atención al Ciudadano SAC Versión 2.0, los datos 

solicitados son los siguientes:   

- USUARIO: Número de la cedula de ciudadanía sin puntos. - CONTRASEÑA: 

La asignada o recuperada.   

En caso de no conocer o haber olvidado la contraseña del Sistema de Atención al Ciudadano 

Versión 2.0, el procedimiento para realizar la recuperación es la siguiente:   

1. Dar clic en el Recordar contraseña   

 

   

   

         

  

  

DAR CLIC AQUI       
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2. Clic en       No Identificación 

3. En el campo No IDENTIFICACION Digitar número de cedula 

4. En el campo ROL – seleccionar CIUDADANO, si el usuario esta registrado el sistema 

automáticamente le trae el usuario y el correo electrónico al cual le va a enviar el enlace de 

restablecimiento de la contraseña y  

5. se presionar el botón Aceptar.   

 

 

 
6. Si el procedimiento se realizó correctamente, debe aparecer el siguiente mensaje.  

 

 

   

Nota: Recuerde que el enlace para el cambio de contraseña solo tiene una vigencia de 10 minutos.  

   

 

Dar Clic 

Dar Clic 



   

7. Al correo electrónico que se encuentra registrado en el SAC V2 llega un mensaje del remitente 

Notificaciones SAC; en este correo encontrará el usuario y un link en letra azul, en el cual debe 

dar clic.   

 

 
   

8. Al dar clic en el link se habilita una nueva ventana en la cual se puede realizar el cambio 

de contraseña (mínimo 4 dígitos)  

 

  
 

9. Una vez recuperada la contraseña se ingresa nuevamente con el usuario (número de 

cedula) y la contraseña que usted mismo creo en el paso anterior.   

   

 

  

AR CLIC AQUI       

  
    

    
    
        En    

digit   

mi   

los dos campos    

ar exactamente la       

sma contraseña       

    
    

D       

    

  

DAR CLIC AQUI       

Dar Clic 

Usuario Sistema SAC 


