MANUAL SAC VERSION 2.0
“ACCESO AL SISTEMA Y RECUPERACION DE CONTRASENA”

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la Ingresar al Sistema de Atencidn al
Ciudadano Version 2.0:

1. Ingresar a la Portal Web de la SEDTOLIMA: www.sedtolima.qov.co
2. En el Mena elige Atencion al ciudadano - Sistema Atencion al ciudadano V2
&« > C @ sedtolima.gov.co/sistemas-de-informacion/#1584460638345-ba83024e-ac77 S e :

Secretaria de Educacion y Cultura del Tolima

Inicio Conézcanos Normatividad Niveles Educativos Gestion Administrativa Aten. Ciudadano

Sistema De Atencion Al
Ciudadano V1

Sistema De Atencion Al
Inicio > Sistemas de Informacién Ciudadano V2

Sistemas de Informacion

3. En caso de no poder ingresar por la Portal Web de la SEDTOLIMA, se puede ingresar
directamente por la siguiente direccion:

http://sac2.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app_Login/?sec=81

SE TOLIMA
Ingresar

USUARIO

psuario

[ Est

aqui
den verse comprametidas.
Saber més

Ver credenciales guardadas

ingresar

Recordar contrasefia
Registrarse
Requerimiento Anonimo
Consultar Requerimiento

4. Para realizar el ingreso al Sistema de Atencién al Ciudadano SAC Versién 2.0, los datos
solicitados son los siguientes:

- USUARIO: Numero de la cedula de ciudadania sin puntos. - CONTRASENA:
La asignada o recuperada.

En caso de no conocer o haber olvidado la contrasefa del Sistema de Atencién al Ciudadano
Versién 2.0, el procedimiento para realizar la recuperacion es la siguiente:

1. Dar clic en el Recordar contrasefa

SE TOLIMA
Ingresar

USUARIO

Psuario

g credenciales introducidas aqui
pueden verse prometidas.
Saber mas

Esta conexién no es segura. Las
Ver credenciales guardadas

— PR
Registrarse

Requerimiento Anonimo
Consultar Requerimiento
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2. Clicen . No Identificaciéon

3. En el campo No IDENTIFICACION Digitar numero de cedula

4. En el campo ROL - seleccionar CIUDADANQO, si el usuario esta registrado el sistema
automaticamente le trae el usuario y el correo electronico al cual le va a enviar el enlace de
restablecimiento de la contrasefa y

5. se presionar el boton Aceptar.

RECORDAR CONTRASENA

Seleccione la opcion por la cual desea recuperar su contrasefia, si recuerda su
USUARID {login de ingreso) seleccidnelo, en caso contrario seleccione la opcion de
Mo. IDENTIFICACION, el nimero digitado debe coincidir exactamente con e
registrado en el sistema.

OPCION DE USUARIO
RECUPERACION @ NO. IDENTIFICACION

MNo.

IDENTIFICACION L BNLAE

ROL CIUDADANO  w
USUARIO 14228613

Al siguiente correo electronico se enviara un enlace para el cambio de confrasefia,

en caso de no reconocerlo contactese con la Secretaria de Educacion para la
actualizacion de sus datos. [Se ocultaron algunos caracteres por sequridad).

CORREO
ELECTRONICO

Dar Clic ¢ Aceptar R AVIV-Ts

6. Si el procedimiento se realizé correctamente, debe aparecer el siguiente mensaje.

gk***##E22] B@hot*****com

sacZ.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co dice

Se enviara a su correo un enlace para gue cambie su contrasenia el cual
tiene vigencia durante 10 minutos,

Aceptar Dar Clic

Nota: Recuerde que el enlace para el cambio de contrasefia solo tiene una vigencia de 10 minutos.




7. Al correo electronico que se encuentra registrado en el SAC V2 llega un mensaje del remitente
Notificaciones SAC; en este correo encontrara el usuario y un link en letra azul, en el cual debe
dar clic.

SAC - SE TOLIMA

@ Netificaciones SAC <novedadesSAC@mineducacion.gov.co> “

Mié 22/07/2020 12:23 PM
Para: Usted

Hola,
Su peticion para recuperar la contrasenia, por favor acceder al enlace, para crear una nueva contrasenia.

ENTIDAD: SE TOLIMA
USUARIO: 14228613

hittp://sac gestionsecretariasdeeducacion.gov.co/app retrieve pswd/index.php?act code=GOBlox&sec=81 Dar Clic

CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Esta
comunicacion puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido este mensaje por error,
equivocacion u omision queda estrictamente prohibida la utilizacidn, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo. En tal caso, por
favor notificar, de forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y cualquier archivo anexo. Gracias.

Usuario Sistema SAC

8. Al dar clic en el link se habilita una nueva ventana en la cual se puede realizar el cambio
de contrasefia (minimo 4 digitos)

————

Contrasena *

En los dos campos
diigjtar exactamente lla
Confirmar contraseiia * misma contrasefia

rcepter 4 /. CLIC AQUI

9. Una vez recuperada la contrasefia se ingresa nuevamente con el usuario (nimero de
cedula) y la contrasefia que usted mismo creo en el paso anterior.

SE TOLIMA
Ingresar

USUARIO

65716651

CONTRASENA

= _ DAR CLIC AQUI

Recordar contrasefia
Registrarse
Requerimiento Annimo
Consultar Requerimiento




