


Casos de violencias basadas en género

El Comité de Convivencia Escolar desarrolla y articule acciones de promoción y 
prevención para la NO REPETICIÓN con la comunidad Educativa, con la 
institucionalidad local

Ruta de atención

Reportar y hacer seguimiento 
en el Sistema de Información 
Unificado para la Convivencia 

Escolar (SIUCE)

Activar el protocolo

Si  la  IE  tiene personal calificado 
brinde primeros auxilios 

psicológicos y medidas de 
contención emocional

Si identifica factores o 
indicios de presunta violencia 

por razones de género

Contactar y sensibilizar a los 
padres de familia y/o acudiente

Activar el protocolo

Mantenga 
confidencialidad

¿Se presentan daños a la 
salud física y/o mental?

No, pero es 
repetitiva o 
sistematiza

SI
Informe a los 

padres de familia
y/o acudienteSolicite ayuda 

de urgencia al 
hospital del 
municipio

Si la IE tiene 
personal calificado 

brinde primeros 
auxilios psicológicos 

y medidas de 
contención 
emocional

Genere espacios de  mediación 
pedagógica –Reflexión individual 

y colectiva 

Establezca acuerdos imparciales, 
equitativos y justos, orientados a 

restaurar la convivencia

Reportar en el Sistema de 
Información Unificado para la 
Convivencia Escolar (SIUCE)

Comité de Convivencia Escolar 
realiza seguimiento al 

cumplimiento de los acuerdos

DOCENTE

Detenga la situación conflicto 
manejado inadecuadamente

Realice mediación pedagógica 
–Reflexión individual y colectiva

Establezca acuerdos imparciales, 
equitativos y justos, orientados a 

restaurar la convivencia

No revictimizar

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de los acuerdos

 Garantizar trayectoria educativa a los estudiantes

Situaciones de VBG
Tipo I

NO

Situaciones de VBG
Tipo II

Situaciones de VBG
Tipo III

Solicite ayuda de 
urgencia al 
hospital del 
municipio

122 123 141
Línea de Atención 

Municipal 



Casos de conducta suicida
Ruta de atención

Ideación

Desarrolle y articule acciones de promoción y prevención en la Institución Educativa, con la institucionalidad local

Es necesario que las instituciones educativas conformen equipos capacitados para abordar los casos identificados 

Si el Estudiante presenta 
señales o indicios de 

ideación suicida

Intento suicida

Si el Estudiante presenta señales 
o indicios de intento suicida

Si el Estudiante 
se suicida al 
interior de la IE

Si la familia o un 
acudiente de un  
niño, niña 
adolescente o 
joven reporta su 
presunto suicidio

Brinde primeros auxilios 
psicológicos y medidas de 
contención emocional

Informe al 
orientador(a), 
rector(a) o a quién 
este delegado, 
ellos son los 
responsables del 
manejo y 
conocimiento del 
caso

Asegure y 
aísle la escena

Acompañe y 
apoye a la familia

Solicite ayuda de 
urgencias a la 
línea 123 o 
cualquier contacto 
de salud del 
territorio 

Realizar acción 
de duelo y 
reparación con la 
comunidad 
educativa

Realice primeros 
auxilios 
psicológicos y 
medidas de 
contención 
emocional con la 
comunidad 
educativa

Fortalecer 
acciones de 
promoción y 
prevención

Informe a la 
familia o 
acudiente

Reporte a las 
secretarias de 
educación

Designe un 
vocero único para 
suministrar 
información o 
atender medios 
de comunicación

Realice seguimiento por parte del 
equipo de la IE a estudiantes que 
presenten señales de alerta 

Articule acciones 
interinstitucionales  
para acompañar a 
la comunidad 
educativa y a la 
familia

Si la IE tiene 
personal calificado 
brinde primeros 
auxilios psicológicos 
y medidas de 
contención 
emocional

Solicitar ayuda de 
urgencias o 
cualquier contacto 
de salud del 
municipio 

Informar a la 
familia o acudiente

Realizar 
seguimiento por 
parte del equipo de 
la IE a estudiantes 
que presenten 
señales de alerta

Informe a la familia o 
acudiente

Remita al sistema de salud 
para la atención

Realice seguimiento al 
Estudiante 

Línea Departamental de Apoyo Emocional Línea de Apoyo Emocional Municipal

Suicidio



Presuntos casos de consumo SPA
Ruta de atención

Informe al orientador(a), rector(a), coordinador(a) o 
a quien este delegue, ellos son los responsables del 
manejo y conocimiento del caso

SI hay indicios de 
una familia 
vulneradora de 
derechos  remita a 
la Comisaría de 
Familia o al ICBF

Desarrolle y articule acciones de promoción y prevención en la 
Institución Educativa, con la institucionalidad local

Remítalo a la entidad 
prestadora de salud 
(EPS). 

Informe a la familia 
o acudiente

Remita por urgencias a salud, 
acompañe al estudiante mientras es 
atendido y llega la familia o un defensor

Si hay indicios de presunto 
consumo de SPA en Estudiante

Si el Estudiante es 
sorprendido consumiendo SPA

Si el/la estudiante está en posesión, 
tenencia o comercialización de una 
sustancia psicoactiva, aplique el 
protocolo para situaciones TIPO III o 
el protocolo de articulación de la 
Policía

Líneas de Atención en salud Municipal

Establezca 
compromisos con 
el estudiante y su 
familia/acudiente

SEGUIMIENTO
Cumplimiento de 

compromisos

Reporte en el sistema 
Unificado de Convivencia 

Escolar - SIUCE

Notifique a la 
Comisaría de Familia 
o al ICBF para hacer 

acompañamiento

SI NO



Intersectorial de violencias sexuales:  Directiva 01 de 2022 - MEN
Ruta de atención

El orientador(a), coordinador(a), rector(a) o a quien este delegue, ellos 
verificar el hecho con la víctima sin excederse en detalles de la situación

Se debe asegurar el retorno a clase y la 
trayectoria completa de la victima

NO es de la familia de la 
víctima, el colegio se 
comunica inmediatamente 
con la familia. 

Si es de la familia es 
preciso contactar al ICBF 
y/o Comisaria de Familia

Si el presunto 
agresor

Si el implicado es 
FUNCIONARIO PUBLICO

Brindar acompañamiento 
socioemocional a la víctima y a su familia

SAC -SED
Sistema de atención al ciudadano

MACROPROCESO GESTIÓN DEL 
TALENTO HUMANO

COMITÉ INTERNO DE SEGUIMIENTO DE 
VIOLENCIAS SEXUALES

EQUIPO DE INSPECCIÓN Y VIGILANCIA 
Realiza seguimiento a las acciones 

adelantadas por la IE

CALIDAD EDUCATIVA
Acompañamiento a la IE para verificar activación 
de la ruta y la identificación de barreras de acceso

Acciones para realizar por el área 
administrativa

Remite a 
Control 

Disciplinario

Remite a 
Oficina de 

Planta para 
no traslado 
del docente 

Con la oficina de 
Asuntos Legales y 

Públicos para 
emitir acto 

administrativo para 
asignar al docente 

actividades no 
lectivas, que no 

tenga contacto con 
los estudiantes

Remite  
copia a:

Remita a sistema de salud para la 
atención

Denuncia al ICBF y/o , comisaria de familia

Denuncia Fiscalía

Denuncia a la Policía Nacional

El rector o persona designada debe 
reportar en el SIUCE

Hacer seguimiento  y cierre del caso en 
articulación con ICBF y Policía Nacional

El Comité de Convivencia Escolar desarrolla 
y articula acciones de promoción y 

prevención en educación sexual y otros 
proyectos relacionados con derechos 

humanos sexuales y reproductivo, para la 
NO REPETICIÓN con la comunidad 

Educativa y con la institucionalidad local

LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA DEBERÁ: 



Pautas pedagógicas para construir prácticas de justicia 
restaurativa en la Convivencia Escolar - Situaciones tipo I y II

Prácticas 
pedagógicas 
de justicia 
restaurativa

Espacios de 
escucha y 
restauración

Roles/actores

Las 
declaraciones 
afectivas

Preguntas 
afectivas 
sobre lo 
sucedido 

Acuerdos y 
compromisos 
afectivos

Propositos 
afectivos



(LEY 1620 DE 2013)
Situaciones de Convivencia Escolar

TIPO I TIPO II TIPO III
Conflictos 
manejados 
inadecuadamente 
y situaciones 
esporádicas que 
inciden 
negativamente en 
el clima escolar. 

No generan 
daños al cuerpo o 
a la Salud física o 
mental del 
estudiante

Situaciones de 
agresión escolar, acoso 
escolar y ciberacoso, 
que no revisten las 
características de la 
comisión de un delito y 
cumple con cualquiera 
de las siguientes 
características:

a) Se representan de 
manera repetitiva o 
sistemática.
b) Causan daños al 
cuerpo o a la salud sin 
generar incapacidad 
alguna para 
cualquiera de los 
involucrados.

Recuerda que para cerrar las situaciones Tipo III 
en el SIUCE se requiere el registro del 
seguimiento de la Policía Nacional en el sistema

Situaciones 
constitutivas de 
presuntos delitos 
contra la libertad, 
integridad y 
formación sexual.

Recuerda



Comité de Convivencia Escolar 
PROTOCOLOS GENERALES

( Decreto 1965 de 2013, reglamentario de la Ley 1620 de 2013) 

Nota

Pasos para seguir TIPO 01
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3 5
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TIPO 02 TIPO 03

El Comité de Convivencia Escolar

Reunir inmediatamente  a las partes involucradas en el conflicto y mediar de 
manera pedagógica

Acordar soluciones imparciales, equitativas y justas que busquen la reconciliación y 
la restauración de la convivencia escolar

Informa a la Policía Nacional (Policía de Infancia Adolescencia)

Adoptar medidas de protección para los involucrados para evitar posibles acciones 
en su contra

Generar espacios de escucha para exponer y precisar lo acontecido desde un 
abordaje pedagógico de justicia restaurativa y reparación del daño

Acordar acciones y compromisos restaurativos para la reparación del daño, el 
restablecimiento de los derechos y la reconciliación 

Realizar el reporte y seguimiento  en Sistema de Información Unificado de 
Convivencia Escolar, SIUCE. 

Realiza análisis del caso y seguimiento a soluciones

Poner en conocimiento el caso y generar acciones de promoción y prevención para 
la NO REPETICIÓN con la comunidad Educativa, en articulación con la 
institucionalidad local.

Realizar seguimiento: A. Por el Comité de Convivencia Escolar. B. Autoridad que 
asuma el conocimiento del caso. C. Por Comité Municipal y/o Departamental.

Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes

Remitir la situación a las autoridades administrativas cuando se requiera de medidas 
de reestablecimiento de derechos (Comisaria de familia y/o ICBF según sea el caso)

Brindar atención inmediata en salud física y mental de los afectados

Establecer compromisos y hacer seguimientos a su cumplimiento
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7


